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ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في الأردن و ذلك من خلال التعرف على مدى إدراك إدارات هذه البنوك لمفهوم المسؤولية الاجتماعية و مجالات تطبيق محاسبة المسؤولية في البنوك المذكورة.

 ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة وزعت باليد على المدراء و مساعديهم في البنوك الإسلامية، حيث تم توزيع (75) استبانة اعتمد منها لغايات التحليل و الدراسة (62) استبانة.

وبينت نتائج الدراسة أن إدارات البنوك الإسلامية في الأردن تدرك مفهوم المسؤولية الاجتماعية و أنها تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية بدرجات متفاوتة، فقد جاء التطبيق في المجال ذا العلاقة بالعملاء بدرجة مرتفعة، و كان بدرجة متوسطة في مجالي خدمة المجتمع و العاملين في تلك البنوك، أما مجال حماية البيئة فكان التطبيق فيه بدرجة ضعيفة. كما تقدم البحث بمجموعة من التوصيات من اجل تعزيز تطبيق محاسبة المسؤولية في البنوك الإسلامية.

الكلمات الدالة: المسؤولية الاجتماعية، محاسبة المسؤولية الاجتماعية، مجالات تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية، البنوك الإسلامية، الأردن.

The Extent of Social Responsibility Accounting Application in the Islamic Banks in Jordan
Abstract
This study is intended to determine how far the Islamic banks in Jordan apply social responsibility accounting, through identifying the extent to which Islamic banks managements' in Jordan recognize the concept of social responsibility and the areas in which apply social responsibility accounting.

To attain these objectives, a questionnaire was designed and handed out to the managers and manager assistants of Islamic banks. (75) Questionnaires were distributed out of which (62) questionnaires were approved for analysis and reached purposes.

The study showed that there was recognition of the concept of social responsibility by managements in Islamic banks in Jordan and that was different level of application of social responsibility accounting from one area to another, the banks apply social responsibility accounting regarding customer at an high level and at an average level related to community service and workers, but the application was at an low level in the area of environment protection. 
Finally, the study suggested several recommendations to enhance the application of social responsibility accounting in the Islamic banks in Jordan.
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المقدمة
    تواجه المنظمات الاقتصادية اليوم تحديا كبيرا حيث تمارس عملها في بيئة معقدة و سريعة التغير اقتصادياً و سياسياً و اجتماعياً و تقنياً. و مع زيادة الوعي لدى المجتمع اصبح من غير المقبول الوقوف عند الاهداف الاقتصادية للمنظمة دون تحقيق الاهداف الاجتماعية، حيث ان انجاز الاعمال باستخدام الموارد الاقتصادية للمجتمع يحتم ضرورة اسهام المنظمة  بتحمل مسؤولياتها الاجتماعية و تقييم اداءها الاجتماعي بصورة مستقلة عن اداءها الاجتماعي، فتعظيم الارباح لم يعد الهدف الوحيد للمنظمات الاقتصادية بل تعدى ذلك الى الالتزام بتنفيذ مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، مما ادى الى ظهور ما يسمى بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية و التي تستخدم كاداة لتقييم الاداء الاجتماعي لتلك المنظمات.
    و يؤكد المفهوم الاسلامي للتنمية و لوظيفة المال في الاسلام على وجوب المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية و ضرورة قيام هذه البنوك بدور اجتماعي و مسؤولية كبرى في تحقيق التنمية الاجتماعية، و لكي تتمكن هذه البنوك من النمو و الاستمرار و البقاء عليها مراعاة المسؤوليات الملقاة على عاتقها تجاه  اطراف عديدة كالمساهمين و المجتمع و العملاء و العاملين فيها. و من هنا اصبح التعرف على مدى ادراك البنوك الإسلامية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية  و المحاسبة عنها امرا يتطلب ايلاء المزيد من الاهتمام لمساعدتها على النمو و تحقيق اهدافها وفقا لنظمها و منهجية عملها.
مشكلة الدراسة
أصبحت  المنظمات مطالبة بتقديم المعلومات حول اسهامها و دورها في خدمة المجتمع، لذا بات الاداء الاجتماعي للمنظمة لا يقل عن اهميته عن ادءها الاقتصادي فهي تنجز اعمالها باستخدام الموارد الاقتصادية للمجتمع لذا عليها تعوضه عن هذه الموارد من خلال توفير خدمات اجتماعية  شاملة كجزء من تفاعلها مع البيئة الاجتماعية، و ان عدم تحمل المنظمة لمسؤولياتها الاجتماعية له انعكاسات سلبية على المجتمع و المنظمة على حد سواء لأن نجاح المنظمة اقتصاديا دون تحقيق النجاح الاجتماعي سيكون ثمنه باهظا على المدى الطويل و سيؤثر على صورتها في الاذهان. و بناءا على ما سبق يمكن تلخيص مشكلة الدراسة بالتساؤلات الآتية:
1- ما مدى ادراك ادارات البنوك الإسلامية في الأردن لمفهوم المسؤولية الاجتماعية؟
2- ما هو واقع تطبيقات محاسبة  المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في الأردن؟
3- ما هي مجالات محاسبة  المسؤولية الاجتماعية التي تحظى بالاولوية من قبل البنوك الإسلامية في الأردن؟
أهمية الدراسة



تنبع اهمية الدراسة من الاهمية التي تحظى بها قضية المسؤولية الاجتماعية و التي تعد من التحديات الهامة لادارات المنظمات، فهي ترتبط بعلاقات و متغيرات متعددة سواء داخل المنظمة أم خارجها. و تعتبر محاسبة المسؤولية الاجتماعية مركز اهتمام في المجتمعات المتقدمة لاسيما في ظل اشتداد المنافسة في البيئة المعاصرة، حيث ان ادراك المنظمات لاهمية تحقيق التوازن بين اهدافها الاقتصادية و الاجتماعية يمثل عاملا اساسيا في نموها و بقاءها على المدى الطويل.



كما تأتي اهمية هذه الدراسة كونها من اوائل الدراسات التي قامت بتسليط الضوء على واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية العاملة في الأردن، و مدى ادراك تلك البنوك لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في محاولة لتعزيز هذا المفهوم و تطبيقاته مما ينعكس في مساهمة اكثر فاعلية في تطور ورفاهية المجتمع و بقاء المنظمات و استمرارها.

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الى:

1- قياس ادراك ادارات البنوك الإسلامية في الأردن لمفهوم  المسؤولية الاجتماعية.

2- بيان واقع تطبيقات محاسبة المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في الأردن.
3- التعرف على مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية التي تستأثر باهتمام البنوك الإسلامية في الأردن من حيث درجة التطبيق.
فرضيات الدراسة 

بناءا على الاطار النظري و الدراسات السابقة يمكن صياغة فرضيات البحث على النحو الاتي: 

الفرضية الرئيسة الاولى:

Ho1: لا تدرك ادارات البنوك الإسلامية في الأردن مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

الفرضية الرئيسة الثانية:

Ho2: لا تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المجالات ذات العلاقة بـ: خدمة المجتمع، و حماية البيئة، و العاملين لديها، و عملاءها(.

و تنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية:

 
الفرضية الفرعية الاولى: لا تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة  المسؤولية الاجتماعية تجاه خدمة المجتمع.

الفرضية الفرعية الثانية: لا تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة  المسؤولية الاجتماعية تجاه حماية البيئة.

الفرضية الفرعية الثالثة: لا تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين لديها.

الفرضية الفرعية الرابعة: لا تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة  المسؤولية الاجتماعية تجاه عملاءها. 

الاطار النظري و الدراسات السابقة

الاطار النظري
مفهوم المسؤولية الاجتماعية و المحاسبة عنها

     تنبع فكرة المسؤولية الأجتماعية في المنظمات من خلال مسؤوليتها تجاه البيئة الخارجية ( جواد،2000، ص61؛ العامري والغالبي، 2008، ص48)، و تشمل المسؤولية الاجتماعية بمفهومها الواسع و الشامل الالتزام بتحقيق التوازن بين اطراف متعددة و لكنها مترابطة تتمثل بمصالح و حاجات كل من المنظمات الانتاجية و العاملين فيها و البيئة الخارجية و المجتمع (التويجري، 1988، ص26 ؛Al- Hamadeen, 2002). 
     وقدم الباحثون العديد من التعريفات للمسؤولية الاجتماعية، فقد  بيَن Drucker ان المسؤولية الاجتماعية هي التزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه ) (Drucker,1977, p.584،  و من وجهة نظر Holmos تمثل التزام على منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه و ذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر و تحسين الخدمات الصحية و مكافحة التلوث و خلق فرص عمل و حل مشكلة الإسكان و المواصلات و غيرها  .(Holmos, 1985, p. 435) كما عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعية بأنها الالتزام المستمر من قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقياً و المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية و العمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، و المجتمع المحلي و المجتمع ككل. كما عرفت المسؤولية الاجتماعية بأنها المسؤولية الأخلاقية للمنظمة  تجاه مجموعة أصحاب المصالح التي تتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بأعمال المنظمة (153, p.2001 Jones,)، و يبين هذا التعريف أن للأخلاق دور كبير في المسؤولية الاجتماعية. اماPride  فيعرف المسؤولية الاجتماعية على أنها الإقرار بأن نشاطات الأعمال لها تأثير على المجتمع واعتبار ذلك التأثير في إتخاذ قرارات الأعمال (Pride, 2005, p. 42). فيما بين Williams بأنها التزام قطاع الأعمال بمتابعة السياسات و الأعمال التي تفيد المجتمع Williams, 2002, p. 42)). 
 اهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

     يمكن القول بشكل عام أن أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية تتمثل بالآتي: 
أولاً: تحديد و قياس صافي المساهمة الاجتماعية للمنظمة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكاليف والمنافع الخاصة والداخلية للمنظمة، وإنما أيضاً تتضمن عناصر التكـاليف والمنافع الخارجية الاجتماعية والتي لها تأثير على فئات المجتمع (جربوع، 2007، ص 239 و281)، وينبع هذا الدور من قصورا لمحاسبة التقليدية في مجال قياس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال، ويرتبط هذا الهدف بوظيفة القياس المحاسبي.(Toms, 2000, p. 62)  

ثانيًا: تقييم الأداء الاجتماعي للمنظمة وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت استراتيجية المنظمة وأهدافها تتمشى مع الأولويات الاجتماعية من جهة، ومع طموح المنظمة للأفراد بتحقيق نسبة معقولة من الأرباح من جهة أخرى، وتمثل العلاقة بين أداء منظمات الأعمال الاقتصادية والرفاهية الاجتماعية العنصر الجوهري لهذا الهدف من أهداف المحاسبة الاجتماعية ويرتبط هذا الهدف أيضاً بوظيفة القياس المحاسبي (Gray and Bebbington, 2000, p. 36) . 
ثالثًا: الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المنظمة والتي لها آثار اجتماعية كأثر قرارات المنظمة على تعليم وصحة العاملين وعلى تلوث البيئة وعلى استهلاك الموارد. ويظهر هذا الهدف ضرورة توفير البيانات الملائمة عن الأداء الاجتماعي للمنظمة ومدى مساهمتها في تحقيق الأهداف الاجتماعية، وأيضًا إيصال هذه البيانات للأطراف المستفيدة الداخلية والخارجية على حدٍ سواء، من أجل ترشيد القرارات الخاصة والعامة المتعلقة بتوجيه الأنشطة الاجتماعية وتحديد النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم أو من وجهة نظر المجتمع، ويرتبط هذا الهدف بوظيفة الاتصال المحاسبي(Ball, Owen, & Gray, 2000, P. 42) .
العوامل المساهمة في زيادة اهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية
ازدادت أهمية المحاسبة الاجتماعية نتيجة لعدة عوامل، أهمها:

· تزايد الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية للمنشآت الاقتصادية، حيث كانت مسؤولية المنظمات الاقتصادية تتمثل في تعظيم الربح والذي كان يعتبر المبرر الأساسي لوجودها إلا أن الظروف الاجتماعية والبيئية المحيطة كظهور التفاوت الكبير في الدخول وتلوث البيئة نتيجة الأنشطة التي تمارسها تلك المنظمات غيرت من المبرر الأساسي لوجودها " تعظيم الربح" الذي لم يعد يعتبر العامل الوحيد في تقييم الأداء. وعليه أصبح المحاسب معني بتحديد مدى التزام المنظمة بمسؤولياتها الاجتماعية، فضلاً عن توفير المعلومات الملائمة عن التكاليف والمنافع الاجتماعية التي تتكبدها أو تقدمها المنظمة وبالتالي تحديد صافي المساهمة الاجتماعية لها. الأمر الذي انعكس على مسؤوليات الإدارة في صورة تحملها لنوعين من المسؤولية، الأولى تتمثل في تحقيق الرفاه الاقتصادي لملاك المشروع أما الثانية فتتمثل في تحقيق الرفاه الاجتماعي ( مرعي والصبان، 1990، ص 384).

·    المطالبة المتزايدة من قبل الدول والهيئات والجمعيات المحاسبية للمشروعات الاقتصادية بالإفصاح عن البيانات التي لها مضمون اجتماعي، و يبرز هذا الاتجاه من خلال استعراض النقاط الآتية:
1. إيضاح جمعية المحاسبة الأمريكيةAmerican Accountants Association (AAA) اسباب ضرورة اهتمام المحاسبين بالافصاح عن بيانات المسؤولية الاجتماعية .(AAA, 1973, p. 94)
2. تكوين عدد من اللجان التابعة لمجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي (AICPA) لدراسة وتطوير أنظمة القياس في المحاسبة الاجتماعية، لمعاونة المشروعات الاقتصادية في هذا المجال.

3. مطالبة لجنة بورصات الأوراق المالية الأمريكية الشركات بضرورة الإفصاح عن سياساتها في مجال محاربة تلوث البيئة و ما تم تنفيذه منها.
4. مطالبة مجمع المحاسبين القانونيين بانكلترا بإعادة النظر في مجال وأهداف القوائم المالية المنشورة على ضوء المتطلبات الجديدة لمستخدميها، و لقد أوضح المجمع أن المجتمع يعتبر من بين مستخدمي بيانات القوائم المالية المنشورة ومن ثم يجب الإفصاح عن البيانات الملائمة لمقابلة أهداف المجتمع (مرعي و الصبان، 1990، ص 388).
· تجاهل إدخال التكاليف الاجتماعية للأنشطة التي لها مضمون اجتماعي عند تحديد تكلفتها الحقيقية، اذ تتمثل مخرجات أي نظام محاسبي في مجموعة من المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات التي سوف تتحول بدورها إلى مجموعة من الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية. فالتركيز على حصر التكاليف الخاصة بالمنظمة واعتبارها التكلفة الحقيقية للنشاط بغض النظر عما إذا كان هذا النشاط له تأثير على البيئة أو المجتمع، فعلى سبيل المثال هناك العديد من الصناعات التي تؤدي إلى تلوث البيئة سواء كان ذلك في صورة تلوث للهواء أو المياه أو إحداث ضوضاء وهذا التأثير الضار على البيئة ما هو إلا تكلفة اجتماعية لا تؤخذ في الاعتبار عند تحديد التكلفة الحقيقية للنشاط المعين. 
· التركيز على جانب التكاليف دون المنافع في مجال قياس الأداء الاجتماعي للمنظمات، حيث كان نتيجة ذلك ارتفاع التكاليف الكلية للمنظمات التي تتحمل مسؤولياتها الاجتماعية و انخفاض أرباحها مما ادى الى إظهارها بمظهر غير ملائم عند مقارنتها بلمنظمات الأخرى التي لا تتحمل مسؤولياتها الاجتماعية. لذا يتطلب الأمر عند دراسة الأداء الاجتماعي أن يؤخذ في الاعتبار المنافع الاجتماعية التي تسببها أنشطة المنظمة من جهة والتكاليف الاجتماعية لتلك الأنشطة من جهة ثانية. 
 نطاق مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية

     في ظل الاعتبارات التي ألزمت المنظمات الاقتصادية المعاصرة بقبول القيام ببعض الأنشطة ذات المضمون الاجتماعي، ظهرت عدة محاولات تهدف إلى تحديد الأنشطة المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات الاقتصادية التي ينبغي أن تدخل في دائرة اهتمام المحاسبة.  وقد وجدت اتجاهات متباينة في تحديد هذه الأنشطة وتبويبها في مجموعات متجانسة. و الاتجاه السائد لتحديد مجالات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الاقتصادية هو تقسيمها الى اربعة مجالات هي: التفاعل مع المجتمع، و المساهمة في تنمية الموارد البشرية، و المساهمة بتنمية الموارد الطبيعية و البيئة، و تحسين نوعية المنتج او الخدمة (Gray, 2002, p. 243).
     و يمكن تحديد مجموعات الأنشطة ذات المضمون الاجتماعي التي تقوم بها المنظمة في الوقت الراهن على النحو الآتي:
     - الانشطة ذات العلاقة بالمجتمع: و تتمثل بالانشطة التي تؤدي إلى تحقيق منافع لكافة أفراد المجتمع لغرض المساهمة بتنمية و رفاهية المجتمع  كالانشطة الخاصة برعاية المعوقين، و تدريب طلبة الجامعات، و تدعيم البرامج التي تحد من الأوبئة و الأمراض.

     - الانشطة ذات العلاقة بالعاملين: و تتضمن الأنشطة التي توجه تلبية لمتطلبات العاملين بالمنظمة وتحسين أحوالهم بصفة عامة، لذلك فإن هذا المجال يمثل مجالاً داخلياً. و من امثلة هذه الانشطة توفير الرعاية الصحية للعاملين و تهيئة ظروف للعمل تتصف بالأمن و السلامة.

    - الانشطة ذات العلاقة بالبيئة: و تشمل الأنشطة التي تؤدي إلى تخفيف أو منع التدهور البيئي و التي تهدف لحماية الموارد الطبيعية و البيئة المحيطة و المحافظة عليها. ويعتبر الاهتمام بهذا المجال أمراً حيوياً ليس فقط لأثره على نوعية الحياة، بل لأثره على ما تتحمله الدول من نفقات للمحافظة على البيئة الطبيعية.
     - الانشطة ذات العلاقة بحماية المستهلك: و تشتمل على بالأنشطة المرتبطة بالعلاقات مع العملاء من حيث تحقيق رضائهم على المنتج أو الخدمة و المحافظة على مصالحهم، و منها على سبيل المثال تعرف المستهلكين بخصائص المنتج وطرق ومجالات استخدامه، و وضع بيانات على عبوة المنتج للتعريف بحدود ومخاطر الاستخدام وتاريخ عدم الصلاحية. 
الدراسات السابقة 

     هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع محاسبة المسؤولية الاجتماعية و مجالات تطبيقها في العديد من القطاعات الاقتصادية، إلا أن الباحثتين لم تقفا على دراسة تتناول هذا الموضوع في قطاع البنوك الإسلامية، ويمكن عرض بعض الدراسات السابقة على النحو الآتي: 

- دراسة  ) العناتي، (2009 التي هدفت إلى قياس الدور الذي تلعبه شركات الاتصالات الأردنية من هواتف أرضية ثابتة وخلوية متنقلة في تنمية مجتمعها المحلي وتوصل البحث إلى أن شركات الاتصالات الأردنية تساهم في تنمية مجتمعها المحلي الذي تعمل فيه عن طريق دعم الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية. 

- دراسة (Rahahleh & Sharair, 2008)  التي سعت الى التعرف على مدى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الشركات العاملة في مدينة الحسن الصناعية في الأردن. وقد توصل الباحثان إلى أنه لا يوجد إدراك كامل لمفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الشركات المبحوثة، و انه يوجد تطبيق محدود لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية  فيها حيث اقتصر التطبيق على  مجال حماية البيئة  بشكل اساسي. 

- دراسة  (Jain et al., 2007) التي اشارت الى أن تقييم أداء المسؤولية الاجتماعية يمكن أن يكون قياس محاسبة الكفاءة الإدارية إذ بينت الدراسة أن هناك حاجة متزايدة للتأكيد على أهمية المسؤولية الإجتماعية من قبل المنظمات الاقتصادية و أن ادارة الشركات للنشاط الاجتماعي الجيد يكون مؤشر على كفاءة الإدارة في العمل. 

 - دراسة (Becchetti, Ciciretti, & Hasan, 2007) التي  بينت أثر المسؤولية الاجتماعية الشاملة على عائد المساهمين و من أهم النتائج التي توصلت إليها ان الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية الشاملة تقود المنظمات إلى تغيير أهدافها الاستراتيجية من التركيز على زيادة الاهتمام بالمساهمين إلى تحقيق أهداف المجموعة الأوسع من أصحاب المصالح. 

- دراسة  (Katsioloudes, 2007)التي  فحصت مدى الإدراك للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في دولة الإمارات العربية المتحدة حيث ركزت الدراسة على إختبار أداء المنظمات في مجالات المسؤولية الاجتماعية والتي هي: البيئة ، وشؤون المجتمع، وحماية المستهلك . وتوصلت الدراسة إلى انه يوجد ادراك لدى المنظمات في دولة الإمارات العربية المتحدة  وان اداءها جيد في مجالات المسؤولية الاجتماعية المذكورة اعلاه، وأن تجاهل هذه المسؤولية يضر بالاداء المالي والتجاري للمنظمة. 

- دراسة 2007) QU,) التي تطرقت إلى تأثير القوانين الحكومية والتأقلم ومسايرة السوق وهيكل الملكية على المسؤولية الاجتماعية الشاملة في الصين، وكان من أهم نتائج الدراسة أن التأقلم ومسايرة التغيرات البيئية من أهم العوامل التي تؤثر على المسؤولية الاجتماعية للمنظمات. 

- دراسة (Calafell, Gutierrez, & Lopez, 2006) التي هدفت إلى إعطاء بعض الأدلة من منظور مفاهيمي حول إمكانية المساهمة في تطوير المسؤولية الاجتماعية من خلال المحاسبة كنقطة بداية، و بيان كيفية أن الإطار المحاسبي الجديد يمكن أن يسمح بالتقدم في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك ضرورة ملحة لقيام المحاسبة بتعريف الطريق لحساب النتائج للشركات بأخذ المنهج الاجتماعي والاقتصادي بنظر الاعتبار. 

- دراسة  ) خليفة، (2006 التي توصلت إلى ان إمكانية تطبيق نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المصارف السودانية متوفرة وأن طبيعة العمل المصرفي تخلق نوعاً من الالتزامات أو المطلوبات الاجتماعية يعاد تصنيفها على أنها التزامات اقتصادية بالتقارير الختامية. 

- دراسة (الغالبي و العامري،2001) التي عرضت المسؤولية الاجتماعية وأنماط إدراكها وكذلك عناصرها الاساسية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ضعيفة بين نمط المسؤولية الاجتماعية المعتمد وشفافية نظام المعلومات في المصرف وظهر أن هناك ميل لأن يكون نمط تحمل المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية الأردنية هو النمط المتوازن. 

     و من الجدير بالذكر ان ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة لها انها مطبقة على جزء متخصص من قطاع البنوك في البيئة الأردنية يتمثل في البنوك الإسلامية بصفة خاصة، حيث لم يتناول ايا من الباحثين موضوع قياس الادراك لمفهوم المسؤولية الاجتماعية و مجالات تطبيق المحاسبة عنها في البنوك الإسلامية التي تعتبر بيئة ملائمة لاجراء مثل هذه الدراسة، نظرا لاهمية التزامها بتنفيذ مسؤولياتها الاجتماعية انطلاقا من القيم الإسلامية التي تدعم هذا المفهوم. 

منهجية الدراسة

مجتمع الدراسة و عينتها



انطلاقا من مفهوم المصارف الإسلامية و أهدافها و ما يترتب على ذلك من ضرورة قيامها بدورها الاجتماعي في مختلف المجالات جاء اختيار قطاع البنوك الإسلامية مجتمعا لهذه الدراسة.


يتكون مجتمع الدراسة من جميع البنوك الإسلامية العاملة في الأردن عدا بنك الأردن– دبي الإسلامي لمباشرته العمل منذ فترة قصيرة تقل عن السنة. و قد تم توزيع 75 استبانة على المدراء في الادارات العامة و الفروع  و مساعدي المدراء او نوابهم. و بلغ عدد الاستبانات المستردة و المعتمدة لغايات البحث و التحليل 62 استبانة ، اي بنسبة استرداد 83% تقريبا.

اساليب جمع البيانات  



تم تصميم اسبانة خاصة بهذا البحث استنادا الى الاطار النظري و الدراسات السابقة و تم توزيعها على افراد عينة الدراسة و اعيد استلامها باليد. تكونت أداة الدراسة من ثلاثة أقسام، هدف القسم الاول منها  الى جمع بيانات ديموغرافية عن المجيبين، و ذلك للاطمئنان الى توافر القدرة اللازمة لديهم على الاجابة على اسئلة الاستبانة. و سعى القسم الثاني الى قياس مدى ادراك ادارات البنوك الإسلامية لمفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية. اما القسم الثالث فقد هدف الى قياس مدى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في البنوك الخاضعة للدراسة في المجالات التي تناولتها الدراسة. و يعرض الجدول رقم (1) تركيب استمارة الاستبانة.
جدول رقم (1): تركيب استمارة الاستبانة

	أقسام الاستبانة
	المتغيرات
	الأسئلة

	القسم الأول
	التخصص العلمي.

المؤهل العلمي.

سنوات الخبرة بالعمل المصرفي.
	أ

ب

ج

	القسم الثاني
	مدى ادراك ادارات البنوك الإسلامية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. 
	1-6

	القسم الثالث
	مدى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في الأردن في المجالات ذات العلاقة بـ: خدمة المجتمع، و حماية البيئة، و العاملين لديها، و عملاءها.
	7-27




و قد اعتمد مقياس ليكرت الخماسي لصياغة القسم الثاني و الثالث من الاستبانة. و لاختبار مصداقية الاستبانة  تم عرضها على مجموعة من اساتذة الجامعات في اقسام المحاسبة و العلوم المالية و المصرفية و العاملين في البنوك الإسلامية لغرض تحكيمها وابداء آراءهم حول سلامة و ترابط فقراتها و قد تم الاخذ بملاحظاتهم عند صياغة الاستبانة بشكلها النهائي. كما تم احتساب معامل الفا كرونباخ لاختبار ثبات اداة الدراسة، وبلغت قيمة معامل الثبات 81% مما يعني امكانية اعتماد النتائج.
الأساليب الإحصائية المستخدمة


لتحقيق اهداف الدراسة و اختبار فرضياتها استخدمت الاساليب الاحصائية الآتية:  

1- مقاييس الاحصاء الوصفي: التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لوصف خصائص عينة الدراسة و تحليل اجابات المبحوثين على اسئلة الاستبانة.

2- اختبار t لعينة واحدة ((One Sample T- test لاختبار فرضيات الدراسة.
3- اختبار الفا كرونباخ   (Cronbach Alpha)للتحقق من ثبات الاستبانة.
عرض البيانات و تحليلها
خصائص افراد عينة الدراسة



يوضح الجدول رقم (2) ان ما نسبته 34% تقريبا من افراد عينة البحث هم من تخصص المحاسبة و ان ما نسبته 42% تقريبا هم من تخصص العلوم المالية و المصرفية، و ان النسبة المتبقية موزعة بين ادارة الاعمال و الاقتصاد. و نجد ان افراد العينة لديهم تأهيل علمي مناسب اذ ان جميعهم من حملة درجة البكالوريوس كحد ادنى، كما انهم يتمتعون بخبرة كبيرة في مجال عملهم اذ بلغت نسبة من لديهم خبرة اكثر من 11 سنة 84% تقريبا. و يتضح مما سبق توافر المعرفة و القدرة لدى افراد عينة الدراسة على فهم اسئلة الاستبانة  و الاجابة علىيها مما يدعم النتائج المحصل عليها.

جدول رقم (2): خصائص أفراد عينة الدراسة
	رقم السؤال
	السؤال
	بدائل الإجابة
	العدد
	النسبة المئوية

	أ
	التخصص العلمي
	محاسبة
	21
	33.9%

	
	
	علوم مالية و مصرفية
	26
	41.9%

	
	
	إدارة أعمال
	12
	19.3%

	
	
	اقتصاد
	3
	4.9%

	
	
	أخرى
	-
	-

	                  المجموع
	62
	100%

	ب
	المؤهل العلمي
	دبلوم كلية مجتمع فما دون
	-
	-

	
	
	بكالوريوس
	38
	61.3%

	
	
	دراسات عليا
	16
	25.8%

	
	
	أخرى
	8
	2.9%

	                  المجموع
	62
	100%

	ج
	سنوات الخبرة في العمل المصرفي
	اقل من 6 سنوات
	-
	-

	
	
	من 6 سنوات- 10 سنوات
	10
	16.1%

	
	
	من 11 سنة- 15 سنة
	18
	29%

	
	
	من 16 سنة- 20 سنة
	28
	45.2%

	
	
	أكثر من 20 سنة
	6
	9.7%

	                 المجموع
	62
	100%


اختبار فرضيات الدراسة

اختبار الفرضية الاولى

Ho1: لا تدرك ادارات البنوك الإسلامية في الأردن مفهوم المسؤولية الاجتماعية.



يوضح الجدول رقم (3) نتائج التحليل الاحصائي للاسئلة المتعلقة بمدى ادراك ادارات البنوك الإسلامية في الأردن لمفهوم  المسؤولية الاجتماعية. و يظهر الجدول المذكور ان الوسط الحسابي للاسئلة الواردة فيه مجتمعة بلغ 3.674 درجة، كما تشير قيم الانحرافات المعيارية للاجابات والتي تراوحت بين (0.978- 0.767) الى الانسجام في آراء المجيبين. و هذا يدل بوضوح على ادراك ادارات البنوك الإسلامية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.
جدول رقم (3): خلاصة آراء أفراد العينة حول مدى ادراك ادارات البنوك الإسلامية في الأردن لمفهوم المسؤولية الاجتماعية

	رقم السؤال 
	السؤال
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1-
	توجد رؤية واضحة لدى ادارة البنك لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.
	3.708

	0.898

	2-
	يستلزم مفهوم المسؤولية الاجتماعية الانتباه الى البيئة.
	3.750
	0.978

	3-
	يتطلب مفهوم المسؤولية الاجتماعية الاهتمام بالعاملين.
	3.916
	0.767

	4-
	تعد المسؤولية الاجتماعية احدى اولويات البنك.
	3.250
	0.887

	5-
	يعد الايفاء بالالتزامات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية احد اهداف البنك.
	3.50
	0.875

	6-
	يتضمن مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية الاهتمام بالمجتمع.
	3.921
	0.863

	جميع العبارات معا
	3.674
	0.906



و بهدف التحقق من الدلالة الاحصائية للنتائج السابقة و لاختبار الفرضية الاولى تم استخدام اختبار (t)  لعينة واحدة. و يبين الجدول رقم (4) نتائج اختبار هذه الفرضية، فقد كان الوسط الحسابي لاجابات الاسئلة مجتمعة التي تقيس هذا المتغير يزيد عن الوسط الحسابي الافتراضي (3) الذي يعد نقطة الفصل في المقياس. و ان قيمة t المحسوبة اكبر من قيمتها الجدولية على اساس مستوى دلالة (0.05)، و بما ان قاعدة القرار تشير الى قبول الفرضية العدمية اذا كانت قيمة t المحسوبة اقل من قيمتها الجدولية و رفض الفرضية العدمية اذا كان العكس، و عليه يتم رفض الفرضية العدمية و قبول الفرضية البديلة بمستوى ثقة 95%، اي تدرك ادارات البنوك الإسلامية في الأردن مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية. 
جدول رقم (4): نتائج اختبار الفرضية الاولى

	المتغير
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة t المحسوبة 
	الدلالة الاحصائية Sig.

	مدى إدراك إدارات البنوك الإسلامية لمفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية.
	3.674
	0.906
	4.673
	0.000


اختبار الفرضية الثانية

Ho2: لا تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المجالات ذات العلاقة بـ: خدمة المجتمع، و حماية البيئة، و العاملين لديها، و عملاءها.

و تم تحديد درجة التطبيق لمحاسبة المسؤولية في مجال معين حسب المتوسطات الحسابية لاجابات افراد العينة المتعلقة بهذه الفرضية الرئيسة و الفرضيات المتفرعة منها و كالآتي: 5-4 مرتفعة، اقل من 4- 3 متوسطة، اقل من 3 ضعيفة.
يبين الجدول رقم (5) نتائج التحليل الاحصائي للاسئلة المتعلقة بتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مجال خدمة المجتمع. و يتضح من هذا الجدول ان الوسط الحسابي لاجابات الاسئلة التي تقيس هذا المتغير مجتمعة بلغ 3.147 درجة في حين كان الانحراف المعياري 0.901، حيث يعتقد افراد العينة ان البنوك الإسلامية تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة في مجال خدمة المجتمع.
جدول رقم (5): خلاصة آراء أفراد العينة حول تطبيق البنوك الإسلامية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه خدمة المجتمع
	رقم السؤال 
	السؤال
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة التطبيق

	7-
	يقوم البنك بتدريب عدد من الطلبة لتأهيلهم للحياة العملية.
	3.750
	0.982
	متوسطة

	8-
	يقدم البنك منح دراسية للمتفوقين من ابناء المجتمع.
	2.666
	0.990
	ضعيفة

	9-
	يقوم البنك بتعيين عدد من الافراد ذوي الاحتياجات الخاصة.
	2.833
	0.973
	ضعيفة

	10-
	يساهم البنك بتمويل المراكز الثقافية و النوادي الترفيهية و الرياضية.
	3.166
	0.858
	متوسطة

	11-
	يعمل البنك على تقليل الفجوة بين فئات المجتمع من خلال التبرعات و الزكاة  و القرض الحسن.
	3.50
	1.010
	متوسطة

	جميع العبارات معا
	3.147
	0.901
	متوسطة



و بهدف التحقق من الدلالة الاحصائية للنتائج السابقة و لاختبار الفرضية الفرعية الاولى تم استخدام اختبار (t)  لعينة واحدة. و يعرض الجدول رقم (6) نتائج اختبار هذه الفرضية ، حيث كانت قيمة t المحسوبة اكبر من قيمتها الجدولية بمستوى دلالة 0.05 و بدرجة ثقة 95%، كما ان الحسابي لاجابات الاسئلة التي تقيس هذا المحور اكبر من الوسط الحسابي الافتراضي (3) المعتمد كمرجعية في تحديد درجة تطبيق محاسبة المسؤولية في مجال معين، و وفقا لقاعدة القرار ترفض الفرضية العدمية و تقبل الفرضية البديلة، اي تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة  المسؤولية الاجتماعية تجاه خدمة المجتمع.
جدول رقم (6): نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى

	المتغير
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة t المحسوبة 
	الدلالة الاحصائية Sig.

	مدى تطبيق البنوك الإسلامية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه خدمة المجتمع.
	3.147
	0.901
	3.761
	0.001



و يوضح الجدول رقم (7) نتائج التحليل الاحصائي للاسئلة المتعلقة بتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مجال حماية البيئة، و يرى  افراد العينة ان البنوك الإسلامية تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية بدرجة ضعيفة في مجال حماية البيئة، حيث بلغ الوسط الحسابي للاجابات  على اسئلة هذا الجانب 2.775 ، و قد كانت الاجابات متوافقة هنا اذ بلغ الانحراف المعياري لها 0.972.  
جدول رقم (7): خلاصة آراء أفراد العينة حول تطبيق البنوك الإسلامية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه حماية البيئة

	رقم السؤال 
	السؤال
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة التطبيق

	12-
	يساهم البنك بتجميل و تشجر المناطق المجاورة له.
	2.666
	0.907
	متوسطة

	13-
	ينفذ البنك برامج لحماية البيئة والمحافظة عليها.
	2.708
	0.904
	ضعيفة

	14-
	يقدم البنك معونة مالية للمنظمات العاملة في مجال حماية البيئة.
	2.916
	0.918
	ضعيفة

	15-
	يقوم البنك بتنظيم حملات توعية بأهمية البيئة و المحاقظة عليها.
	2.9166
	0.963
	ضعيفة

	16-
	يقوم البنك بتشجيع العاملين لديه على الحد من التلوث البيئي من خلال تأمين النقل الجماعي لهم.
	2.666
	1.117
	ضعيفة

	جميع العبارات معا
	2.775
	0.979
	ضعيفة



و للتحقق من الدلالة الاحصائية للنتائج السابقة و لاختبار الفرضية الفرعية الثانية استخدم اختبار (t)  لعينة واحدة، و يبين الجدول رقم (8) نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية.

و بالرجوع إلى الجدول رقم (8) يتضح ان قيمة t المحسوبة اقل من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية 0.05، كما ان الوسط الحسابي لجميع اجابات الاسئلة على هذا المحور بلغ  2.775 وهو اقل من الوسط الحسابي الافتراضي (3). و عليه يتم قبول الفرضية العدمية، مما يعني انه لا تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة  المسؤولية الاجتماعية تجاه حماية البيئة.
 جدول رقم (8): نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
	المتغير
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة t المحسوبة 
	الدلالة الاحصائية Sig.

	مدى تطبيق البنوك الإسلامية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه حماية البيئة.  
	2.775
	0.979
	-1.02
	0.000



ويمكن تبرير عدم وجود تطبيق كاف لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية  في مجال حماية البيئة الى نقص الوعي بأهمية المحافظة على البيئة، و عدم وجود تشريعات تلزم المنظمات التي ليس لطبيعة عملها آثار بيئية ضارة مثل البنوك على المساهمة في حماية البيئة. وقد افاد بعض افراد العينة الذين تمت مقابلتهم بالآتي: " ان نشاط البنك لا يسبب اضرار او تلوث بيئي و عليه ليس من واجبات البنك الاساسية ان يرصد مبالغ لغرض حماية البيئة ما دامت القوانين لا تلزم البنك القيام بذلك". كما ذكر العديد من افراد العينة بأنه" لا توجد قوانين تشجع البنك على المساهمة في حماية البيئة بشكل طوعي حيث لا يحصل البنك على اية امتيازات مقابل هذه المساهمة". 

و يشير الجدول رقم (9) الذي يوضح نتائج التحليل الاحصائي للاسئلة ذات العلاقة بتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين الى ان الوسط الحسابي للاسئلة التي تقيس هذا المتغير مجتمعة بلغ 3.691 درجة ، و ان الاجابات جاءت هنا منسجمة اذ تراوحت قيم انحرافاتها المعيارية بين (0.996- 0.767 ). و تدلل هذه النتائج على توافر قدر كاف من القناعة لدى المستجيبين بأن البنوك الإسلامية تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين لديها.   
جدول رقم (9): خلاصة آراء أفراد العينة حول تطبيق البنوك الإسلامية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين لديها

	رقم السؤال 
	السؤال
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة التطبيق

	17- 
	يوفر البنك بيئة عمل ملائمة للعاملين لديه.
	3.750
	0.887
	متوسطة

	18-
	يوفر البنك بإعداد برامج و دورات تدريبية للعاملين لديه.
	4.166
	0.807
	مرتفعة

	19-
	يوفر البنك التأمين الصحي للعاملين لديه.
	4.083
	0.767
	مرتفعة

	20-
	يساهم البنك بالعمل على توفير مساكن للعاملين لديه.
	2.791
	0.895
	ضعيفة

	21-
	يساهم البنك في تنظيم رحلات للديار المقدسة للعاملين لديه.
	3.666
	0.996
	متوسطة

	جميع العبارات معا
	3.691
	0.833
	متوسطة




و بهدف اختبار الفرضية الفرعية الثالثة أجري اختبار (t)  لعينة واحدة. و يتضمن الجدول رقم (10) نتائج اختبار الفرضية المذكورة، حيث يبين ان الوسط الحسابي لاجابات الاسئلة التي تقيس هذا المتغير بلغ 3.691 وهو اكبر من المتوسط الافتراضي (3)، كما ان قيمة  (t) بلغت مستوى الدلالة الاحصائية عند مستوى ثقة 95%. لذا يتم رفض الفرضية العدمية و قبول الفرضية البديلة، أي ان البنوك الإسلامية في الأردن تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين لديها.
جدول رقم (10): نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

	المتغير
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة t المحسوبة 
	الدلالة الاحصائية Sig.

	مدى تطبيق البنوك الإسلامية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين لديها.
	3.691
	0.833
	7.963
	0.001




وتوضح نتائج التحليل الاحصائي التي يعرضها الجدول رقم (11) ان المشاركين في الدراسة يعتقدون بأن البنوك الإسلامية تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه عملاءها بدرجة مرتفعة، فقد بلغ الوسط الحسابي الكلي للاجابات عن الاسئلة المتعلقة بهذا الجانب 4.021  درجة،  و بانحراف معياري متدن اقل من الواحد بلغ 0.808 مما يشير الى الانسجام بين الاجابات.
  جدول رقم (11): خلاصة آراء أفراد العينة حول تطبيق البنوك الإسلامية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه عملاءها

	رقم السؤال 
	السؤال
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة التطبيق

	22- 
	يحرص البنك على توظيف الاموال في مجالات الاستثمار ذات الصبغة الإسلامية.
	3.900
	0.85883
	متوسطة

	23-
	يلتزم البنك بقول الحقيقة للعملاء و الصدق في التعامل معهم في كل الحالات و الاوقات.
	3.791
	0.650968
	متوسطة

	24-
	يحترم البنك الفروقات الفردية بين العملاء و ذلك بعدم تقسيمهم الى مجموعات مثلا حسب الجنس، العرق،--الخ.
	4.091
	0.820828
	مرتفعة

	25-
	ينمي البنك الوعي المصرفي السليم بين العملاء.
	3.916
	0.70961
	متوسطة

	26-
	يستجيب البنك لشكاوي و اقتراحات عملاءه و يحسن خدماته في ضوءها.
	4.321
	.7718450
	مرتفعة

	27-
	يهتم البنك بتمويل عملاءه من اصحاب المهن و الحرف و صغار التجار.
	4.112
	1.010582


	مرتفعة

	جميع العبارات معا
	4.021


	0.808
	مرتفعة



و للتحقق من الدلالة الاحصائية  للنتائج السابقة، و لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة تم استخدام اختبار (t)  لعينة واحدة. و تبين نتائج الاختبار الموضحة في الجدول رقم (12) بأن الوسط الحسابي الكلي لاجابات الاسئلة التي تقيس هذا المتغير بلغ 4.021 وهو اكبر من الوسط الحسابي الافتراضي (3)، كما ان قيمة (t) اكبر من قيمتها الجدولية بمستوى معنوية 0.05. و هذا يعني رفض الفرضية العدمية و قبول الفرضية البديلة بدرجة ثقة 95%، اي تطبق البنوك الإسلامية في الأردن محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه عملاءها.

جدول رقم (12): نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

	المتغير
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة t المحسوبة 
	الدلالة الاحصائية Sig.

	مدى تطبيق البنوك الإسلامية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه عملاءها.
	4.021


	0.808
	11.998
	0.000



نستخلص من التحليل السابق للاجابات على القسم الثالث من اسئلة الاستبانة  و اختبار الفرضيات الفرعية ان البنوك الإسلامية تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المجالات ذات العلاقة بخدمة المجتمع و العاملين لديها و عملاءه، بينما تطبقها بشكل ضعيف في مجال حماية البيئة. و هذا يعني رفض الجزء الخاص بحماية البيئة من الفرضية الرئيسة الثانية، و قبول الاجزاء المتعلقة بخدمة المجتمع و العاملين و العملاء من الفرضية المذكورة. 
نتائج الدراسة



من خلال تحليل اجابات الاستبانة و اختبار الفرضيات يمكن تلخيص النتائج التي تم التوصل اليها بالآتي:

1- اوضحت الدراسة ان ادارات البنوك الإسلامية في الأردن تدرك مفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلي للاجابات على الاسئلة التي تقيس مدى ادراك هذه البنوك لمفهوم  محاسبة المسؤولية الاجتماعية (3.674). وهذه النتيجة تتفق مع ما توصل اليه (Katsioloudes, 2007)، بينما لا تتتفق مع ما توصل اليه (Rahahleh And Sharair, 2008) فيما يخص هذا الجانب. 
2- وجدت الدراسة ان هناك قناعة لدى افراد العينة بأن البنوك الإسلامية في الأردن تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مجال خدمة المجتمع بدرجة متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي للاجابات التي تقيس هذا الجانب مجتمعة (3.147). و تتفق هذه النتيجة مع ما اشار اليه ) العناتي، 2009 ؛ (Katsioloudes, 2007، بينما لاتنسجم مع نتيجة دراسة (Rahah leh And Sharair, 2008).
3- كشفت الدراسة عن ضعف تطبيق البنوك الإسلامية في الأردن لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في مجال حماية البيئة، حيث يرى المشاركين بالدراسة انها تطبق بدرجة ضعيفة في هذا المجال اذ كان الوسط الحسابي للاجابات مجتمعة حول هذا المحور (2.775). و تتعارض هذه النتيجة مع ما جاء به (Rahah leh And Sharair, .(Katsioloudes, 2007; 2008 
4- عدم وجود تشريعات تلزم او تشجع بشكل طوعي المنظمات التي ليس لطبيعة عملها او منتجاتها آثار بيئية ضارة كالبنوك مثلا على المساهمة في حماية البيئة.
5- بينت الدراسة ان المجيبين يعتقدون ان البنوك الإسلامية في الأردن تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين لديها بدرجة متوسطة، فقد بلغ الوسط الحسابي لاجابات الاسئلة مجتمعة التي تناولت هذا المتغير (3.691). و يتناقض  ذلك مع نتيجة دراسة (Rahah leh And Sharair, 2008).
6- اظهرت الدراسة ان افراد العينة يجدون ان البنوك الإسلامية في الأردن تطبق محاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه عملاءها بدرجة مرتفعة، اذ كان الوسط الحسابي الكلي للاجابات عن هذا المحور (4.021). و هذا يتفق مع ما اسفرت عنه دراسة .(Katsioloudes, 2007)
7- تمكنت الدراسة من ترتيب مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية التي تناولها البحث حسب درجة تطبيقها في البنوك الخاضعة للدراسة و كالآتي: التطبيق في المجال ذا العلاقة بعملاء البنك جاء بالمرتبة الاولى اذ كان بدرجة مرتفعة، تلا ذلك التطبيق في مجال خدمة المجتمع و المجال ذا العلاقة بالعاملين لدى البنك حيث احتلا نفس المستوى اذ كان التطبيق في هذين المجالين بدرجة متوسطة، بينما جاء التطبيق في مجال حماية البيئة بالمرتبة الاخيرة اذ كانت درجة التطبيق لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في هذا المجال ضعيفة. 
التوصيات


في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بالآتي:

1- تعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماعية اذ يساعد هذا المفهوم على توجيه استغلال الموارد المتاحة بما يخدم المتطلبات الاقتصادية و الاجتماعية للبنوك الإسلامية على حد سواء.
2- ايجاد تشريعات تلزم او تشجع على الاقل المنظمات التي لا يسبب عملها او انتاجها حدوث تلوث و اضار بيئية- كالبنوك- على المساهمة في حماية البيئة و المحافظة عليها.
3- ضرورة توعية و اقناع الكوادر الادارية في البنوك الإسلامية بأهمية المحافظة على البيئة و حمايتها و اعتبار ذلك من اولويات المسؤوليات الاجتماعية التي تقع على عاتق البنوك الإسلامية انطلاقا من وجوب الالتزام بالقيم الإسلامية، و ذلك من خلال اعداد برامج التوعية المتخصصة في هذا المضمار .
4- اهمية قيام البنوك الإسلامية الاستمرار بتشجيع و تقديم المزيد من الدعم لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مجالي خدمة المجتمع و العاملين لديها، للارتقاء بمستوى الاداء الاجتماعي لها في هذين الميدانين.
5- اجراء المزيد من البحوث حول سبل تعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماعية و المحاسبة عنها باعتبارها وسيلة فعالة في مساعدة المنظمات على البقاء و تحقيق ميزة تنافسية في ظل المنافسة المتزايدة و تحديات العولمة.
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