
،א١٩،אאאF٢E،٢٢١-١٦٧א،F١٤٢٧L٢٠٠٧E 
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 
 

  :أثر الأنماط المعرفية على الإبداع لمديري المنظمات الخدمية في الأردن
   للأنماط المعرفيةJUNGدراسة اختبارية لنظرية 

  
  جمال الدباغ  و محمود العبيدي

אא،،،אאאא 
K١٩٣٩٢אאא، 

F١٧L٢L١٤٢٧؛١٥L٤L١٤٢٧E 
 

 אאאאאאא. البحثملخص
אאאKאאאאאא

אאאאאא.
،אאאאאא،א

אאאא،אKא
אאאאאאאאא

אא אאאK 
 

  ةـالمقدم
  א א א א א      א

אאא،א



אא 
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אאא،אאאא،
 אאאא א א  א    ،، א 

אא  ،  א א   א   
אאאא،אא

אאאא،אאא
אאאאאK 

 
  طار النظري للدراسة والدراسات السابقةالإ: المبحث الاول

  Cognitive Styleمفهوم النمط المعرفي  
 ،אאאא
אW 
١ J אאzK١،١٨٤xK 
٢ J א،אאאאא

אzK٢،١٥٨xK 
٣ J אאאאאK

z٣،١٠١xK 
٤ J אאאאא،אא

אאאאzK٤،٤٥٨xK 
 אא א      א   א
אאאאא،א

אאאאאאאK 
 



אאאאאאאKKKKK 
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    للأنماط المعرفيةJUNGنظرية 
אאאאאאאCARL 

JUNGא،אאא
אאאאאא،

אאK 
 אאFאאE

אFאאEאאאאאא،
א  אאא ،א     א   ،

W Jz٥،٢٥٣ J٢٥٤x 
 ١ JאLאאsensing/thinkingאא،

،،אאא
א،א،אא 

Kאאא؛،א
אאאאא؛א

،אאאאK 
 ٢ JאLא sensing/feelingאאא،

    א   ،א א   א
א  ،א،

א  א    K אא א    
،      ،א  א א  

אאאאאאK 
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 ٣ JאL א intuiting/thinking W א א 
א،אאאא א
،א  א ،א    ،   

 ،  ،       
א،אאאK 

 ٤ JאLא intuiting/thinkingWאא
 א   ،א א    א א

א   א    ،א א،אא 
א،אאא

،אא
Kאא 

אא،
אzK٦،٣٢١xK 

אF١Eאאאאא
F١EאאאאK 

 
     MBTI )( Myers – Briggs Type Indicatorختبارات الشخصيةا

אJUNG אאא
 א א   א א א     

Katherine Briggs אIsabel Briggs-Myers א
אאJUNG zK٧،٨٧xz٢،١٥٨x 

 



אאאאאאאKKKKK 
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 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Marcic, et al23., 2001: 324 

 

אF١EKאאK 
 

אאאW J z٣،١٠١x       
 ١ JאאFאאאEאא،

  ،א א  אא  א   א
א،אא

אK 
 

  إحساس  حدس

 عاطفة

  تفكير/حدس
  موضوعي

 ذو فكر مبدع

  تفكير/إحساس
  عملي

  موضوعي

  عاطفة/حدس
  متحمس
 متبصر

  عاطفة/إحساس
  إجتماعي

  محب للناس

 تفكير
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F١EKאאFאאEK 
 
  

L L L L 

א א א א א 
א

א 
א

א 
א

א 
אא אא 

אא א   
 

א
אא 

א
אא 

א
 


 

א
א 

אא       
FאE 

Source: Kreitner & Kinicki, 2001: 159 
 

 ٢ JאFאאE א ،א
،אא א אאאא

אא،אאאא
אאאK 

٣ JאאאFאאEאאאא ،א
א א،אא אאא אא

  א א ،אא א   א  א 
אאא אאK 

٤ J א א  א  א  Fאא  א אE،
  א א ،    א א  א א א



אאאאאאאKKKKK 
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   ،א     ،א   א
אאאKאאאאאא

،אאאא،אאא
אאK 

אאF١٦E،
   א   ESTJ،א   ،  ، 

אאKאאא،א
אאאzK

٧،٨٧x      א א  FMcShare & Glinowz E٧ ،
٨٧ J٨٨  x  ، City Bankא א

אאאאאא،א
 אא Boston Estate א ،

א  K
אאאא

 ،    א  א    אא  
אאא،

  ،א ،אא ،א ،א      
אאאאK 

،אאאא FKreitner 

& KinickiE z٢  ،١٦٠-١٥٩  xא אא אא  א 
א  אא א،א 



אא 
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אאאא،א
 א     א אא   

אK FDaft & NoeE z ٣،١٠٢x  אאאאא
،אאאא،א

א  א  ، א    ،א  
אאK 

   א א  א א א    
א א  ،  ، א  א א ،

אK 
 

    في الإدارةMBTI ختبارات الشخصيةا وJUNGأهمية نظرية 
א א  א א א    א،א

אאW 
١-   א אא

אאK z٨،١٩xK  
٢- א–אא–

 א  א א א MBTI  א ،
  אאא  א   א א  א 

،אא،،K z٨،١٩xK 
٣-  א א א   ،אא  

אאאאאKz٥،٢٥٣xK 



אאאאאאאKKKKK 
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٤- א א א   א JUNG    א
אאאאzK٥،٢٥٤xK 

٥-  א אMBTI   אא א א א
אאאzK٧،٨٧xK 

٦-  א אMBTI  א  א א אא  א
אאzK١،١٨٤xz٣،١٠١xK 

٧- אאאאא
אאאzK١،١٨٤xK 

٨-  א MBTIא א  א א  
אאאאzK٢،١٥٨xK 

٩- א אאא،אא
 א  א  ،א א  אא  א

אאאK  z٣،١٠١x K 
א     אא א  א

אאאאאאK 
 

  Creativityمفهوم الإبداع  
  א אא א    אא  
א،אאאאאאאא

  ،   א א  ،אא  א 
،אאאאאא

،א،א،א،אאא



אא 
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Kאאא א
אאzK٢،٣٦٤x 

א، אא אא 
،אFKreitnerzE٩،٢٤٤xאא

،FShalley,et al.zE١٠،٢١٥x
אאK 

،אאW 
١- אzK١١،١٣٣xK 
٢- אzK١٢،١٠٦xK 
٣-      ،  א   א

zK١٣،٣٥٤xK   
٤- אאאאא

zK١٤،١٨٧xK 
٥- אK

z١٥،٤٧٤xK 
٦- א      ،א א  
zK١٦،١٣١[K 

א  א  א אא  א  innovation
אW 

١-         K  z١١ ،
٥٧١xK 



אאאאאאאKKKKK 

  

١٧٧

٢- zK١٢،١٠٥xK 
٣- אzK١٧،٤٠٦xK 

א  א   אא     א  
   א    ،א א   א  

z١٨،٧٥٧xאאאאאאא،
א  א א  א   א א א א 

אאzK١٧،٤٠٦xK 
 

  أهمية الإبداع
אאאאW 
١- אאאאא؛

  א       ، Kא א 
  אא    א  א אא  K

z١١،١٣٣xK 
٢- אא  א א א א א אא 

אא،،אאאא
אאאא אאאא K z٥،

٢٥٩xK 
٣- אאאאאאאKz١٢،

١٠٦xK 
٤- אאאzK١٩،٦٩xK 



אא 

  

١٧٨

אאאאא،א -٥
אאאאK  z١٤،١٨٧x K 

٦- א  אא  א א  אא  z K١٥ ،
٤٧٤xK 

٧- אאאא،אאא 
אzK٢١،٢٥٣xK 

٨- אא א  א א א    ،
 ،אאא،אא

אzK٢١،٣٦٧xK 
٩- א אא  א  א    z K٢ ،

٣٦٣xK 
١٠- א     א א،א  א

،zK١٨،٧٥٧xK 
١١-  אא א א  א   א ، zK١٦ ،

١٣١xK 
١٢- אאא،אאא
אzK٩،٢٤٤xK 
١٣- אאאאאאא

אzK٢٢،٢xK  



אאאאאאאKKKKK 
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 אאא א א 
   אא אאא אא א א ،א א  

אK 
 

  مراحل العملية الإبداعية
 ،אא א א   א    

אאא،א،אא،z٥،٢٥٩xz٢٣،
١٥٥x،אאא

אz٢،٣٦٥x،z١٤،١٨٨x،z١٧،٣٦٤x،z٢٠،
٢٥٣KxאאW 

١- אא W   א  א ؛אא 
אK 

٢- אWאאאא
אK 

٣- א W א   ،א  K 
אאאא

K 
٤- אWאאK 
٥- אWאאאK 

אאאאאK 
 אF٢EאאאאW 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Source: Hellriegle,et al., 2002: 253 
אF٢EKאאאאK 

 
  الخصائص المميزة للمبدعين

 אאאאא
א،אzW١٥،٤٧٤x 

١- א אא  א  א   ،א א
אאאK 

٢-  א      ،א א
א،אא،אא،אאK 

 البداية

 إستعداد

 تركيز

 حضانة

  إستنارة

 تحقق
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٣-  ،א אא   ،א א  
אאאאאא
   א   אא   ،אא   

אK 
   FGlinowMcShare & z E٧،٢٩٩-٢٩٨  x

אאW 
١- אא؛אא،אK 
٢-    א   ،א א א א

אאאK 
٣- א ،א  א ؛  

א،K 
٤- א،א

Kא 
 Matteson)Ivancevich & z E١٦  ،٥٥٠  xאא   א
אאאא،אא،

אא،אאאאK 
א(Aldag & Kuzuhara) z٢٣،١٥٦xאא

 ،א א  ،א ،،א א 
   ،    א   ،

אאאא،K 
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(Daft)z٢١،٣٦٧xאא،
א،א א،אא،א،א

א،אאאK 
אאאאאאא
אאא،אא

    א   אא     א ،
  אא  ،אאא אא ،  אא  

،אאאאאא،אא
אאאאא،אאK 

 
  تحسين إبداع العاملين

 א    א   ،א  א א
(Kreitner & Kinicki)z٢،٣٦٩xאאW 

١- אאאאK 
٢- אאאאאK 
٣- אאאאאאK 
٤- אאאאK 
٥- אאK 
٦- אאK 
٧- אאאK 
٨- אאK 



אאאאאאאKKKKK 
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٩- א J–،א
K 
١٠- אאאK 

 (Ivancevich & Matteson) z١٦  ،١٣٤ x  
W 

١- אאאאK 
٢- אאאאK 
٣- אאK 
٤- אאאK 

(Robbins)  z٢٤  ،٧١ J٧٣ x    
אאW١K،٢אKאאאא٣KאK 

(Taggar)z٢٥،٣١٥xאאא
א،א،אא

א،אא،אא
K 

אאא
אאאאאאK 

 
  العلاقة بين النمط المعرفي والإبداع 

 אאאאאאאא
א،אW 



אא 

  

١٨٤

١- א، 
٢- א، 
٣- א 

אzW٤،٤٥٨xK 
 scope independence / dependenceKאLא -١ 
٢- א–א stability – movementK 
٣- אא methodical thinkingK 

א   א  א  אא  א א 
א  א  ،א אא   א  אא 

א  ،  ، א  א، 
،אאK 

א-אאאאא
 א،אאאאא

אאאאאאאאK
א      א א  א א א
אאאאK 

אאאאאאאאא
אא،אאאאא

אאאK 
 א אא   א א  ،א  א

،א  ،א א  א א א  ،



אאאאאאאKKKKK 
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אא א  א  א Kא א אא   
א   א א א   ، ،א 

אא K  א   א אא  אא   אא
אK 

 
  دراسات سابقة

   العربية المعاصرة المتعلقة بالإبداعالدراساتبعض 
١-    אF٢٠٠٣ Eאא א א   W

אאאאאאzK٢٦xK 
אאאאאאאאא

 א   א א     F١٩٥٧E
אאא ،אאאאא

F٢٠٠١E،אא،אF٤٣٠E
אאא،אא

אאW 
 Eאאא

  א      א א٤٦א ٪ א 
אאאאK 

 Eאאאאאא
אאאאK 



אא 

  

١٨٦

 Eאאאא
אאאאK 

   Eא א    א 
אאאאK 

٢- אאF٢٠٠٣EאאאאWא
אאzK٢٧xK 

  א     א   א אא 
   א      א א  א

אאאFא،אאאא،אא،
א  ، א א ،א  א א  Eא

אאאאאא،אאא
א  K  אא  F٣٩١ E   K 

אאאאאאאא
אאאאאKאא

  א  א א  א   אא 
 אא K א א א  אא   א 

אאFEאFאא،אאE
אאא،אאאאאFאאEא

Fא،Eא
אK 



אאאאאאאKKKKK 
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٣-  א אF٢٠٠٢ E  א א 
אאאאאאאzK٢٨x 

אאאאאאאא
אאאאא

א Kא  א א אא     אא 
א א  אא א אא؛    

א،א،،
א،אאאאאאאאא
 א א ، א א אא אא א 

אאאאאאאאאאאאK 
 א א א   א א  א א  

אא،אאאאאאאK
 אא    א א   א  

אאאאא K 
אאאאאאאא،אא

אאK 
٤-  א אF١٩٩٩ E   א א

אאWאאאz٢٩xK 
 אא אאא א    א  

  אא  א א א א א   אא
אאW 



אא 

  

١٨٨

E؟אאאא 
E؟אאא 
Eא؟אאא 

 א    א א  F٢٠٠ E 
אאאאאא K

אאאאאאKא
אאאאאK 

 
  بالإبداعبعض الدراسات الأجنبية المعاصرة المتعلقة  

 ،אאאW 
١-  אאאF٤٦١E١٪

 ،א،١٠٪אא ٪٦٠א
 א   ،א ،אא 

אzK١١،١٣٣xK 
٢- א    א  א א אא א א 

אאאאzK٥،٢٦٠xK 
٣- אאאאאאא

אאאא؛אאאאא
אאzK٢٣،١٥٦xK  



אאאאאאאKKKKK 
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אאאאאאאאאא -٤
אאאאFאLאE،
WאאאאאKEאLאFא 

EאאאאאאK 
EאאאאאK 

אאא
אא،אאאא،אאאא

אאאאאKz١٨،٧٥٧xK 
 

  دراسات متعلقة بالنمط المعرفي
אאאאאW 

١- אF٥٠Eא
   א     אא 

א،אאאאאאKא
،אאאאא

אא?א?א
א א א א K א א  א  

אא א?א ?  א
    א א?א? א א   ،

?א ?       א ?א K?
 אL אא?א ?



אא 

  

١٩٠

  א א  ?א?     א،  
L  א א א א א JUNGz K٢  ،١٥٩ xK

 ٢ J،א  א  א  אא  
אאאאאאא

אW 
EאLאW ،אאא 

K 
EאLאW א א א

אK 
EאLאWא،אאא

אK 
  EאLא W،א א א  א א א

Kz٥،٢٥٤xK 
٣ Jא١٠٠٠

אאא?אא?אאא?
אא?אאאאא،FE،

א אFאE،
אאאאאא

אאzK٣٠xK 
٤- א א א א א א  א 

 אא  אאא א  א 



אאאאאאאKKKKK 

  

١٩١

    ?א א ? ?אא א?א  ،
   א א א    אא   א?

אF?אאE?אאאF? E،
אאאאFאא  KE

אאאאאאאא
אאאאאאאKאא

 Jאאא
אאאאאאאא،

אאא،אא
אאאאאאאzK٣١xK 

 
  ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

١-  אא  Fא אאE א
،אאאאאא

K 
٢- א אא  אא

אאK 
٣- אאאא

א  
אאאאאW 



אא 
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١ J א א  אא א
؛אא   א א  א     

אאאאK 
٢ J אאא

א؛אא אא א א  
א א     K אא    א  

אאאאא
אאאK 

٣ J א  אא א א،א 
אאאאK 

 
  طار العام للدراسةالإ: المبحث الثاني

  مشكلة البحث
אאא،אא

אאאz٣٢،٥١٣
xאא    א  א   ،  z٢  ،٣٦٤x א ،

אאא،אא
אאz٢،٣٦٦xאאא،

אא            א
אאא z٩،٢٤٦xאא،

א    א א א     



אאאאאאאKKKKK 
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אאאאאz١٠،٢١٥x،
 א   א א א   א א א

אאאאz٢٥،٣١٥Kx 
אאאאאא

א אא א א   L    ،אא
אאאאאL،אאאא

،אאאא،א
א א א א א       א 

א    ،א א  א א Lאא
א א אא א    א   K

]٣٣[K 
،אאK

z١،١٨٤x      
 א     א א א  א א א

א–אא -א אא א،
     ،אא  א א  א אא

אאאאK 
 א   אא       

אW 
١-     א؟ א  JUNG؟א 

؟א؟אא 



אא 
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٢- ؟؟؟אא 
٣- ؟אא؟אאאא

אא؟ 
אאאאא؟ -٤ 
אאאאא؟ -٥ 
٦-   א     א  א  

אאא؟ 
אאאא؟ -٧ 

  א א א   א אא  
א–א–אאאאK 

 
   أهمية البحث

 ،אאא
אאא–א–אא

אא،W 
١- אJUNG،

א،אאאאא
אאאאאאאK

 א א  א  א אא אא  
אאאאK 



אאאאאאאKKKKK 
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٢- אאאאאא
א אאא ،א

אאK 
٣- אאאאאאא

 אא א א  א   א  א א
אאא،אאK 

٤- אאאאאאא
  א   א  א  א אא  א

K 
٥- אאאא

א. 
٦- .אאאאא

Kאא 
٧-  אא  Fאאא E א

אא،אאאא
K 

 
   أهداف البحث

 אאאאאW 
١- א  א  א      א 

אאא،אK 



אא 
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٢- אאאאK 
٣-  א א    א    

אK 
٤- אאאאאא

אא،אאאא
K 

 
  فرضيتا البحث

 א   ،א    א  
אאאK 

אאW 
١- אאאK 

אאW 
٢- אאאאK 

 
  أدوات البحث

Wאא 
אא  W    ،אא א א  

א، א  א
אK 

Wאא 
W 



אאאאאאאKKKKK 
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١ Jא،אאW 
EאאאאאK 

EאאאאK 
EאאאאאK 

٢ Jא،אאW 
١ - אFANOVAEאאK 
٢ -     אא  א א 

אאK 
 
  مجتمع البحث 

  א א א F  E  ، 
،אאאW 

 
 א א

א 
א

א 


א 
١ אאאא ١٠٠ ١٠ ١٠٪ 
٢ אא ٨٧ ١٣ ١٥٪ 
٣ אאL ١٠٠ ١٥ ١٥٪ 
٤ אאאL ٧٩ ١٥ ١٩٪ 
٥ א ٨٣ ١٠ ١٢٪ 
٦ אאא ١٠٠ ٤ ٤٪ 

אא ٣}٨٩٪ 
 



אא 

  

١٩٨

  متغيرات البحث ومقاييسها
   للأنماط المعرفية JUNGمقياس النمط المعرفي وفق نظرية 

אאאz٢،١٦٦ J١٦٧xא،
W 
١- אא٩אא

אאK 
٢-   א א ٧א  א א  א

אאK 
  א א،א א א

אW 
א א א א 
٢ J J J ٢ J J J J ١ J J J J ١ J J J J J 
٤ J J J ٤ J J J J ٣ J J J J ٣ J J J J J 
٥ J J J٥ J J J J ٧ J J J J ٧ J J J J J 
٦ J J J٦ J J J J ٨ J J J J ٨ J J J J J 
٩ J J J ٩ J J J J ١٠ J J J J ١٠ J J J J J 
١٢ J J J ١٢ J J J J ١١ J J J J ١١ J J J J J 
١٥ J J J ١٥ J J J J ١٣ J J J J ١٣ J J J J J 
١٦ J J ١٦ J J J J١٤ J J J J١٤ J J J J J 
 
א  J J J J J  J J J J J  J J J J J J J J J J 

 א א א א  F  E  א  
א،אאאFEא،אK 



אאאאאאאKKKKK 
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אאW 
١- אאאאK 
٢- אאאאK  
٣- אאאאK 
٤- אאאאK 
א -٥    א א  א א א 

אאאא،אאK 
אאW 

١- אLאK 
٢- אLאK 
٣- אLאK 
٤- אLאK 

 
  مقياس الإبداع

א   א א   z٣٤  ،١٠٩ J١١١x  ،
٣١אאאW 

 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

     

 
 אא   א  א  ١ ،٦ ،١٢ ،٢٠ ،٢٧

אאאא،١٥א،٢٤



אא 

  

٢٠٠

٣   ٤ ٢٥ ١ Kא  א   
אאW 

١٣١ -١-١٥٥אK 
١٠٦ -٢-١٣٠אK 
٨١ -٣-١٠٥אאK 
٥٦ -٤- ٨٠אK 
٣١ -٥-٥٥אK 

 
  عرض النتائج ومناقشتها: المبحث الثالث
אאאאאא

 ،אא אא א  א ،א  ،
א א א   א א   ،א א

אFANOVAEאא،אא
אאאאK 

 
F٢EKאאK 

30 - ٪ ٣١ -40 41-50 51-60 
א  ٪  ٪  ٪  ٪ 

13.3 2 60 9 20 3 6.7 1 א 
53.3 8 40 6 6.7 1 א - - 

30.8 4 61.5 8 7.7 1 - - א 
20 2 60 6 20 2 א - - 

30 3 50 5 20 2 - - א 
50 2 50 2 - - - - א 
16.5 11 50.7 34 26.8 18 6 4 א 



אאאאאאאKKKKK 

  

٢٠١

א   F٢   Eא  א   א  א
F٣١-٤٠EF٤١-٥٠EF٥}٧٧E٪F٣٠-EF٦٪E

  F٦٠-٥١EF٥}١٦٪ Eא   א     א
אK 

 
F٣EKאאK 

  
א  ٪  ٪ 

100 15 א - - 
א 15 100 - - 

100 13 א - - 
100 10 א - - 

10 1 90 9 א 
100 4 א - - 
1.5 1 98.5 66 א 

 
אF٣Eאא

אF٥}٩٨E٪אא
F٥}١٪Eאאאאאא

אאאK 
 
 
 



אא 

  

٢٠٢

F٤EKאאאאK 

 


א   א 
א ٪  ٪  ٪ ٪ ٪ 

13.3 2 80 12 - - 6.7 1 א - - 
26.7 4 13.3 2 60 9 א - - - - 

7.7 1 7.7 1 84.6 11 - - - - א 
10 1 50 5 30 3 10 1 א - - 

20 2 80 8 - - - - א - - 
25 1 50 2 - - 25 1 א - - 
1.5 1 10.4 7 62.7 42 7.4 5 18 12 א 

 
אF٤Eאאאא

אאF١}٧٠٪E
אאאאF٥}١٪Eא

אF٤}١٠٪EאאאאאK 
F٥EKאאאK 

5 - ٦-١٠ 11-١٥ 16-20 25 -21  - 26 
א ٪ ٪ ٪ ٪ ٪ ٪ 

13.3 2 27.7 4 33.3 5 20 3 6.7 1 - - א 
6.7 1 33.3 5 46.6 7 6.7 1 6.7 1 - -א 

15.4 2 69.2 9 15.4 2 - - - - - - א 
10 1 50 5 30 3 10 1 א - - - - 

10 1 10 1 30 3 40 4 10 1 - - א 
50 2 - - 50 2 - - - - - - א 
11.9 8 28.3 19 29.8 20 19.5 13 9 6 1.5 1 א 



אאאאאאאKKKKK 

  

٢٠٣

אF٥E
אאאא

     א F١٦-٢٠ E F٢١-٢٥ E  F٨}٢٩٪ E،
F٣}٢٨٪Eאא،אאK 

 
F٦EKאאאאK 

5 - 10- 6 15- 11 20- 16 25- 21 - 26 
א %  ٪  ٪ % ٪ ٪ 

20 3 26.7 4 - - - - 53.3 8 א - - 
40 6 40 6 13.3 2 6.7 1 - -א - - 

7.7 1 46.1 6 30.8 4 15.4 2 - - - - א 
10 1 20 2 30 3 40 4 א - - - - 

10 1 10 1 20 2 50 5 10 1 - - א 
א - - - - 1 25 1 25 1 25 1 25 

4.5 3 25.3 17 26.8 18 18 12 7.4 5 18 12 א 
 

אF٦Eאאא א 
אF١٦-٢٠E،F٢١-٢٥EF٨}٢٦٪E،F٣}٢٥٪E

אא٢٥F٥}٤٪Eא
אאאאאאאא

אK 
 
 



אא 

  

٢٠٤

 
F٧EKאאאאאK 

5 - 10- 6 15- 11 20- 16 25-21  ٢٦-  
א % ٪ ٪ % ٪ ٪ 

6.7 1 93.3 14 א - - - - - - - - 
6.7 1 6.7 1 13.3 2 13.3 2 60 9א - - 

15.4 2 7.7 1 7.7 1 69.2 9 א - - - - 
10 1 40 4 50 5 א - - - - - - 

3 60 6 א 30 1 10 - - - - - - 
25 1 25 1 - - - - 50 2 - - א 
1.5 1 3 2 4.5 3 7.4 5 19.4 13 64.2 43 א 
 

אF٧Eאאאא
אאF٢}٦٤٪EאF١٠-٦Eא

F٤}١٩٪Eאא ،א 
F٥٪E،אאאאK 

F٨EKאאאאאאאK 
א

א 


א
אאא

א
א
א 

אא
א 

1 2 3.1 2.9 1.8 3.3 1.7 2.5 0.7 
2 2.1 3.1 2 2.3 2.7 2.2 2.4 0.4 
3 3.7 4.1 3.8 4.3 3.9 3.6 3.9 0.2 
4 4 4.3 3.5 3.8 3.8 3.2 3.8 0.4 
5 4.2 4.3 4.34.3 3.9 4.3 4.2 0.1 
6 3.9 3 4 3.8 3.7 4.2 3.7 0.4 



אאאאאאאKKKKK 

  

٢٠٥

F٨EK 
א

א 


א
אאא

א
א
א 

אא
א 

7 4 4.2 4.2 3.8 3.7 3.5 3.9 0.3 
8 2.9 3.2 2.7 3 2.8 2.2 2.8 0.4 
9 3.9 4.3 4.1 3.5 3.3 4 3.9 0.4 

10 1.3 3.9 2.4 1.5 2.4 1.7 2.2 0.9 
11 2.1 2.1 2 1.8 2.7 2.1 2.1 0.3 
12 2.1 2.3 1.8 2.5 2.1 2.5 2.2 0.3 
13 3.8 3.4 3.3 3 3 3.2 3.3 0.3 
14 2.5 2.9 2.5 2 3 2.9 2.6 0.4 
15 3.4 2.5 3 3.3 3.2 2.6 3 0.4 
16 3.7 4.1 3.8 4.3 3.7 3.5 3.8 0.3 
17 3.2 2.6 3.4 3.5 3.7 3 3.2 0.4 
18 3.9 4.1 3.5 3 3.8 4 3.7 0.4 
19 3.4 3.6 3.5 3.5 3.5 3.2 3.5 0.1 
20 3.5 3.5 4.3 4.3 3.2 4 3.8 0.5 
21 4 4.2 3.6 4.3 4.1 3.8 4 0.3 
22 3.4 4.2 3.7 3.5 3.3 4 3.7 0.3 
23 2.5 2 2.8 1.5 1.9 2.7 2.2 0.5 
24 1.9 2.1 1.7 2.3 2.3 2.2 2.1 0.2 
25 4.2 4.3 4.2 4.3 3.9 4.3 4.2 0.1 
26 4 4.4 3.7 4.3 3.9 4.1 4 0.3 
27 1.7 1.4 1.5 2 1.6 1.4 1.6 0.2 
28 2.5 2.5 3 2 2.2 2.7 2.4 0.3 
29 1.9 1.7 1.6 1.8 2.1 1.5 1.8 0.2 
30 2.5 2.6 2.1 2.3 1.9 1.9 2.2 0.3 
31 3.6 2.5 2.8 432.8 3.1 0.6 

 



אא 

  

٢٠٦

א   F٨ E   אא  א  א
אF٦}١EF٢}٤Eאא

F٣EF١٧EF١٤E
 F٣EK  א אא א F١}٠ E F٢}٠E ،א א א

 א ،א א  א  א   
   א א  F٢}٤ Eא   

F٢٧ E F٦}١ E ، א  א    א  
 א  אא  Ff E אF.269 E  א א 

F٠١٥}٢E،אאאאאא
 אא א א  א 

אאאאאא
Fא א ،אא א ،א ،אEKאא   
F٢،٣،٤،٥،٦ E  א   א א    

אK 
 

F٩EKאFANOVAEאSPSSK 

 Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.048 5 .210 .269 .930 
Within Groups 140.219 180 .779   

Total 141.267 185    
 
 
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  . توزيع عينة البحث في مقياس الإبداع.  )١٠ (  رقم جدول

سلطة المياه
 

التأمين
ت  

الاتصالا
 

اضريبة 
لدخل

بلدية الزرقاء 
 

الكهرباء
 

اموع
 א 

 
 
 

אא 

 ٪عدد٪عدد٪عدد٪عدد٪عدد٪عدد٪عدد

٣١ J٥٥
FE 

 J J J J J J J J J J J J J J 

٥٦ J٨٠
FאאE 

 J J J J٧ ١  J J J J J J٥}١ ١ 

٨١ J١٠٥
FE 

٨٥ ٥٧ ٩٠ ٩ ٧٠ ٧ ٧٧ ١٠ ٨٠ ١٠٠١٢ ١٠٠٤ ١٥ 

١٠٦ J١٣٠
FאE 

 J J J J٥}١٣ ٩ ١٠ ١ ٣٠ ٣ ٢٣ ٣ ١٣ ٢ 

١٣١ J١٥٥
FאE 

 J J J J J J J J J J J J J J 

 
אF١٠Eאאא

אאא



אא 
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אאאא
א   אא   א א   אאא  

   א א אא א    א א
אאF٣E،F٤EF٥KE 

 
F١١EKאאאK 

L L L L        א
א 

 
א  ٪  ٪  ٪  ٪ 

33.3 5 66.7 10 א _ _ _ _ 
13.3 2 6.7 1 33.3 5 46.7 7 א 

7.7 1 7.7 1 7.7 1 76.9 10 א 
30 3 20 2 10 1 40 4 א 

60 6 א 1 10 _ _ 3 30 
50 2 50 2 א _  _  
13.4 9 6 4 22.4 15 58.2 39 א 

 
אF١١EF58.2٪Eאאא
  א L ،  א  א א    א

؛א א א  א   א   
א אאאאאאאא

א     א F١Eא   א



אאאאאאאKKKKK 
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א،אאFLEF٦٪E
     א א א א א   L 

Lאאאאא. 
 

F١٢EKאאאאאK 
א

א
אא 

L L L L  

٩٦ ٣٨ ٥ ٢ ٨ ٢٣ 
٩٥ ٢٩ ٤ ٣ ٧ ١٥ 

 ٦٧ ٩ ٥ ١٥ ٣٨ 

 
אאאאאאאאא

(SPSS)אF١١}٠Eאא،
אאאא،אאאF

EF٠٥}٠ E א F٨٥}٠ E
אאאאF٨١٤٧٣}٧Eאא

א א   א א      א  
אאאאא

אאאאא
אא،אF٢٠٠٣Eאא،،



אא 
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F א אF٢٠٠٣ EאF٢٠٠٢ EEא א א   
F١٩٩٩EK 

 
  ات والتوصياتالاستنتاج: المبحث الرابع

  الاستنتاجات 
١- אאאאאF٥٠-٤١E،

א،א،אF٢٥-١٦E
א،F٢٥-١٦Eאאא،

א٥אK 
٢- אאאא

אאאK 
٣- אאאאא،

  א  ،  א    א  ،
،אאאאאאא

K 
٤-  אא  א א    Fא L א E

FאLאEאאא
א،א،א

אאK 
٥-  אא  א  א א  א  

אאא،א
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אא،א  א
אאאאאאK 

 
  التوصيات

١- אאאא
אאאא אאא

א   א    ،א א  אא 
אא؛א،א

אאאאאאאאא
אאKאאאאאא

אאאאאא 
אאאאאאא -٢

אאאאאאאאא
אאאאאאאא

 א  א אא   K א א א
א א א א   א  אא  

אאא،אאאK 
٣- אאאאאאאא

א   א א א א   א 
،אאאאאאא

אא،אאאאא



אא 
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א א א   א א אא   
אאאאK 

אאאאאא
،אW 

EאK 
EאK 
EK 
EאK 

EK 
EאאK 
EK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
  قـــــــالملح

אאא 
אאא 

     א  א     א
א?אאאK? 

 אאאW 
١- אאא،אאK 
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Abstract. This research aims to explore and analyze the cognitive styles and creativity level of a sample of 
managers of Jordanian service organizations. The research used measures to determine cognitive styles and 
creativity level. The collected data were analyzed by using groups of descriptive and analytical statistical 
methods. The most significant results of the research indicate that the creativity level is average for most 
members of the sample under study; their cognitive style is homogeneous, and no statistical relationship is 
found between the cognitive styles and creativity level. The research recommends as important for Arab 
organizations to study and analyze the cognitive styles and creativity level for their employees, especially for 
managers to improve the creativity level to positively affect and improve their performance and the 
performance of  their organization. 
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