
،א١٩،אאאF٢E،٢٢١-١٦٧א،F١٤٢٧L٢٠٠٧E 

١٦٧  

  

  

 
 

  :أثر الأنماط المعرفية على الإبداع لمديري المنظمات الخدمية في الأردن
   للأنماط المعرفيةJUNGدراسة اختبارية لنظرية 

  
  جمال الدباغ  و محمود العبيدي

אא،،،אאאא 
K١٩٣٩٢אאא، 

F١٧L٢L١٤٢٧؛١٥L٤L١٤٢٧E 
 

 אאאאאאא. البحثملخص
אאאKאאאאאא

אאאאאא.
،אאאאאא،א

אאאא،אKא
אאאאאאאאא

אא אאאK 
 

  ةـالمقدم
  א א א א א      א

אאא،א



אא 

  

١٦٨

אאא،אאאא،
 אאאא א א  א    ،، א 

אא  ،  א א   א   
אאאא،אא

אאאא،אאא
אאאאאK 

 
  طار النظري للدراسة والدراسات السابقةالإ: المبحث الاول

  Cognitive Styleمفهوم النمط المعرفي  
 ،אאאא
אW 
١ J אאzK١،١٨٤xK 
٢ J א،אאאאא

אzK٢،١٥٨xK 
٣ J אאאאאK

z٣،١٠١xK 
٤ J אאאאא،אא

אאאאzK٤،٤٥٨xK 
 אא א      א   א
אאאאא،א

אאאאאאאK 
 



אאאאאאאKKKKK 

  

١٦٩

    للأنماط المعرفيةJUNGنظرية 
אאאאאאאCARL 

JUNGא،אאא
אאאאאא،

אאK 
 אאFאאE

אFאאEאאאאאא،
א  אאא ،א     א   ،

W Jz٥،٢٥٣ J٢٥٤x 
 ١ JאLאאsensing/thinkingאא،

،،אאא
א،א،אא 

Kאאא؛،א
אאאאא؛א

،אאאאK 
 ٢ JאLא sensing/feelingאאא،

    א   ،א א   א
א  ،א،

א  א    K אא א    
،      ،א  א א  

אאאאאאK 



אא 

  

١٧٠

 ٣ JאL א intuiting/thinking W א א 
א،אאאא א
،א  א ،א    ،   

 ،  ،       
א،אאאK 

 ٤ JאLא intuiting/thinkingWאא
 א   ،א א    א א

א   א    ،א א،אא 
א،אאא

،אא
Kאא 

אא،
אzK٦،٣٢١xK 

אF١Eאאאאא
F١EאאאאK 

 
     MBTI )( Myers – Briggs Type Indicatorختبارات الشخصيةا

אJUNG אאא
 א א   א א א     

Katherine Briggs אIsabel Briggs-Myers א
אאJUNG zK٧،٨٧xz٢،١٥٨x 
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Source: Marcic, et al23., 2001: 324 

 

אF١EKאאK 
 

אאאW J z٣،١٠١x       
 ١ JאאFאאאEאא،

  ،א א  אא  א   א
א،אא

אK 
 

  إحساس  حدس

 عاطفة

  تفكير/حدس
  موضوعي

 ذو فكر مبدع

  تفكير/إحساس
  عملي

  موضوعي

  عاطفة/حدس
  متحمس
 متبصر

  عاطفة/إحساس
  إجتماعي

  محب للناس

 تفكير



אא 

  

١٧٢

F١EKאאFאאEK 
 
  

L L L L 

א א א א א 
א

א 
א

א 
א

א 
אא אא 

אא א   
 

א
אא 

א
אא 

א
 


 

א
א 

אא       
FאE 

Source: Kreitner & Kinicki, 2001: 159 
 

 ٢ JאFאאE א ،א
،אא א אאאא

אא،אאאא
אאאK 

٣ JאאאFאאEאאאא ،א
א א،אא אאא אא

  א א ،אא א   א  א 
אאא אאK 

٤ J א א  א  א  Fאא  א אE،
  א א ،    א א  א א א



אאאאאאאKKKKK 

  

١٧٣

   ،א     ،א   א
אאאKאאאאאא

،אאאא،אאא
אאK 

אאF١٦E،
   א   ESTJ،א   ،  ، 

אאKאאא،א
אאאzK

٧،٨٧x      א א  FMcShare & Glinowz E٧ ،
٨٧ J٨٨  x  ، City Bankא א

אאאאאא،א
 אא Boston Estate א ،

א  K
אאאא

 ،    א  א    אא  
אאא،

  ،א ،אא ،א ،א      
אאאאK 

،אאאא FKreitner 

& KinickiE z٢  ،١٦٠-١٥٩  xא אא אא  א 
א  אא א،א 



אא 

  

١٧٤

אאאא،א
 א     א אא   

אK FDaft & NoeE z ٣،١٠٢x  אאאאא
،אאאא،א

א  א  ، א    ،א  
אאK 

   א א  א א א    
א א  ،  ، א  א א ،

אK 
 

    في الإدارةMBTI ختبارات الشخصيةا وJUNGأهمية نظرية 
א א  א א א    א،א

אאW 
١-   א אא

אאK z٨،١٩xK  
٢- א–אא–

 א  א א א MBTI  א ،
  אאא  א   א א  א 

،אא،،K z٨،١٩xK 
٣-  א א א   ،אא  

אאאאאKz٥،٢٥٣xK 



אאאאאאאKKKKK 

  

١٧٥

٤- א א א   א JUNG    א
אאאאzK٥،٢٥٤xK 

٥-  א אMBTI   אא א א א
אאאzK٧،٨٧xK 

٦-  א אMBTI  א  א א אא  א
אאzK١،١٨٤xz٣،١٠١xK 

٧- אאאאא
אאאzK١،١٨٤xK 

٨-  א MBTIא א  א א  
אאאאzK٢،١٥٨xK 

٩- א אאא،אא
 א  א  ،א א  אא  א

אאאK  z٣،١٠١x K 
א     אא א  א

אאאאאאK 
 

  Creativityمفهوم الإبداع  
  א אא א    אא  
א،אאאאאאאא

  ،   א א  ،אא  א 
،אאאאאא

،א،א،א،אאא



אא 

  

١٧٦

Kאאא א
אאzK٢،٣٦٤x 

א، אא אא 
،אFKreitnerzE٩،٢٤٤xאא

،FShalley,et al.zE١٠،٢١٥x
אאK 

،אאW 
١- אzK١١،١٣٣xK 
٢- אzK١٢،١٠٦xK 
٣-      ،  א   א

zK١٣،٣٥٤xK   
٤- אאאאא

zK١٤،١٨٧xK 
٥- אK

z١٥،٤٧٤xK 
٦- א      ،א א  
zK١٦،١٣١[K 

א  א  א אא  א  innovation
אW 

١-         K  z١١ ،
٥٧١xK 



אאאאאאאKKKKK 

  

١٧٧

٢- zK١٢،١٠٥xK 
٣- אzK١٧،٤٠٦xK 

א  א   אא     א  
   א    ،א א   א  

z١٨،٧٥٧xאאאאאאא،
א  א א  א   א א א א 

אאzK١٧،٤٠٦xK 
 

  أهمية الإبداع
אאאאW 
١- אאאאא؛

  א       ، Kא א 
  אא    א  א אא  K

z١١،١٣٣xK 
٢- אא  א א א א א אא 

אא،،אאאא
אאאא אאאא K z٥،

٢٥٩xK 
٣- אאאאאאאKz١٢،

١٠٦xK 
٤- אאאzK١٩،٦٩xK 



אא 

  

١٧٨

אאאאא،א -٥
אאאאK  z١٤،١٨٧x K 

٦- א  אא  א א  אא  z K١٥ ،
٤٧٤xK 

٧- אאאא،אאא 
אzK٢١،٢٥٣xK 

٨- אא א  א א א    ،
 ،אאא،אא

אzK٢١،٣٦٧xK 
٩- א אא  א  א    z K٢ ،

٣٦٣xK 
١٠- א     א א،א  א

،zK١٨،٧٥٧xK 
١١-  אא א א  א   א ، zK١٦ ،

١٣١xK 
١٢- אאא،אאא
אzK٩،٢٤٤xK 
١٣- אאאאאאא

אzK٢٢،٢xK  



אאאאאאאKKKKK 

  

١٧٩

 אאא א א 
   אא אאא אא א א ،א א  

אK 
 

  مراحل العملية الإبداعية
 ،אא א א   א    

אאא،א،אא،z٥،٢٥٩xz٢٣،
١٥٥x،אאא

אz٢،٣٦٥x،z١٤،١٨٨x،z١٧،٣٦٤x،z٢٠،
٢٥٣KxאאW 

١- אא W   א  א ؛אא 
אK 

٢- אWאאאא
אK 

٣- א W א   ،א  K 
אאאא

K 
٤- אWאאK 
٥- אWאאאK 

אאאאאK 
 אF٢EאאאאW 



אא 

  

١٨٠

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Source: Hellriegle,et al., 2002: 253 
אF٢EKאאאאK 

 
  الخصائص المميزة للمبدعين

 אאאאא
א،אzW١٥،٤٧٤x 

١- א אא  א  א   ،א א
אאאK 

٢-  א      ،א א
א،אא،אא،אאK 

 البداية

 إستعداد

 تركيز

 حضانة

  إستنارة

 تحقق



אאאאאאאKKKKK 
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٣-  ،א אא   ،א א  
אאאאאא
   א   אא   ،אא   

אK 
   FGlinowMcShare & z E٧،٢٩٩-٢٩٨  x

אאW 
١- אא؛אא،אK 
٢-    א   ،א א א א

אאאK 
٣- א ،א  א ؛  

א،K 
٤- א،א

Kא 
 Matteson)Ivancevich & z E١٦  ،٥٥٠  xאא   א
אאאא،אא،

אא،אאאאK 
א(Aldag & Kuzuhara) z٢٣،١٥٦xאא

 ،א א  ،א ،،א א 
   ،    א   ،

אאאא،K 



אא 

  

١٨٢

(Daft)z٢١،٣٦٧xאא،
א،א א،אא،א،א

א،אאאK 
אאאאאאא
אאא،אא

    א   אא     א ،
  אא  ،אאא אא ،  אא  

،אאאאאא،אא
אאאאא،אאK 

 
  تحسين إبداع العاملين

 א    א   ،א  א א
(Kreitner & Kinicki)z٢،٣٦٩xאאW 

١- אאאאK 
٢- אאאאאK 
٣- אאאאאאK 
٤- אאאאK 
٥- אאK 
٦- אאK 
٧- אאאK 
٨- אאK 



אאאאאאאKKKKK 
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٩- א J–،א
K 
١٠- אאאK 

 (Ivancevich & Matteson) z١٦  ،١٣٤ x  
W 

١- אאאאK 
٢- אאאאK 
٣- אאK 
٤- אאאK 

(Robbins)  z٢٤  ،٧١ J٧٣ x    
אאW١K،٢אKאאאא٣KאK 

(Taggar)z٢٥،٣١٥xאאא
א،א،אא

א،אא،אא
K 

אאא
אאאאאאK 

 
  العلاقة بين النمط المعرفي والإبداع 

 אאאאאאאא
א،אW 



אא 

  

١٨٤

١- א، 
٢- א، 
٣- א 

אzW٤،٤٥٨xK 
 scope independence / dependenceKאLא -١ 
٢- א–א stability – movementK 
٣- אא methodical thinkingK 

א   א  א  אא  א א 
א  א  ،א אא   א  אא 

א  ،  ، א  א، 
،אאK 

א-אאאאא
 א،אאאאא

אאאאאאאאK
א      א א  א א א
אאאאK 

אאאאאאאאא
אא،אאאאא

אאאK 
 א אא   א א  ،א  א

،א  ،א א  א א א  ،
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١٨٥

אא א  א  א Kא א אא   
א   א א א   ، ،א 

אא K  א   א אא  אא   אא
אK 

 
  دراسات سابقة

   العربية المعاصرة المتعلقة بالإبداعالدراساتبعض 
١-    אF٢٠٠٣ Eאא א א   W

אאאאאאzK٢٦xK 
אאאאאאאאא

 א   א א     F١٩٥٧E
אאא ،אאאאא

F٢٠٠١E،אא،אF٤٣٠E
אאא،אא

אאW 
 Eאאא

  א      א א٤٦א ٪ א 
אאאאK 

 Eאאאאאא
אאאאK 



אא 

  

١٨٦

 Eאאאא
אאאאK 

   Eא א    א 
אאאאK 

٢- אאF٢٠٠٣EאאאאWא
אאzK٢٧xK 

  א     א   א אא 
   א      א א  א

אאאFא،אאאא،אא،
א  ، א א ،א  א א  Eא

אאאאאא،אאא
א  K  אא  F٣٩١ E   K 

אאאאאאאא
אאאאאKאא

  א  א א  א   אא 
 אא K א א א  אא   א 

אאFEאFאא،אאE
אאא،אאאאאFאאEא

Fא،Eא
אK 
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١٨٧

٣-  א אF٢٠٠٢ E  א א 
אאאאאאאzK٢٨x 

אאאאאאאא
אאאאא

א Kא  א א אא     אא 
א א  אא א אא؛    

א،א،،
א،אאאאאאאאא
 א א ، א א אא אא א 

אאאאאאאאאאאאK 
 א א א   א א  א א  

אא،אאאאאאאK
 אא    א א   א  

אאאאא K 
אאאאאאאא،אא

אאK 
٤-  א אF١٩٩٩ E   א א

אאWאאאz٢٩xK 
 אא אאא א    א  

  אא  א א א א א   אא
אאW 



אא 

  

١٨٨

E؟אאאא 
E؟אאא 
Eא؟אאא 

 א    א א  F٢٠٠ E 
אאאאאא K

אאאאאאKא
אאאאאK 

 
  بالإبداعبعض الدراسات الأجنبية المعاصرة المتعلقة  

 ،אאאW 
١-  אאאF٤٦١E١٪

 ،א،١٠٪אא ٪٦٠א
 א   ،א ،אא 

אzK١١،١٣٣xK 
٢- א    א  א א אא א א 

אאאאzK٥،٢٦٠xK 
٣- אאאאאאא

אאאא؛אאאאא
אאzK٢٣،١٥٦xK  



אאאאאאאKKKKK 

  

١٨٩

אאאאאאאאאא -٤
אאאאFאLאE،
WאאאאאKEאLאFא 

EאאאאאאK 
EאאאאאK 

אאא
אא،אאאא،אאאא

אאאאאKz١٨،٧٥٧xK 
 

  دراسات متعلقة بالنمط المعرفي
אאאאאW 

١- אF٥٠Eא
   א     אא 

א،אאאאאאKא
،אאאאא

אא?א?א
א א א א K א א  א  

אא א?א ?  א
    א א?א? א א   ،

?א ?       א ?א K?
 אL אא?א ?



אא 

  

١٩٠

  א א  ?א?     א،  
L  א א א א א JUNGz K٢  ،١٥٩ xK

 ٢ J،א  א  א  אא  
אאאאאאא

אW 
EאLאW ،אאא 

K 
EאLאW א א א

אK 
EאLאWא،אאא

אK 
  EאLא W،א א א  א א א

Kz٥،٢٥٤xK 
٣ Jא١٠٠٠

אאא?אא?אאא?
אא?אאאאא،FE،

א אFאE،
אאאאאא

אאzK٣٠xK 
٤- א א א א א א  א 

 אא  אאא א  א 
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    ?א א ? ?אא א?א  ،
   א א א    אא   א?

אF?אאE?אאאF? E،
אאאאFאא  KE

אאאאאאאא
אאאאאאאKאא

 Jאאא
אאאאאאאא،

אאא،אא
אאאאאאאzK٣١xK 

 
  ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

١-  אא  Fא אאE א
،אאאאאא

K 
٢- א אא  אא

אאK 
٣- אאאא

א  
אאאאאW 



אא 

  

١٩٢

١ J א א  אא א
؛אא   א א  א     

אאאאK 
٢ J אאא

א؛אא אא א א  
א א     K אא    א  

אאאאא
אאאK 

٣ J א  אא א א،א 
אאאאK 

 
  طار العام للدراسةالإ: المبحث الثاني

  مشكلة البحث
אאא،אא

אאאz٣٢،٥١٣
xאא    א  א   ،  z٢  ،٣٦٤x א ،

אאא،אא
אאz٢،٣٦٦xאאא،

אא            א
אאא z٩،٢٤٦xאא،

א    א א א     



אאאאאאאKKKKK 

  

١٩٣

אאאאאz١٠،٢١٥x،
 א   א א א   א א א

אאאאz٢٥،٣١٥Kx 
אאאאאא

א אא א א   L    ،אא
אאאאאL،אאאא

،אאאא،א
א א א א א       א 

א    ،א א  א א Lאא
א א אא א    א   K

]٣٣[K 
،אאK

z١،١٨٤x      
 א     א א א  א א א

א–אא -א אא א،
     ،אא  א א  א אא

אאאאK 
 א   אא       

אW 
١-     א؟ א  JUNG؟א 

؟א؟אא 



אא 

  

١٩٤

٢- ؟؟؟אא 
٣- ؟אא؟אאאא

אא؟ 
אאאאא؟ -٤ 
אאאאא؟ -٥ 
٦-   א     א  א  

אאא؟ 
אאאא؟ -٧ 

  א א א   א אא  
א–א–אאאאK 

 
   أهمية البحث

 ،אאא
אאא–א–אא

אא،W 
١- אJUNG،

א،אאאאא
אאאאאאאK

 א א  א  א אא אא  
אאאאK 



אאאאאאאKKKKK 
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٢- אאאאאא
א אאא ،א

אאK 
٣- אאאאאאא

 אא א א  א   א  א א
אאא،אאK 

٤- אאאאאאא
  א   א  א  א אא  א

K 
٥- אאאא

א. 
٦- .אאאאא

Kאא 
٧-  אא  Fאאא E א

אא،אאאא
K 

 
   أهداف البحث

 אאאאאW 
١- א  א  א      א 

אאא،אK 



אא 

  

١٩٦

٢- אאאאK 
٣-  א א    א    

אK 
٤- אאאאאא

אא،אאאא
K 

 
  فرضيتا البحث

 א   ،א    א  
אאאK 

אאW 
١- אאאK 

אאW 
٢- אאאאK 

 
  أدوات البحث

Wאא 
אא  W    ،אא א א  

א، א  א
אK 

Wאא 
W 



אאאאאאאKKKKK 

  

١٩٧

١ Jא،אאW 
EאאאאאK 

EאאאאK 
EאאאאאK 

٢ Jא،אאW 
١ - אFANOVAEאאK 
٢ -     אא  א א 

אאK 
 
  مجتمع البحث 

  א א א F  E  ، 
،אאאW 

 
 א א

א 
א

א 


א 
١ אאאא ١٠٠ ١٠ ١٠٪ 
٢ אא ٨٧ ١٣ ١٥٪ 
٣ אאL ١٠٠ ١٥ ١٥٪ 
٤ אאאL ٧٩ ١٥ ١٩٪ 
٥ א ٨٣ ١٠ ١٢٪ 
٦ אאא ١٠٠ ٤ ٤٪ 

אא ٣}٨٩٪ 
 



אא 

  

١٩٨

  متغيرات البحث ومقاييسها
   للأنماط المعرفية JUNGمقياس النمط المعرفي وفق نظرية 

אאאz٢،١٦٦ J١٦٧xא،
W 
١- אא٩אא

אאK 
٢-   א א ٧א  א א  א

אאK 
  א א،א א א

אW 
א א א א 
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Abstract. This research aims to explore and analyze the cognitive styles and creativity level of a sample of 
managers of Jordanian service organizations. The research used measures to determine cognitive styles and 
creativity level. The collected data were analyzed by using groups of descriptive and analytical statistical 
methods. The most significant results of the research indicate that the creativity level is average for most 
members of the sample under study; their cognitive style is homogeneous, and no statistical relationship is 
found between the cognitive styles and creativity level. The research recommends as important for Arab 
organizations to study and analyze the cognitive styles and creativity level for their employees, especially for 
managers to improve the creativity level to positively affect and improve their performance and the 
performance of  their organization. 
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