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 . المستخلص
الركمفة  فةت رفمةرر ار ة    ادارة الدراسة  الةا الرفةرل  مةا اةدي اهارة  دلر اةد   ههدفت هذ 

ام  ةة ت ريق ةةو ادلات اةةد   سةةلع  اةة م الاةة لت.شةةرت ت اودلرةة  الاسةة ها  الف اةة  الادر ةة  فةةت 
ادارة الركمفةة  لهةةت م مةة ر الركمفةة   مةةا اسةة ل ال شةة م ت الركمفةة  الاسةةر دف  ت  مةة ر ا  سةة   الاةةلاردت 
 مةةة ر ركةةة ل   دلرة  رةةة ة الا ةةةرق ت  مرظةةة  الا ةةةلد ت مةةة ر او رةةة   او ةةةتت  مةةة ر الر   ةةة   مةةةا ال ةةةلدة 

 الش ام (.

  ثةة م قريةةارر اسةةر     رةةر رلىظف ةة   مةةا    ةة  الدراسةة  ت   ةة  للر ا ةةو هةةذا ال ةةدل  ةة ر ال 
ركلم ا راع الدراس  ام الادراء الا ل  م فت شرت ت اودلر  الاس ها  الف ا  اورد ر  الادر   فت 

 اد ر ا لت. 82سلع  ا م الا لت لال  لغ  ددهر 

 س  ا  مت:ل د ام رت  ر ئق الدرا

  اودلرةة  الاسةة ها  الف اةة  الادر ةة  فةةت سةةلع  اةة م ام ه ةة ا اات  رةة ت ل ةةدرات لةةدي شةةرت ت
الا لت  ما رلف ر الق ئ  الا ئاة  لرةلف ر الاالاة ت اوس سةر  لريق ةو ادلات اةد   الركمفة  ت 
وسرا  لام رما الشرت ت رارما رؤؤل االات رات    ام رلف ر ال مر ذات الف  ة  لاةم هةذة 

مر الا  س    ت ف  ا لا    ت  مةر الشةراء ت  مةر ال مرم  مر او ر   ت  مر الالارد ال شرظ  ت  
 الا ىلم ت  مر الرلرظد لالر ىظم ت مر الشراء ت  مر ال لدة( .

  ه  ا اات   ت ل درات لدي شرت ت اودلر  الاس ها  الف ا  الادر   فت سلع  اة م الاة لت
 لرلف ر الكلادر ال شرظ  ت لر ه م   ت لردرظق   .

 ة م ريق ةو شةرت ت اودلرة  الاسة ها  الف اة  الادر ة  فةت سةلع   ر ئق الدراس  أرض  أم رت 
 اةة م الاةة لت ودلات اةةد   ادارة الركمفةة   ةةؤدض الةةا ر فةةرز الركةة ل   لرفىظةةى الر  فسةةر  ل 

 رفمرر اور    .

 لفت ضؤء  ر ئق الدراس  اليا ال   ث م ا  مت:

  ي اودلرةة   شةةت   شةةت  ىظةة دة الةةل ت لاودراا لاوهراةة ر   لايةة ي اليةة   ت  شةةت   ةة ر ل يةة
  ص لا  راثم  الاي ي الية   ت  شةت   ة ر ل ية ي اودلرة   شةت   ة ص اةم اهارة    ل ة  

 لمر ار  او ري در  لاو را  ر  لام الاالا ت الرئرس   لق  ء الدلل  .
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 وسةرا   ضرلرة ادراا اودارات لاو س ر الا لر  فت الشرت ت   هار  ق د الرك ل   وض ا ةرق ت
ذا الق د راثة  ا ةد الارركةىات الرئرسةر  ل ةدل اض اشةرلي ت او لهةل هةدل ال اة ء لال اةل لام ه

 لاوسرارار.

  اوهرا ر قريق و ادلات اد   ادارة الركمف  ت وسرا  لام ريقرا ة  رسة  د  مةا ر د ةد ل يةر
    ير الرك ل   الرت رد   فت الا رق ت لالليلت الا ر د د الرك ل    شت  د  و .

  اوهراةةةةة ر لالرل رةةةةة   ةةةةة دلات لاسةةةةةررار  ر ت اةةةةةد   ادارة الركمفةةةةة  اةةةةةم  ةةةةة ت الةةةةةدلرات ىظةةةةة دة
 لالا  ضرات لالردرظب ت لالرلير   ضرلرة الريق و لا  ل   ام اىار  لا   قر ت تث رة.

  ر ف ى الشرت ت  ضرلرة الر س و اع ال  اف ت ل سرف دة ام او     لالدراسة ت الافةدة اةم
  ق  رما ال  اف ت .

 راء الاىظةةةةد اةةةةم او  ةةةة   لالدراسةةةة ت  ةةةةلت دلات لاسةةةةررار  ر ت اةةةةد   الركمفةةةة  لاةةةة  ل ةةةةذة ا ةةةة
 الدراس ت لاو     ام اهار  لف ئدة  مرا   ما الشرت ت ل ما ا ري در ت الدلت.

 

 اد   ادارة الركمف ت ادلات ادارة الركمف  ت الر  ر . الكلمات الدالة:
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 المقدمة
لرفرل  ما ادي اهار  الدلر الذض  مف   اد   ادارة الركمف  ام ال دل ام هذة الدراس  هل ا
مشةةرت ت اودلرةة  اورد رةة  ( تاةةم  ةة ت ريق ةةو ادلات اةةد   فةةت رفمةةرر ار ةة   الشةةرت ت اليةة   ر  

 مةة ر الركمفةة   مةةا اسةة ل ال شةة م ت الركمفةة  الاسةةر دف  ت  مةة ر ا  سةة   ادارة الركمفةة  لالرةةت رشةةا  م 
 مةةة ر الر   ةةة   مةةةا  رةةة ة الا ةةةرق ت  مرظةةة  الا ةةةلد ت مةةة ر او رةةة   او ةةةتت الاةةةلاردت  مةةة ر ركةةة ل   دلرة 

 .ال لدة الش ام (

الق ئ  ال د دة أيق ت  ظم الرك ل ف الرام د      زة  ن روف ر الافموا ت ت ظففةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
  هذه ةةةةةةةةةةةادي د ت وك  وةةةةةةةةةةة. كا  ث رت الشكالق ئةةةةةةةةةة  ال د ةةةةةةةةةةدةواءم اع ارطمق ت ةةةةةةةةةةةالرت رر الا ئا 

  مةةا  تق ةةرت رارات  ظراً لرأث ر الق ئ  ال د دة قشكةةة  لار ذي الاةةةاضمم  د ركونالافموا ت والرت 
 وسموك الرك ل فت ه ك

 أيق ت رغق ت ورو ف ت الفا ء الاسرف د ن ان السمع، هذه الا  فس  الض ر   ت وفت ظ
 يالرئ ست والاؤثر الذي   ب  مت وال دا ت وا  راثمه ان   ا  ان و     ظرهم هت الف ا

  ااك   وان ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأن  ر اق ذلك قأد ا ركمف يإلت رمق ره قكف ءة وق ودة   ل    م رة أن رسفتالإدا
فمم  فد الاايود ، ا رق ره ار  رات وارطمق ت هذه الق ئ  ال د دة  تةةةةةةةةذ فةةةةةةةةا ظور إسررار  ت  أ 

  الا  فس أدت  دة ت تاةةةةةةةةة  مت الفا ء فاط وإ ا  أ ض ً الادرة  مت رو ع الطمبت ق لا  فس  ال يو
 ي م ت ةةةىالرر يالإ رادات الأار الذي دفف   إل بةةةةت    ةةةةالرأث ر ف يال د ان  درة الا شأة  م يإل

 يرد  ه الركمف  وررش د او ف ق  م قةةةةةن طر ةةةةةفت    ب الركمف   ت ال   ب ال فت لمرق    والاراث
 أن  رم ذلك ان ا ظور اسررار  ت .

الركةة ل   الرام درةة  لأ  ةة  ر يمةةو اةةم فةةت مةة  ق ئةة  الإ رةة   ال د ثةة  ا راةةدت  مرظةة ت ارضةةأ 
افرراز دلرات إ ر  ر  يلظم  لا رق  ايت لا د، و رر  ر الايف ره أل  ي ئيةه، ل  ة ءع  مةا 
هةةذا اوفرةةراز ا ريةةر ال  ةة  الركةة لرفت لا ريةةرت لسةة ئ  ر فةةرز ل إدارة الركمفةة   مةةا ار مةة  

ت  مرظةة ت الركةة ل   الرام درةة  الريةة رع ل ر ةةىظم الإ رةة   الايةة يع إلةةا  ةة م قرفةةه، ل ةةذلا ر  همةة
 ار م  الإقداي لريلظر لريارر ا ر  ت  د دة .

إم الةةد لت فةةت  يةةر رك للل رةة  الافملاةة ت  ةةد ألضةةا أم هةةذا اوفرةةراز لةةر رفةةد لا فرةة عت 
ل  لرةة لت غ ةةر ا ئةةر لمةةرلل الرك للل رةة  ال د ثةة ، للاةةد تةة م اةةم أهةةر أثةة ر الرك للل رةة  ال د ثةة  

 تق رة ل ا رمف  ام الا ر  ت  يلي ع فت م  رك للل ر   مة ر الرية رعإات  ر  إ ر   ا ال   
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  لة  ما ذلةا فة م رسة ري افةدت الر  ةر فةت رك للل رة  الإ رة    ةد سةاا ق فة  الةدلرات  تالارم 
ذلةةا   ةةل إرضةة ء الفاةة ء، أدي    وضةة ف  الةةا الرل ةةهأكثةةر  يةةراع،  لةة فز الا ر ةة تال ر ررةة  

 .ادارة الركمف لريق و اد    لم     الام   
أم رلا ةةه الا  فسةة  ل رسةةرار فةةت السةةلع فاةة  فةةت  لما شةة ءة مةة  هةةذه المةةرلل راتةةم ففةةت

  لةة  أم سةة  رت هةةذه الر  ةةرات السةةرظف  و قةة  اةةم الأفضةة  أم ركةةلم الا شةةأة رائةةدة فةةت الإقةةداي 
 لريلظر ا ر  ر     سرارار لةذلا فة م الإدارة     ة  إلةا افملاة ت  ةم ركة ل   الا ر ة ت  ة ت

 .دلرر   ال ر رر   را رراتم ام إدارة الركمف   شت  فف ت لر او   لر لت ا ىة ر  فسر 

ايةةة ا الفةةة لر سةةةل  ع لا ةةةدة راثةةة  الا  فسةةة  أهةةةر  ي ئيةةة  ، للةةةر راريةةةر اضةةة  الةةةا ذلةةةا 
الا  فسةة  ف  ةة   مةةت الا شةةأت الا مرةة  فاةة  قةة  اارةةدت الا  فسةة  الةةت الا شةة ت الأ  قرةة  الف امةة  فةةت 

مةةراع لأم الأسةةف ر ر ةةدده  السةةلع للةةرل الا ةةرق فأيةة  ت الإ ةةرادات  ةة ر  سةةريرت  فةةل الا ةة ت ل 
الا رق الت  ةد تق ةر لهتةذا فمةر رفةد أاة ر الا ةرق إو  فةز الركة ل   تا ةىة ر  فسةر  رةد ر ية دراره. 
لفةةت مةة  هةةذه الق ئةة  الر  فسةةر  ال د ةةدة ايةة ا ال اةةلذ  الرام ةةدض لا  سةة   الركةة ل   غ ةةر  ةة در  مةةت 

ور ةة ذ الاةةرار ال  ةةلفر افملاةة ت اشةةله  ال اضةةممه  رررةةب  م  ةة  ار ةة ذ  الا ئاةة افملاةة ت رةةلف ر ال
 .  إضف ل الارتى الر  فست لما شأة رارات ررا ز       ر ئق سمقر  ام أها 

 لال     الام   لريقرا  لريق و ادلار  أدي ذلا إلا م لر اد   إدارة الركمف  ت  ذلا
 فرز الرك ل   لرفمرر لرور  ذ الارارات الرت رد ر الادرة الر  فسر  لالذض  لفر افملا ت ا ئا  

 .اور    لما ش ءة

 مشكلة الدراسة:
اار لرل  س   ت لله  لرام دض الا اد   ادارة الرك ل  رفرقر او را ت ام  م ر  الرك ل   ا

ريقرا  ت لظرل   ام او   قر ت لالسمقر ت وسرا  لام لك   م ر االا ت لاسررار  ر ت لادلات ل
ال تر  ما افضمر  اض  م ر  اادار ا  ر اا  ام ا   قر ت  ما  س ب السمقر ت فت الريق و 
لالا فف  لالف ئدت لالاايلد   و   قر ت ه   ادار ال    هت الر ير  لا ت ر السريرة لالر      ما 

س ب لر ا   الا رق ام الرك ل   لمليلت الا ا ما در   ام الكف ءة لالالضل ر  لالد   فت ا ر
فت أدراا ادي  ركام اشتم  الدراس الرك ل    شت  راتم الشرت  ام رفمرر ار     . لام ه   فأم 

الي   ر  م شرت ت اودلر  اورد ر   فت رفمرر ار    الشرت ت لادلار  أهار  دلراد   ادارة الركمف 
.) 
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 الأسئم  اتق ث   الآر  :   ت لام ه   فأم اشتم  الدراس  راتم ير غر    شت  الضا ام
 ق ئةة  ا ئاةة  لرةةلف ر م شةةرت ت اودلرةة  اورد رةة (   ةةد الشةةرت ت اليةة   ر   ترل ةةد اات  رةة هةة   -1

 ؟ لادلار  ادارة الركمف  اد  ( لريق و ف ر ما لر ت شرظ ت  (الاالا ت الرظئسر م
اليةة   ر  مشةةرت ت  ت تإلةةا رفمةةرر ار ةة   الشةةر  لادلارةة  ادارة الركمفةة  اةةد   ةةؤدض ريق ةةو  هةة   -8

 ؟اودلر  اورد ر ( 

 أهمية الدراسة:
لاوسةةرارار ت لاةةم الاالاةة ت الرئرسةةر  ل ةةذا  لال اةةل ام ال ةةدل الةةرئرل وض شةةرت  هةةل ال اةة ء

ال ةةدل هةةل ادارة الركةة ل   لالرةةت رفرقةةر اوسةة ل لالمق ةة  اوس سةةر  لرسةةر السر سةة ت لاوسةةررار  ر ت 
هارةة  هةةذه الدراسةة  فةةت  راةة  اوضةة ف  الرةةت راةةدا   هةةذه الدراسةة  لمشةةرت ت لاةةم هةةذا الا يمةةو ركاةةم أ 

 شةةت   ةة ص.   ةة  رفرقةةر هةةذه اوضةة ف   اث  ةة   لشةةرت ت اودلرةة  شةةت   ةة ر  اليةة   ر  لمشةةرت ت
هةر اسة ل لاهةر ااةلر ا    لركة ل   لالرةت رفرقةر   ري  يرظو راتم ا ر      و ت ر السريرة لالةر تر

 .لاوسرارار لال ال   او لهل ال ا ءام االا ت ال دل الرئرل وض شرت

 هدف البحث:
 م شةةةةرت ت اودلرةةةة  اورد رةةةة (  مةةةةا رةةةةلف ر ق ئةةةة  ا ئاةةةة الشةةةةرت ت اليةةةة   ر  قرةةةة م اةةةةدي  ةةةةدرة  -1

 ؟ لادلار  ادارة الركمف  اد  ( لريق و ف ر ما لر ت شرظ ت  (الاالا ت الرظئسر م
اليةةةة   ر   رفمةةةةرر ار ةةة   الشةةةةرت ت فةةةةت  لادلارةةة ادارة الركمفةةةة  اةةةةد   قرةةة م الةةةةدلر الةةةةذض  مف ةةة   -8

 مشرت ت اودلر  اورد ر ( .

 الدراسات السابقة
 (8002المعداوي ,، 2008 دراسة ) -1

 Logistics & Supply Chainدالإادات إدارة المو سر  ت وس س قف وان: "

Management) 

  ماالاراثم  فت ر ا ق أ ما   ئد  تر  ولت هذه الدراس  أهداف لو سر  ت الأ ا 
 و فض الرك ل ف ،وضع ري ا م لا ظوا  المو سر  ت تقارور الو ت ان    اوسرثا ر
 إض ف ً إلا، ت الاطموب ر ا ا   اع رفظ م الف ئدة لمشر تقاسرو  ت  دا  الفا    للف ءالارفما  

 راد ا   رم الذي لمو سر   م ر    لاسروى ال دا  قرفظ م الف ئد الس وي تال دف الا لت الاراث
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 فت سق ً إلا اوسرثا رات الس و    لا ظوا  المو سر  تت ا ه رك ل ف الرش   اطرو  ً (مفا ءل
 ا ظوا  المو سر  ت.

إدارة  لو سر  ت سمسم  الإاداد ان   ث – سب ا  ذكره الق  ث  –المو سر  ت ت ورر  و
لروز ع وان   ثا، الاواد والر م ف(ت ورداو، الا ز   ت والأ ا ، الاواد ما زون الري  ع

 و دا ت، وال ا، الطمق تت ورش  ، ور ط ط الروز ع، الا دي ما زون الا ر  ت ال  هزة
 و   ة الروز ع الا دي.، ورطرق الق ث إلا    ة الإاداد الا ديت(. الفا 

وف ا   رفمق قا  ة الروز ع الا دي ف ت  ق رة  ن ف وة الزا ن والاك ن ق ن اي درالاواد 
والاك ن الىا م  ف وة فت   ن أن    ة الروز ع هت، ت  هذه الشرت دا  توأا كن الرش  ، لمشرك 

 ان الا رق. ور ر ت    ة الأدوار   د الر مص ال   ئت، الشرك  والفا ءت دا ت ق ن أا كن الرش  

اس  دة.  و  وه الق  ث إلا أن  م ط أ شط  المو سر  ت  ركون ان أ شط  أس س   وأ شط 
 وسر  ن ،وإدارة الا زونت،وال ا ت،ماف   ر  دا  الفا  ورركون الأ شط  الأس س   ان

 ،الاوادت ورداو ،الطمق ت(. أا  الأ شط  الاس  دة فرركون ان مالر ز ن تورش   ،الافموا ت
ام  وي     الافموا ت(. وذكر الق  ث، والرف ون اع الإ ر ج والفام  ت، والر م ف، والاشرر  ت

 واسررار    الال ع  واسررار    ت، ماسررار     ال ا اثمث اسررار     المو سر  ت  ركون ان
 وركمف  فادان، والكمف ،الا زون(. و د روسع الق  ث فت اسررار     الا زون ان   ث الأها  

 ت.وا ظوا  الر ز ن والرداو،  زونوالف    ق ن ركمف  فاد الاق ف ت وركمف  الا، يفا ت الق ع
 اسر دام ا  سق  رك ل ف او شط  فت الفام  تقف وان "  (Grandlich,2004) دراس  -8

 ال را   ".

الق  ث أ ه و ر    لما  فس  الشد دة الرت  ش ده   ط ع ال دا ت الي    فت  ق م  ث 
والإر  ه الف م لدى الا شآت إلا  فض اواز   ، ال  ضرة وا دود   الاواردة الار      ير  
ق لو ت الا ئم ل    ت رفظ م رق  ر  . و د وضا  لد    وأ ه وقد ل   ان ار  ذ  رارار   او ف ق
 كةوذل  شط  فت الاسرشف  تأ ه و  د رطق ق  ظ م ا  سق  الرك ل ف الاق ت  ما الأ الق  ث
 - ام    را    اف    ف  ه و قد ان ر د د الإ راءات الر ل  : تمف ور د د ةة  لافرف

ف وي ت  ة   اثة  ال را  ةات الفام الكمف ( الرت ل        ق  راء اراكى. افرف  الأ س م م ١
والاواد   ة  ال  ث ةالف   ، اسر مك ت الفام   ال را    ، الر د رت ، الإد  ت ا   ق

 .الاسر دا 
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 الافدات والأدو  .، الأ  زة ، ال را  ن ت . افرف  الاوارد الرت س رم اسر داا   اث٢

 ن  كةلماوارد الار    وذل   تد  ق واسر  ت . ر د د ال ش ط ت الرت س رم اا رسر   قشك٣
، الاسر مك   الأدوات، سر دا  ةزة الاةدات والأ  ة ن الافةطر ق اسر دام   ئا  اواد رق

ال زم ل م لما  م  تةالأدو   ور د د وا ق ت الأش  ص الا ئا ن  ما إ راء الفام   والو 
 ق ل ش ط الا دد.

ت دا  سر دا ةواد الاةب اسف ر الافاث ً  رم ا رس ،  ش ط ررم اا رسره  تمف  ت . ا رس ب ٤
 ما ق  ءا ت أ ور الفا  تذلاغرف  الفام  ت ق  ءاً  ما سفر إ را    ان الاسرودع و

  ث   رق  ن ذلك افرف  الرك ل ف الاق شرة وغ رالاق شرة ، روارق م وا  فف م الأ رى 
 ما رسف ره   ةدرة لت الااةهذه الفام   ال را    وق لرت الرت ركقده  الاسرشفا لإ راء اث

 ت.ور ا ق ه اش رق ت افاو

 دةت أ ة  فة   را  ةراءات  ام ةهذا و د   م الق  ث قرطق ق هذه ال طوات  ما إ 
الاسرشفا  درةةز  ةفت الوو  ت الار دة   ث أدى رطق ق هذا ال ظ م إلا رفز  تتاسرشف  ت ا مو
الاوارد الار     ر دامةد اسةد إ راء الفام   ال را     دا  ن  درره  ما ر  تمف  ما ر د د 

ا    او غ ر الاق شرة  رةةواء الاق شةورفز ز ف  م   اسر داا   وق لر لت ر ف ض الاي ر ف س
ة الا شآتالي  ال م ر فت  هذا قةن أن رطق ةو د اسر رق الق  ث ا، ق دف رفظ م الرق    

 -لأاور الر ل  :ا ر او مالاسرشف  ت(

 د  ق.ت الاسرشف  ت ( ان ر د د رك ل ف   قشك. راك ن الا شآت الي    م ١
الاادا   دا ر  ة  ل ة. راك ن الا شآت الي    م الاسرشف  ت( ان وضع آل   رسف ر ا ئا٢

 لمارضا.
 . ر د د الإ  راف ت السفر   لماورد ن.٣
اا ر    نةه اة   اك ةالاسرشفا اات . إ ط ء افموا ت افيم   ن رك ل ف الأ شط  دا ٤

 ه اع الا  فس ن. ر ئق أ ا ل

 ش طةقف وان " اوذج ااررح لرطق ق  ظ م الركمف   ما أس س ال  (٥٠٠٢، )ميدةدراس   -3

(ABC)   الاسؤل   او را    ".ت فت ا 

  ث ا راد الق  ث الا  ق اوسر ق طت الذي  اوم  ما أس س إ راء اسا لمدراس ت 
ت يا م أ ظا  الرك ل ف وقشكرت وا  ، الاسؤول   او را    ت الا  سق   فت ا   والق وث
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ن ةالا ا او   ات . ل اوم الق  ث ق لروي(ABC)الركمف   ما أس س ال ش ط    ص  ظ م
 ما ر ي ص رك ل ف او شط  ت وأ رراح  اوذج لرطق ق هذا ال ظ م  فا ر ر   تةاوس

 ما أس س اراكز ال ش ط ، اسس ر ي ص ا ددة واسقق ت ركمف  اف    بةاو را     قاو 
  دي.او ري

شط  ةالق  ث الا ضرورة رق ت  ظ م ا  سق  الرك ل ف  ما اس س او ت   ث روي
(ABC)  وذلك لأن هذا ال ظ م  وفر ق    ت وافموا ت اكثر د    ن رك ل ف اوداء او را  ت

ضرورة ة  م اويا الق  ث قت وقشك، واادار  درة الا شأة ق لوف ء قاسؤل ر   او را      ةوا  فف
 ق ة س ا  سةردر س ا  سق  الرك ل ف و  ي  رمك الاق     ما اس اوك درار ت ررق ا ال    ان

 رك ل ف او شط .

ال  اف ت  تة  فة ل ف ا ئاةقف وان "ادى روافر ااوا ت أ ظا  رك (٥٠٠٢، )زعربدراس   -4
 ".-دراس  ا دا    –والكم  ت الاروسط  فت  ط ع غزة 

  ذةق  لإر ة  وا  سة ل ف ا ئاةلا ا ظا  ركدراسره هذه ان ال     ات الق  ث ان    ق م
لا    ةا ض َ الا شآت ال دا ت شاالارارات و رارير  ما الا شآت الي      وا ا  ررفدى ذلك لر

 Cause – Effectسقب م ةه ق لة  ال ر  ةر    ةزات رظ ةرمك او ظا  ان اا ت لاث
Relationship)   واثره   ما ادارة ال ودة الش ام(TQM).  ادى   نةا رق ةهدف الق  ث ال تا

لاس  دة  كة ت وذلةت ال  افةاها   رطق ق ال ظم الا  سق   وق لأ ص  ظ م ا  سق  الرك ل ف ف
 ل داء لار  ذ الارارات. م ة  ورا ةط ور  قاودارة  ما الا  م قوظ ئف   اوس س   ان ر ط 

الا شآت ق ض هذا و د اويا الق  ث الا ضرورة رطق ق ا  سق  الرك ل ف فت  ا ع 
 ش ط  ما  تمف  ت ي     َ ام  دا  َ وذلك ق دف افرف   سلاء اك م ن طق ف   ام    ال ظر

 وادى اسر  ك ذلك ال ش ط لماوارد الار    لما شأة. دىة 

شآت الرفم م ةقف وان " رطق ق ا  سق  رك ل ف او شط  فت ا  (Krishnan, 2006)دراس   -5
 (-دراس  ا دا    –الف لت 

ا ةالفمم فت الو ت ال  ضر ايقا  فراد  مت ق ن الق  ث قأن ا ري د افظم دولاد 
والاط ع ، و دا ت الاط ع الي ت، وال دا ت الا ل  ،  دا ت الرأا نت ال دا   اث شآتةالا 

 ت.ةالرفم ا
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وان قفض الا شآت فت هذه الاط   ت  د    ت ان اوف س قسقب  دم اادرر    ما 
ا ة د وضا الق  ث قأن اسر دام  ظ م ا  سق  الرك ل ف الاق ت  م ما رك ل ف  . و الس طرة

ت ةلإر  ذ الارارات فت الا شآت ال دا   و  ي  فت  ؤدي الا ا   د ااوا ت افض شط ةاو 
اداة فف ل  لررقع الرك ل ف لما رق  تل هالر ط ط والر  ق  وار  ذ الارارات ق وض فه الا  ة ارا 

ق ن الق  ث قأن  ظ م  تا لا  س ادى الا ا  الاض فه لماسر مك.  اف ه م ال ودة الش ام  ورطق ق
 دة ةالرك ل ف  وفر اس س َ لفرص  فض الرك ل ف واسرقف د ا   ا شط  و رؤدي الا ز  ا  سق 
 دىة  لةالاض ف  لمسمف  اا   ؤدي الا الروف ر فت الاوارد الار  ه. و د  شأت اها   الدراس  ةالا ا

 شطهةع الرفم م الف لت ان شدة الا  فس  اا  ررطمب لدراس  رك ل ف او الق  ث ان اف   ة  ط 
 نةلد    لإسرقف د او شط  الرت و رؤدي الا اض ف    ا  دون الرأث ر  ما ا ر  ت الرفم م ا

 الق  ث ا ه وقرطق ق  ظ م ا  سق  الرك ل ف الاق ت  ما او شط   رمت   ث ال وده. و د روي
 نةه اةوا  –كمف  الط لب الوا د  –د وا رس ب الكمف  ال ا ا   لما رق روف ر اس س َ د  ا َ لر د 

 كة ل ف وذلةا   د اوظف ن ا ري ن قا  سق  الركت فف ت الضروري لرطق ق هذا ال ط م قشك
 لر د د او شط  الرت و رؤدي الا   ا  اض ف  وق لر لت اسرقف ده  دون الرأث ر  ما الا ر  ت

 ال   ئ  .

 Cost of quality and Maintenance ف لام " (Weinstein, et. al, 2009)  دراس  -6
Improvement Approches"  .  

لرر  0هدفت هذة الدراس  الىر م   رك ل    لدة الير    فت ا ما ت ر  ر  فت اارظت  
 ما فرا اري وت  لالذض رس  د 0الير   او را د  ما  م ر ركمف  الير    قر م   رك ل    لدة 

 0م اودارة الفمر  للمرف  الير   ق 

ل د رليمت الدراس  الا ال م ر لفر   لات  د دة ل ري ت لرلضرا افض  الاا رس ت 
 0لر س و ال  لد فت ادارة ال لدة لر س م  لدة الير     ا  رام  ام رك ل   ال لدة

 -Sumulation Models For just – In ف لام " ( Leblanc, et. al, 2008)دراس   -7

Time Provision Of Resoureces In An Emergencey Departement. 
هدفت هذة الدراس  الا ا   د  الذ  وسر دار الالارد الف  ر  ت وسرة لالف ام م   و را د 

فت الاسرشفر ت لا س ر ال  وت الي رئ  ام   ت اسر دار  الذ  الا  ك ة ل    JIT ما  م ر 
اؤسس ت     رسر  ب هذا ال الذ  الا اريم  ت الارظز ام اوي  ء اض اشتم  رلا ه هذة ال
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فت اسر  ت الالارد  JITل   ت ام اسر دار  م ر  0لالاارض ت لاودلر  لاوشف  لالا رقرات 
 الف  ر  ادي الا ر فرز الكم  لا ي ء الارظز    ر  اكثر

 "Just- In- Time Inevtory Management ف لام :  (Broyles,et.al.,2006)دراس   -2

Strategy Overview Of  JIT "   
ت  سقب الض لم الر    ر   JITق  ت الدراس  ادي الاقلت الكق ر فت ا راع او ا ت ل م ر 

فت ا  ت الريلظر الاسرار ل ذا ال م ر الذض   دل الا رام   الكمف  و ر   السمع لري ا اكثر 
ا  فس  فت السلع ام   ت ر د د اسرمىا ت ا رر   ت  الاي ع فت الل ت الا ددت ل  سب 

 ال     .

لرام   الف  د تاا   لفر  للر ا و هذا ال دل  ما الاي ع ام رفا    هدا  ما ا   د يرع 
 JITالرك ل   ت لظىظد ام الف ئد  ما اوسرثا ر ت لهذا راتم ر اراه ام   ت اسر دار  م ر ات 

ل ذا  ما الشرت ت ام را رل ا ال   ال ش ي ت ت هدال ل   لرام   الف  د ام الا ىلم ت 
 ىلم   ا  ه ا  فت لر فرز او راءات لال يلات او ر  ر  ال  ر ضرلرظ  . لرفد   ر الا

 0ت و ه  ؤدض الا رام   الف  د تلىظ دة الارا  ت لر فرز الرك ل   JITاسررار  ر  

ا ه رفا  غما ر فرز الرك ل    JITل ميت الدراس  الا ا ه ام فلائد اسر دار  م ر ات 
ر لك  ام الفا   لالالرد ت لرس  د  ما ريلظر  امر  ار  ذ الارارات الرت رس هر فت ريلظ

 لر س م سمسم  الرلرظد لالقرع ت

 فرضيات الدراسة:
 ق ئةةة  ا ئاةةة  لرةةةلف ر م شةةةرت ت اودلرةةة  اورد رةةة ( و رل ةةةد اات  رةةة    ةةةد الشةةةرت ت اليةةة   ر   -1

 ؟ لادلار  ادارة الركمف  اد  ( لريق و ف ر ما لر ت شرظ ت  (الاالا ت الرظئسر م

اليةة   ر  م شةةرت ت  لةةا رفمةةرر ار ةة   الشةةرت تإ لادلارةة  ادارة الركمفةة  اةةد  و  ةةؤدض ريق ةةو   -8
 ؟اودلر  اورد ر ( 

 مجتمع الدراسة
 82 ركةةلم ا راةةع الدراسةة  اةةم الاةةدراء الاةة ل  م فةةت شةةرت ت اودلرةة  اورد رةة  لال ةة لغ  ةةدده  

 اسر    . 86اسر     اسررد ا     82شرت  ت     رر رلىظع 
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 اساليب جمع البيانات
الدلرظ ت لالا  ت الفمار  ذات اليم   الا شلرة فت ت اض ف  الا او     لالدراس

 الضلي ال    ت فاد   ر ال   ث م قريارر اسر       ي  ل ذة الدراس    وسر  د الا اوي ر 
 ال مرض ل ر ئق الدراس ت الس  ا  ت     رر رلىظف   لاسر ا     ل د.

  ت درالغرافر   م اوش  ص ركل ت اوسر     ام  سا م ت هدل الاسر اولت الا  اع قر 
الا  ق م م الاؤه  الفمات ت لالر يص الفماتت لس لات ال قرةت الارتى اللمرفت (ت لذلا لمر كد 
ام رلفر الافرف  لالادرة لدي الا  ق مت لادي ر ه م ر ل       ما اوسئم  الرت رر ير     م  رت 

 لضل ر .لال يلت  ما ا    ت رار ى قدر     لر  ام الد   لالا

اا  الاسر الث  ت ام اوسر     فاد هدل الا  ر ل ادي اهار  اد   ادارة الركمف  لاودلات 
الاسر دا  فت اد   ادارة الركمف  فت رفمرر ار    شرت ت اودلر  اورد ر  الاس م  فت سلع 

  ا م الا لت.

  الار ل ت     ل د رر ير غ  الاسر الث  ت ام اوسر      شت  رس  د  ما س لل  لارل 
ا راد اار ل لرترت قدر  ر  ال ال م الافو  شدة تالافو ت ا   دت غ ر الافوت غ ر الافو  شدة( 
لو ر  ر ادي ايدا ر   ر ئق اوسر     لاورر  م ق م اسئمر   رر  رض    ما ا ال   ام اس رذة 

 ير غر   لررا   فارار   .ال  اف ت فت ا س ر الا  س   ق دل ر ترا   لاقداء ارائ ر  لت س ا  

 اساليب تحليل البيانات
 وغراز ر ا و اهدال الدراس  لا ر  ر فرضر ر   رر اسر دار اوس ل ب او ي ئر  الر لر :

  اس ل ب او ي ء الليفت: رةر ا  ة د اللسة  ال سة قت لاو  ةرال الافرة رض لاف اة  او ةر ل
   ت.لمرفرل غما  ي ئص      الدراس  لادي رشرت او  

  ا ر ة رT- test   رةر اسةر دار هةذا او ر ة ر لف ةص اات  رة   قةلت ال رفةز فرضةر ت الدراسة :
 الرت ر رقر ادي اهار  دلر اد   ادارة الركمف  فت رفمرر ار    شرت ت اودلر  اورد ر .

 

 
 

 الفرضية الثانية
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-ailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

H2 51.823 25 .000 1.74615 1.6768 1.8155 

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

H2 26 4.7462 .17181 .03369 

 الفرضية  الاولى :
 

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

H1 26 4.4872 .64105 .12572 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2- iled) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

H1 11.829 25 .000 1.48718 1.2283 1.7461 
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 البيانات الديموغرافية
GET 

FILE='C:\Users\2098\Desktop\البحث.sav'. 

Warning # 67.  Command name: GET FILE 

The document is already in use by another user or process.  If you make 

changes to the document they may overwrite changes made by others or 

your changes may be overwritten by others. 

File opened C:\Users\2098\Desktop\   ال.sav 
DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES= ر يص اؤه   دا FP 
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies  

Notes 

Output Created 12-2113-حزيران TTSE 

14:41:55 

Comments  

Input Data C:\Users\2098\Desktop\البحث

.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

26 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 

VARIABLES=مؤهل خدمة 

 FP تخصص

/STATISTICS=MINIMUM 

MAXIMUM MEAN 

MEDIAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 
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 [DataSet2] 
 

Statistics 

 FP ر يص اؤه   دا  

N Valid 26 26 26 26 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.5385 2.1538 1.5385 1.7692 

Median 2.5000 2.0000 1.0000 2.0000 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.00 3.00 3.00 3.00 

Frequency Table 

  دا 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 4 15.4 15.4 15.4 

5-10 9 34.6 34.6 50.0 

10-15 8 30.8 30.8 80.8 

 15 اكثر ام   5 19.2 19.2 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 
 مؤهل

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.2 19.2 19.2 5 دترلراة 

 65.4 46.2 46.2 12 ا  سر ر

 100.0 34.6 34.6 9  ت للرظلل

Total 26 100.0 100.0  
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 تخصص

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   57.7 57.7 57.7 15 ا  س 

 88.5 30.8 30.8 8 ايرفر 

 100.0 11.5 11.5 3 ادارة

Total 26 100.0 100.0  

 

 الارتى اللمرفت

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid FINANCIAL 

MANAGER 

12 46.2 46.2 46.2 

AD.MANAGER 8 30.8 30.8 76.9 

CHIEF ACC 6 23.1 23.1 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

 تحليل اجابات الاستبانة واختبار الفرضيات
   لفرضر ر   رر الرلي  الا ا   مت: فد ر م   القر   ت فت ضؤء اهدال الدراس

 خصائص عينة الدراسة

 رضا ام ر م    رة ئق الاسةر اولت اةم اوسةر     اررفة ي در ة      ة  الا  قة م   هارة  دلر 
اد   ادارة الركمف  فت رفمرر ار    شةرت ت اودلرة  ت اذ  ةري افمةر الا  قة م ام ريق ةو لاسةر دار 

لالفاة  لا ا ت ر السريرة  ما  ارةع ق ةلد الركمفة  الا امة  لما ةرق  ؤدض ا ادلات اد   ادارة الركمف 
  ما ر فرض   اا   ؤدض الا  مو اس ل ار م لما  فس  لرفمرر الر  ر .

لااةة  رفةةىى الثاةة    ل رةة ئق الرةةت رةةر الرليةة  ال  ةة  هةةل ام الا  قةة م  رارفةةلم ق قةةرة   لرةة  فةةت 
لهت  % 24س لات  لالت  5لم ق قرة ورا   م ا  ت ادلات ادارة الركمف ت اذ رقمغ  س   ام  رارف

  س   اررفف .

ت ل سة   اةم ر يةملم  % 6ت34تا  ر  ظ ام  س   ام ر املم در   ال ت للرظلل  لالت 
ت % 8ت,1ت ل سة   اةم  يةملا  مةا اؤهة  دترةلر  ةلالت  % 8ت46 ما در   الا  سةر ر  ةلالت 
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اد   ادارة الركمف ت ل ضرلرة اسةر دار ادلات ه  ا ادراا ر ر لا يات   هار  ريق و رف ت   م اا  
 ادارة الركمف .

 الفرضية الاولى اختبار

 لرةلف ر مشةرت ت اودلرة  اورد رة ( و رل د اات  ر    د الشرت ت الية   ر  :الفرضر  اوللا
 .ادارة الركمف   اد   ( لريق و ادلاتف ر ما لر ت شرظ ت  (الاالا ت الرظئسر م ق ئ  ا ئا 

ال دللرةة    ةةد  tالا سةةل   اكقةةر اةةم  راةة   t راةة   ةة ر هةةذة الفرضةةر    ةة  ارضةةا  ةة م رةةر ا ر
لو رسةةة لض  001,ا ةةة  اةةةم  sigتاةةة  ر  ةةةظ ام اسةةةرلي الدولةةة  (  a  =,05) (%5,اسةةةرلي ثاةةة  م 

يفر را ا  ت لا ا  هل  رظب اةم اليةفرت او ام ال  سةب و رم ةر الةر ر  فةد ثة      ة ت  شةرظ  
ت ل ا  ام    دة الارار رش ر الا  قلت الفرضر  الفدار  اذا ت  ت  راة   001,ام  اذا ت م الر ر ا  

t   الا سل   ا   ام  راt   ال دللر ت لرفز الفرضر  الفدار  اذا ت  ت  راةt  الا سةل   اكقةر اةم
له ةة   ةةرفز الفرضةةر   ال دللرةة ت ف  ةة   ةةرر رفةةز الفرضةةر  الفدارةة  ل قةةلت الفرضةةر  القد مةة ت t راةة  
مشةةرت ت اودلرةة   اات  رةة    ةةد الشةةرت ت اليةة   ر  اض ام ه ةة ا ارةة  ل اقةة  الفرضةةر  القد مةة  تالفد

ادارة  اةةد   ( لريق ةةو ادلاتف رةة ما لر ت شةةرظ ت  (الاالاةة ت الرظئسةةر م ق ئةة  ا ئاةة  لرةةلف ر اورد رةة (
  .الركمف

 الفرضية الثانية: اختبار
 ارة الركمفةة  إلةةا رفمةةرر ار ةة   الشةةرت تاد اةةد   و  ةةؤدض ريق ةةو ادلات  -الفرضةةر  الث  رةة : 

 الي   ر  م شرت ت اودلر  اورد ر ( .
ال دللرةة    ةةد  tالا سةةل   اكقةةر اةةم  راةة   tرةةر ا ر ةة ر هةةذة الفرضةةر    ةة  ارضةةا  ةة م  راةة  

لو رسةةة لض  001,ا ةةة  اةةةم  sigتاةةة  ر  ةةةظ ام اسةةةرلي الدولةةة  (  a  =,05) (%5,اسةةةرلي ثاةةة  م 
ظب اةم اليةفرت او ام ال  سةب و رم ةر الةر ر  فةد ثة      ة ت  شةرظ  يفر را ا  ت لا ا  هل  ر 
ت ل ا  ام    دة الارار رش ر الا  قلت الفرضر  الفدار  اذا ت  ت  راة   001,اذا ت م الر ر ا   ام 

t   الا سل   ا   ام  راt   ال دللر ت لرفز الفرضر  الفدار  اذا ت  ت  راt  الا سةل   اكقةر اةم
لرةة ت ف  ةة   ةةرر رفةةز الفرضةةر  الفدارةة  ل قةةلت الفرضةةر  القد مةة ت له ةة   ةةرفز الفرضةةةر  ال دل  t راةة  

م شةةةرت ت اودلرةة  اورد رةةة  (  الفدارةة  ل اقةةة  الفرضةةر  القد مةةة  ت اض ام ريق ةةو الشةةةرت ت اليةة   ر 
 ودلات اد   ادارة الرك ل   س ؤدض الا رفمرر اور   .
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 نتائج الدراسة
     ت لا ر  ر فرضر ت الدراس  راتم رم رص ال ر ئق الرت ررام   ت ر م   ا    ت اوسر
 الرلي  ال     ما ال  ل الر لت:

  ه  ا اات  ر ت ل درات لدي شرت ت اودلر  الاسة ها  الف اة  الادر ة  فةت سةلع  اة م الاة لت
 مةةا رةةلف ر الق ئةة  الا ئاةة  لرةةلف ر الاالاةة ت اوس سةةر  لريق ةةو ادلات اةةد   الركمفةة  ت وسةةرا  

 ام رما الشرت ت رارما رؤؤل االات رات    ام رلف ر ال مر ذات الف    لام هذة ال مرل 

 مةةةر الشةةةراء ت  مةةةر  م  مةةةر او رةةة   ت  مةةةر الاةةةلارد ال شةةةرظ  ت  مةةةر الا  سةةة    ت فةةة  ا لا  ةةة  ت 
  مر الرلرظد لالر ىظم ت مر الشراء ت  مر ال لدة( .الا ىلم ت 

 دلرة  الاسة ها  الف اة  الادر ة  فةت سةلع  اة م الاة لت ه  ا اات   ت ل ةدرات لةدي شةرت ت او
 . لرلف ر الكلادر ال شرظ  ت لر ه م   ت لردرظق  

  ام ةةرت ارضةة   رةة ئق الدراسةة   ةة م ريق ةةو شةةرت ت اودلرةة  الاسةة ها  الف اةة  الادر ةة  فةةت سةةلع
ر فةةةرز الركةةة ل   لرفىظةةةى الر  فسةةةر  ل   اةةة م الاةةة لت ودلات اةةةد   ادارة الركمفةةة   ةةةؤدض الةةةا

 رفمرر اور    .

 التوصيات
 ق  ء  ما ا  رر الرلي  الره ام  ر ئق فت هذة الدراس   ليت ال   ث م  ا   مت :

  لايةة ي اليةة   ت  شةةت   ةة ر ل يةة ي اودلرةة   شةةت   شةةت  ىظةة دة الةةل ت لاودراا لاوهراةة ر  
اةم اهارة    ل ة   شةت   ة ر ل ية ي اودلرة   شةت   ة ص   ص لا  راثم  الاي ي الية   ت 

 لمر ار  او ري در  لاو را  ر  لام الاالا ت الرئرس   لق  ء الدلل  .

  وسةرا  الشةرت ت   هارة  ق ةد الركة ل   وض ا ةرق ت اودارات لاو س ر الا لر  فتضرلرة ادراا
لهةل هةدل ال اة ء لال اةل  لام هذا الق د راثة  ا ةد الارركةىات الرئرسةر  ل ةدل اض اشةرلي ت او

 لاوسرارار.

 ر قريق و ادلات اد   ادارة الركمف  ت وسرا  لام ريقرا ة  رسة  د  مةا ر د ةد ل يةر اوهرا 
 لالليلت الا ر د د الرك ل    شت  د  و .    ير الرك ل   الرت رد   فت الا رق ت
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  ىظةةةةة دة اوهراةةةةة ر لالرل رةةةةة   ةةةةة دلات لاسةةةةةررار  ر ت اةةةةةد   ادارة الركمفةةةةة  اةةةةةم  ةةةةة ت الةةةةةدلرات
 لرلير   ضرلرة الريق و لا  ل   ام اىار  لا   قر ت تث رة.لالا  ضرات لالردرظب ت لا

  ر ف ى الشرت ت  ضرلرة الر س و اع ال  اف ت ل سرف دة ام او     لالدراسة ت الافةدة اةم
  ق  رما ال  اف ت .

  ا ةةةةراء الاىظةةةةد اةةةةم او  ةةةة   لالدراسةةةة ت  ةةةةلت دلات لاسةةةةررار  ر ت اةةةةد   الركمفةةةة  لاةةةة  ل ةةةةذة
 اهار  لف ئدة  مرا   ما الشرت ت ل ما ا ري در ت الدلت.الدراس ت لاو     ام 
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 لاستبانة:ا
 الافملا ت الش ير  -1

 الموقع الوظيفي
 

 رئرل  س   تاد ر ا لت لادارض                          اد ر ا لت                          
 

 ا  سب                               اد و                                          ا ري 
 

 تخصص الشهادة العلمي
 
           ادارة                ملر ا لر  لايرفر                           س      ا
 
 ا ري  
  

 مستوى الشهادة العلمي
 

 دترلراه                              ا  سر ر                                       ت للرظلل
 

 دقملر                                ا ري 
 

 سنوات الخدمه
 
 س   15ما ا   -10ام  س لات         10اما    – 5ام       س لات 5ا   ام - س   ام
 

 س   15اكثرام 
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 الجزء الثاني:
 ( امام الاجابة التي تمثل رأيكم وقناعتكم الشخصية . Xيرجى التكرم بوضع اشارة )    

 
 والاف غ ر    والافر غ   ا   د   الافو        الافو   لقر م         الر ر               ا

  شدة     شدة                                                                          

 ه  ا ادراا ام ادارات الشرت ت الي   ر  -1
 هار  اسر دار ادلات ادارة الركمف .لأ    

 رفرقر ق ئ   الشرت ت الي   ر  ا ئا  -8
 ارة الركمف .لريق و لاسر دار ادلات اد    

 الاالا ت الرئرسر ما لر ت شرظ ت لا ما ( -3
 لريق و لاسر دار ادلات ادارة الركمف     
 راتم رلف ره .    

 اسر دار  م ر الركمف   ما اس ل ال ش م -4
 الا ام ادلات ادارة الرك ل    ؤدض تأداة    
 ركمف  ادع .    

 اسر دار  م ر الركمف   ما اس ل ال ش م -5
 الا ام ادلات ادارة الركمف   ؤدض تأداة    
  رارات ادارظ  د را .    

 اسر دار  مرظ  الا لد ت داة ام ادلات -6
 ادارة الركمف   ؤدض الا اف ل    ا م    
 او ر  ع ق م  يلم او ر     لاي ع.    

 اسر دار  مرظ  الا لد ت داة ام ادلات -7
 م ادارة الركمف   ؤدض الا ر ا و رلاى     
 ق م  يلم او ر     لاي ع    
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 تأداة ريق و ا  س   اسر  ا الالارد -2
 الا ام ادلات ادارة الركمف   ؤدض     
 اوسر  ت اواث  لالارد الشرت  .     

 تأداة ريق و ا  س   اسر  ا الالارد -,
 الا ام ادلات ادارة الركمف   ؤدض     
 فت ت    رارات ادارظ  تفلءه       
 الاسرلر ت.     

 ار  ي الشرت  سر س  الركمف  الاسر دف  -10
 ام ادلات ادارة الركمف   لدض الا تأداة      
  فز رك ل   ار م  الريارر ت      

 ار  ي الشرت  سر س  الركمف  الاسر دف  -11
 ام ادلات ادارة الركمف   لدض ر ا و تأداة     
 ر  فست. لدة فت الا رق ت لالليلت الا سفر      

 ار  ي  م ر او ر   او ت ت داة ام ادلات -18
 ادارة الركمف   ؤدض الا ر فرز الا ىلم       
 ل   الاش ك  الرت رلا   اودارة.      

 ادلات ار  ي  م ر او ر   او ت ت داة ام -13
 الركمف   ؤدض الا رلف ر الس لل .ادارة      

 داةار  ي رك ل   دلرة  ر ة الا رق ت  -14
 ام ادلات ادارة الرك ل    ؤدض الا  فز      
 الرك ل   فت ت  ار م  ام ارا   سمسم      
 الارا  .      

 ار  ي رك ل   دلرة  ر ة الا رق ت داة -15
 ام ادلات ادارة الرك ل    ؤدض الا

  فز الرك ل   فت ت  ار م  ام ارا  
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 سمسم  الارا ت لالكف ءه فت اكرش ل الا ع
 لضع ال ملت لالقدائ  لك  ار م .ال م  ل 

 ار  ي الر      ما ال لدة الش ام  ت داة -16
 ام ادلات ادارة الركمف   ؤدض الا ضا م
 ر ا و در  ت   لر  ام ال لدة لم م ر

 لالفامر ت لالا رق ال   ئت .

 ار  ي الر      ما ال لدة الش ام  ت داة -17
 ام ادلات ادارة الركمف   ؤدض الا ر ا و

 ي  سل ر  تق رة. 

 ريق و الشرت  لاد   ادارة الركمف  -12
 راتم الشرت  ام ر ا و الا  فس 

 الش ام  فت ا  ت الي    .

 ريق و الشرت  لاد   ادارة الركمف  -,1
 رس  د الشرت   ما الليلت الا ال دل
 الرظل لهل ال ا ء لال ال لاوسرارارظ .

 ريق و الشرت  لاد   ادارة الركمف  -80
 تم الشرت  ام رفمرر ار     .را

 
 

 


