
  ���ذج ا����ة ا�ا��� ���
	� ا������

����� ا����ريا� ��
�  ! ��رة ��ر�� 

 

Nouria_1983 @yahoo.com ا��درس �ر�د 	
   ا���رو

 ا��درس ھ��ف 00962777397852

 ا���س ر�م ��و�د

  ا���� ا�����د وا��وم ا
دار��                                   

  ���ما ا�دارة ا������� 

  ا��د���� ا�ر��� أ	��ذ �����

�ول ��ر�� 1990��� ا���� 

  ������ ا�دارة ا�
 ا������ ا������ 

   ا��!�ص
  ا�د��ق ا��!�ص

دارة ا������� .ا�دارة ا���د��� ا���ط�ط . ا�
 وا������ . ادارة ا��وارد ا���ر�� 

  ا���%�� ا$ھ�����ت

 او ا�د�وراه �در' د�وراه  ا�'��&� ا���د   ا�&�م
 ا���'���ر

�و��دا 1989   ���ا �د�
  ا�����د

 

� و�����  -1��� ��!�� ا� �� ا��و��� ����"�� �#�رد
            . 80-79ا������ &� ا� �اق �$#��ة  

81- �#$�79�ة � $�� &� � *� ()�اد �$����� وا�#��'�  -2 .  
�.�د               -$�� ا�'–� ��ة &� '�, ا������ وإدارة ا�#��دق  -3

           -  ��/���#$�83-90�ة  -ا� �اق- �� ا�����.� .  
4� ھ��2 ��ر�1 &� '�, ا������ وا0دارة ا�#��'�� -4�-   

� --$�� ا�'�.�د      ��#$�90-97�ة  �/�� � ا�����.  .  
 وإدارة ا������ ��8, ا�����6�7 ا���5$ &� �4�ة -5

� ا���5 � – ا�#��دق�97- 93 �$#��ة �ا�����..  
 – ا�#��دق وإدارة ا������ '�, ط$"� ��ر�: ��9و�� -6

�� ا���5 ��96- 92 �$#��ة ا�����..  
   --$�� ا�'�.�د - �4� ھ��2 ��ر�1 &� '�, ا������ -7

98- �#$�97�ة  -��"�� - در�6/�� �             .  
/�� �         - -$�� ا�'�.�د -) '�, ا������أ���� (ر>�1 -8

2000- �#$�98�ة  –��"��  –��� ا�����ر        .  
9- � -$�� – ا������ '�, ���ھ@ و��7�? درا	� �4� ��5

  . 1999-1998 ا�����ر ��� /�� � ا�'�.�د

  ا�!�رة



10 - �4� 1$5� ��$A'�.�د -$�� – ا��ا – � ��/ ��� 
2000- 98 �$#��ة ا�����ر.  

11 - � ا�#��'�� ا0دارة '�, &� ��ر�1 ھ�4� �2
 /�� �/ ا0دار�� وا� $�م ا�'�.�د -$�� /وا�������

�6���Cرد��6 ا�Dردن، – ���ن – اD2000 ا – 
2014 .  

12 -  � -$��/ ا������� ا0دارة '�, &� ��ر�1 ھ�4� �2
��6 /�� �/ ا0دار�� وا� $�م ا�'�.�د��Cرد��6 ا�Dا 

  .و�)��� اDن  – 2014 اDردن، – ���ن –
13 - ��$A5$1 ا�� �4�  - � �$G�� دارة ا�������Dا ,�' H

2017   .  
14 - �4� �& ����5� H� ل ا��8, &� ا� ��$� ا�$�5نJK 

 �N�5 – ا�/������ ا�$��5 – ��*� ا�#��ة ھMه
 ا�5�دة ���5 و����� وا����( � ا0ر�Oد - ا�� �د��

  . 2017 -  2013 � �م
 ا����A: إدارة – ا�� ��ن ا���/���� درا	� (7?  -1

�ھ� ا� �اق &� ا�������Pا������ ����� &� وأ – 
����ا، &� ا������ �Q� :��A ��8ر�6 درا	�) 1984. 

 ا�����ت ���8, – ا�� ��ن ا��-��راه درا	� (7?  -2
 . 1985 ا� �اق &� ا������� وا���*�Jت

�ان (7?  -3� ) – ,��8� Sب ���طM5ا������� ا� �& 
�/, – ا� �اق�� Uا�$)� إ� ������ .1988 ا�"

�ان (7?  -4� ) – ,�� '�, ��$"� ا���ر�"�� ا� �$�� �8
�� ا���5 � &� ا�#��دق وإدارة ا������� ا�����.
1994. 

�-�ت ��ا'Q �7$�$�� درا	� – ( ��ان (7?  -5O ا������� 
��5��� ���ا��6 درا	� ا� �اق، &� وا��#�� H� 
�-�تO �  .1996 ()�اد ����� &� ا��#

� –درا	� ( ��ان  -6��ا'Q ا������ ا������ ����� و��� �
&� ا� �اق _ ����8 �*��2 ا������ و�5$1 ا��زراء 

�ر�� ا� �اق .*�/ �&1996 -1994  . 
�ان (7?  -7� ) – �Pت 6!, أ������8 ا�� $� د�, &� ا���

 ( ] &� ��"���8 درا	� – ا������ ا���8ع &� ا�8�ار
 .2001 ���ن ����� &� ا������� ا�\�-�ت

��8,� – ( ��ان (7?  -8 ��$�� :��و�6 ا���ر�A�0ا 
@��6�"� Fidelio �& �A$رد��6 ا���Dا ���O�*ا� – 
 ���ن ا���4&� ص���� '��ع &� �7$�$�� ���ا��6 درا	�

  ا��ؤ��� وا��ب ا����ث



2004. 
�ان (7?  -9� ) – ����� ��� ا��Q��5 &� ا������ ا�

�زارة ا0دار�� ا����	�ت ا	��5(� و��ى اDرد�6� 
 .2006-  ا������

 أJK'��ت و��"�S ا	�� �ب ��ى" ( ��ان (7?   - 10
 �7$�$�� ���ا��6 درا	� اDرد��6، ا�#��دق &� ا��*��
 .2006 ،"���ن �#��دق

11 -  ��د ���ط-� و'�>N�5�� � Q، وأ	���: ا������ ا�
� وا� $�م ا�'�.�د �A$�� ا���(Q ا��و�� ا� $�� ا����9

،����6، /�� � ا0دار��C���6ن،) 18-16( ���ن، ا� 
2007. 

 ا����9� و'�>Q ا�#��'��، ا���\_ت &� ا��)��� إدارة  - 12
 ا0دار��، وا� $�م ا�'�.�د �A$�� ا�H��G ا��و�� ا� $��
� ��/ ،�6���C2008 ���6ن،) 24-21( ���ن، ا�. 

� أھ��� – ( ��ان (7?  - 13���� M&��� ھ� ا��7ود�Pوأ 
�& ��\�� �-� ���ا��6 درا	� - ا� �اق &� ا������� ا�7

�"�� و��86 ص�ام ����ر� .              2009 ط
 – ا� �اق &� ا�\"�ب 	���� ����� – ( ��ان (7?  - 14

 .2011 ()�اد ����� &� ���ا��6 درا	�
��د�� ا�.#�ت  - 15� ا�.)��ة ا��\�ر�Q أص�7ب ��ى ا�

 وا�����, �$#��دق ��"���8 درا	�– ا���4&� '��ع &�
 . 2011 ���ن ������ ا�.)��ة

 اD'�.�د�� ا��5وى درا	� ھ���أ – ( ��ان (7?  - 16
Q� &� اDرد��6 �$#��دق ���ا��6 درا	�( ا�#��'�� �$�\�ر

 . 2013)  ���ن
�ھ� ا0دار�� ا�\#�&�� – ( ��ان (7?  - 17Pوأ U$� 

 – ���ن ����� &� ا�#��'�� ا���!��ت &� ا� ��$� ا�8�ى
Q<�'و �� ا��6�G ا����ي ا��و�� ا� $�� ا����9\� 
��$A� '�.�د�موا ا�$ � ،�� /�� � ا0دار

��6،���ن��C2013 ا� . 
-81 Factors Affecting the Quality of 

Services of the Tourism Companies in 
Jordan from Tourists Perspective, 2012 

 
-91 Analysis of the Menu's Factors that are 

Influential in Increasing the Volume of 
Sales an Empirical Study on First – Class 



Restaurant in Baghdad- 2012  .  
 

-20 The Knowledge Elements Impact on the 
Performance of the Travel and Tourism 
Companies from the View Point of 
Employees- 2013  .  

 
21-Factors Affecting Hotels Occupancy 

Rate –An Empirical Study on Some 
Hotels in Amman – 2013. 

 
23-Impact of electronic communication       

means content on customers attitudes to 
accept dealing with the tourism products 
of travel agencies-2016 . 

 
24- Extent of Staff Professional Ethical on 

Customers' Commitment In Hotel Industry  
An Empirical Study - Three-star Hotels in 

Jordan-2016                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  ا�&ر��� �����0 ���ثأ ���
�ت 
�وذج

  

أھ��� درا�� ا�'دوى ا�����د�� ����4ر�3 ا��
د���   ا���ث �
وان

�دق ا�رد
�� 7	 ���ن) ��� ��
  (درا�� ��دا

  2013  ا�
4ر ��ر��

  �� / �'�� ا$����د ا�'د�د  / ا�'زا9ر�'  )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن

��د �دوي ا���?	 د د. 
ور�� ��7= ا�'�وري   ا��ؤ��ون / ا��ؤ�ف�.  
  د. ��د ا���دة �ط�ق

���  ا$����د و ا�&�وم ا�دار��  ا�

  ا�دارة ا��
د��� وا�������  ا���م

ا���7��4 ا�دار�� وأ%رھ� ��	 ا��وي ا�&���� 7	 ا��
ظ��ت   ا���ث �
وان
  ا��
د��� 7	 �د�
� ���ن

  2013  ا�
4ر ��ر��

  '��&� ا�ز��و
�/ ا�ردن�ؤ��ر /   )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن

  د.
ور�� ��7= ا�'�وري    ا��ؤ��ون / ا��ؤ�ف

���  ا$����د و ا�&�وم ا�دار��   ا�

  ا�دارة ا��
د��� وا�������   ا���م

�وم إداري �د�      ��!ص��ث ��دف ا�C أن ا���7��4 ا�دار�� 
ا�و?وح ا���م 7	 
�4ط�ت ا��
ظ�� وإ!?�ع ھذه 
ا�
�4ط�ت ���را��� ا�����رة ، وھذا ا�و?وح ��ط�ب 
إ���ل ا��&�و��ت و���د��� �3 ا�'��ز ا�داري 7	 ا��
ظ�� 
7�� ا����د �� C�� د�و�ط��ق ا���7��4 ا�دار�� ��� ،

��و�
� ا�داري و�&ز�ز ا�%�� ��ن ا��
ظ�� وا�&����ن . ��د 
7	 ھذا ا���ث �و?�= أھ��� ا��!دام ا���7��4 ا�دار�� 
 ���7	 ا�&�ل ا�داري دا!ل ا��
ظ�� ا��
د��� و���� �
���ق � Cول ا���!�ق و$ء ور?� ��&����ن �ن ا'ل ا�و
ا�ھداف ا��	 ��&C ا$دارة ا��
د��� ��و�ول إ���� �ن 
�%� !Hل ��د�م !د��ت ���زة ��ز��9ن . ��د �و��ت ا���
��ت ����� �ن �ا�C �'�و�� �ن ا$��
��'�ت وا��	 
�� �ن ��� �
���
�ت وا��	 ����� 	9���!Hل ا�����ل ا�

� ا���ث �ؤد ��C ان ا��
ظ�� ا��
د��� ���!دم ��
ا���7��4 ا�دار�� 7	 ادارة ا��
ظ�� ، و�ن ��س 7	 '��3 
�'�$ت ا�&�ل ا��
د�	 ، ذ�ك �ؤد ��C ?رورة ا��زام 

� ا��
د��� �����7��4 ا�دار�� وا��	 ���دت ��C  ا��
ظ�
  إ�'�د �و���ت ���� �!دم اھداف ا���ث  .



ان درا�� ا�'دوى ا$����د�� ����4ر�3 ا��
د��� ذات   ��!ص
��ب ھذه ا���4ر�3 ��ث أظ�رت ا�
��J9 أھ��� ����0 ��

�ن ا7راد ا�&�
� أدوا ��C أھ����� 7	 إ�!�ذ  %100أن 
�ن ا�&�
� ���وا  %95ا�&د�د �ن ا��رارات ا������ ، وأن 

�م ا���دوا ��C درا�� ا�'دوى 7	 ا�!�ذ �رار أ
�4ء 
K�
���وا  �Kھ��� دور درا�� ا�'دوى  %95ا��4روع ،  وان 

C�� 7ظ���
� ا��4روع و���L9 7	 ا��وق  ،  7	 ا����
�ن ا7راد ا�&�
� أدوا ��C ان درا�� ا�'دوى  %90و

ا$����د�� ���دت 7	 ا!���ر ا�%�ر �ن ا�ز�ن ��و�ول 
���ق ا�ھداف ا$����� ���4روع ،� Cن  %75وأن  ا��

��= ���رات �ا�&�
� �ؤدون ��C دور ا�درا�� 7	 �
�ن ا�!��رة وذ�ك ا�&�ل و����ص ا��!�طر وا$��&�د 

����ص ا�����ف . و�ذ�ك 
'د �Kن �درا�� ا�'دوى دور 
 ��ھ�م 'داً 7	 ���م ا���4ر�3 ا��
د��� و���9�� وأ���رار��
و ا��4راف ا������ل و����ل �!�طره ���ث �&ط	 
�ب ا��4روع او ���� و�?3 ��رارات ا�رب ا�C ا�

 . =���  ا����%�ر ��K�'�ه ا�
  

��ب �دى ا�ر��د�� ا����ت  ا���ث �
وان� ا���0رة 7	 �ط�ع ا���4ر�3 أ

درا�� �ط����� ���
�دق وا��ط��م 7	 �د�
�  -ا�?���7
  ���ن

  2011  ا�
4ر ��ر��

  ا�'زا9ر/  �'�� / ا����ث ا$����د��  )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن

  ل ا�&'�و
	د. ���د إ��� و د. 
ور�� ��7= ا�'�وري   ا��ؤ��ون / ا��ؤ�ف

���  الإدارية العلوم و الاقتصاد  ا�

  والسياحية الفندقية الإدارة  ا���م

�&C ا����ث �ن !Hل ھذه ا�درا�� ا�C ا��و�ل �����ت   ��!ص
��ب �ا�ر��د�� ا��	 �ن ا���ن أن �ون ��و7رة �دى أ
ا���4ر�3 ا���0رة 7	 �ط�ع ا�?���7 (ا��
�دق 

�ز ھم �ن ا$!ر�ن �ن ،ا��ط��م)وا��	 �ن ا���ن أن ��
��ب ��4ر�3 ا�?���7.�  أ


ت �وذ�ك إ'�ز ا�'���ت ��&ض ا����ؤ$ت ا��	 
��ب ��4ر�3 ا�?���7 ھم رواد ���: ھل أن أ
� ���طرو
�م، وھل ��ط�ب ا��ر أن �ون �د��م ���ت ��� 	7
ر��د�� �	 ���ط�&و أن �&��وا أو ����روا 7	 �%ل ھذه 

  ا���4ر�3.
ا���ث �م ����م ا���رة ا����
� و���و�ل �ھداف 

�ول ��C ا����
�ت ا�و��� ����ث ��� ا��H! ن� �
ا��ط&
���ل ا����
�ت �ن طر�ق �� ��9���و��K�!دام ا�طرق ا�
أ����ب ا�
�ب ا��9و�� و��م ا�و��ط ا������� %م 
 J9��
�ول ��C �'�و�� �ن 
��J9 ا�����. �ن ھذه ا��ا�

��ب ��4ر�3 ا�?���7�ھم أ4!�ص ر��د�ون  أن أ�Pب أ
و�&ظ��م ��3 ?�ن �97 ا�رواد (ا����%ون ��C ا��%�� أو 

�� أن ا�&�ل 7	 ھذا ا�
وع �ن  %58.8ا��%���ون)  .

�ب � 	ا���4ر�3 ��ط�ب ا4!�ص �'ب ان �و
و رواد �
�م ا��
'�ح وا$���رار�� 7	 ا�&�ل 7	 �ط�ع ا�?���7 .�  



  

  ا���ث �
وان
��� ا���4ب 7	 ���� ���
  درا�� ��دا
��- �7ظ� �0داد�

  2011  ا�
4ر ��ر��

  ا�&راق وا$����د / �'��  / �'�� ا$دارة  )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن

  م.ا���م ا��4ر و د. 
ور�� ��7= ا�'�وري   ا��ؤ��ون / ا��ؤ�ف

���  ا$����د و ا�&�وم ا�دار��  ا�

  ا�دارة ا��
د��� وا�������  ا���م

9��   ��!ص�
'��3 دول ا�&��م ��&C ا�C ان �ون �����ل أ�
رق و�ظ�م و�?�ون و�ر�=, ��ذا K7ن '��3 ا�!طط �4

ا��	 �و?= �ن أ'ل ا��طو�ر و����ن ظروف ا����ة 
 L
� L�����&��د أو$ً ��C �طو�ر ا���4ب و����ن ظروف 
 L
ا����دة ا�و�C وا������ 7	 �
�ء ھذه ا��'��&�ت و�
 �
��%ل ��دة ا������ل و����ءه و����L و'
وده.   و��

 �
ان ا��'��3 ا��وى ا�&ظ�م ا���در ھو ا��'��3 
���R �و ��
ا�ذي �م �ر��� ور���� ا���4ب  L�7��C أ��ن و'L �ذ�ك 
!�ق ���دة �و�� و���
� �L �ن ا���دي ا����L ا��و�� 
ا���رة وا�&���� ا���د�� ا��	 �ون دا��9 ا��طور 

�و ا�
 ���ض ��'��&
�ذا 
'د ��دموا$���ر, وا��	 ��.
C�� ز
ر �
��
أ��وب ا��ر��� ان �ن 7	 ���ط ا��رة  أ


3..... ا�'��&�, ا��در��,( أو 7	 ا����ط ا�!�ر'	� ا��
  ا��).

�ن ا��ؤ���ت ا��	 ��وا'د �7�� ا��رد و���!ص ا���4ب  
�ن ا��ر��� ���� 'داً  �K����رھ� ا�&���� ا��	 ��م �ن 
�� إ�داد ا��رد ��K��رار و�زو�ده ���و��9ل وا�����ب �H!

���قا�� ��
�  .�	 ���= �L أ�
  

دور �
�7ذ ا��دود 7	 �
��� و�
�4ط ا��ر� ا������� 7	   ا���ث �
وان
  ا�&راق �3 ا��ر�ز ��C �ط�ر �0داد و
�ط� طر���ل

  2009  ا�
4ر ��ر��

  �'�� / �'�� ا$دارة وا$����د /ا�&راق  )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن

  ، م. ا���م !?�ر �4ر -.د. 
ور�� ��7= ا�'�وري   �ونا��ؤ� / ا��ؤ�ف

���  ا�دار�� وا�&�وم ا$����د  ا�

  وا������� ا��
د��� ا$دارة  ا���م

��د   ��!ص��H� ���
ان �����دل ا��'�ري ا�دو�	 أھ��� ��رة ���
ا�&را�	، و�طور ا��ط�ع ا�����	 �L ا$%ر ا$�'��	 7	 

دان ا��!���� وا�ذي $��ل ا���%�ر 7	 ا����د��ت ا$���
أھ��� 7	 ا��K%�ر �ن ���	 ا��ط���ت ا$����د�� ا$!رى. 
��ث �&��ر �طور ا��ر� ا������� 7	 أي ��د �ن ا�&وا�ل 



 C�� �
ا��4'�&�� �
�و ا��'�رة ا�!�ر'�� و!��� �و اد
أھ��� ا��H0ل ا������ 7	 �و�7ر ا�&�Hت ا��&�� �ذ�ك 


��ت ��طو�ر وا$ر���ء ا���د، وا��H0ل �� ���ح ��L �ن ا�
����وى ھذا ا�
�4ط ا���م ا����د�� وا'������ و��7��% 
وا���?�ن ا�&د�د �ن ا��'�$ت وا$
��ط وا�!د��ت 
ا��!���� ��ب ط��&� ا���و��ت ا������� ا���و7رة 7	 أي 

  ��د.
وا�&راق وا�د �ن ا���دان ا�%ر�� ��� ��و7ر �L �ن ��و��ت 

L��
��ت �����د�دة و��
و�� .. ��� أھ��� ا��!ط�ط  وا�
���ق �� =���$��H0ل ھذه ا���و��ت، ھو ا�طر�ق ا�
��� ����4 7	 ا��طر، و7	 ���ھ��
� ا���وا?&� ��� ���
�
ھذه 
ؤد ��C !طوه 7	 ھذا ا�طر�ق �ن !Hل �ر�ز 
ا�?وء ��C أھ��� دور ا��
�7ذ ا�4ر��� ���Hدى وا��	 


��ط ا��دود) ) �����ق اھداف ا�دو�� 7	 �ط�ق ���� 	7
ھذا ا��'�ل وا��&رف ��C وا�3 ا�!د��ت ا���و7رة 7	 ھذا 
ا�
��ط ( �را او ��را او 'وا) و��دم ا����ر��ت �ن ا'ل 
 �
ر���� و�طو�ر ھذه ا��
�7ذ ا���و���� ا����� 7	 �طر

  ا����ب ...
  

  إدارة ا����0ر 7	 ا��
S4ت ا��
د���  ا���ث �
وان

  2008  ا�
4ر ��ر��

  '��&� ا�ز��و
�/ ا�ردن�ؤ��ر/   )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن

  د.
ور�� ��7= ا�'�وري   و د.��د ا���دة �ط�ك ا����م   ا��ؤ��ون / ا��ؤ�ف

���  ا$����د وا�&�وم ا�دار��   ا�

  ا$دارة ا��
د��� وا�������   ا���م


��� �ط�ع إن  ��!ص� ا�!د��� �ط���تا� ا%ر �ن ا�?���7 
 ً ���� �&ظم ان 
'د �ذا ، ا�&��م 7	 ��دث ا��	 ����0رات �
 ھذه ا���&�ب ا���ن '�د ���و�ون ا��
�دق �دراء

�� �!دم �
�37 ا�C و��و���� ا���0رات���م ��S4
 �ن �
 ا�دار�� وا$��را��'��ت ا�!طط �ن ا�&د�د و?3 طر�ق


C ا��	 وا��طو�ر���� C�� ا$دارة ���دئ � د�%�ا�
 ا��&راض ��C ���ر�ز ا����%�ن �&C و�د.  ا��&��رة

�د%ت ا��	 ا���0رات �&ض �����H�و ���و
 ز��9ن �
�� ا��
د��� ا��
K4ة��H�ل و4� J�
 7	 �ر�Pون ا�ذي ا��
L9ھذا وار���ط 4را 	ا�داري ا�&�ل أ����ب 7 	
 وا��

 �ن ھذا. ا�ز��9ن ��� �رPب ا��	 ا�!د��ت ���د�م ا����!دم
 ��C ا���0رات ھذه �K%�ر 7�و ا�%�
	 ا�'�
ب أ�� �
ب'

 ������رھ� ا��
د��� ا��
S4ت 7	 ا�&���� و
و��� ط��&�
�ر
 ا���ث و��دد ��.  ا��
K4ة ھذه 7	 ا����ز ا�
��ج �

 وا�دا!��� ا�!�ر'�� �����0رات �K%�راً  ا�
��'�� ا����م أ%ر
 7	. �ا��
د�� ا��
S4ت �&�� �&���ت وا��	 �د%ت ا��	

����
 ا�دار�� ا�����ب ا%ر ��C ا��&رف ا����%�ن ��ول ا�
 وا��	 ا����0ر ����رة 7	 ا����م ھذه ا��!د���� ا��	

�ت'

� ��C ا����7ظ� 7	 � �وق ?�ن ا��
S4ت �
���
�  .  ا�?���7 

  



ا������ت ا�دار�� �وزارة ا������ وأ%رھ� ��C �طور   ا���ث �
وان
  '��3 ا�رد
	ا�و�	 ا�����	 7	 ا��

 2006  ا�
4ر ��ر��

  
�ور�� ا���
��/ اا����ث ا�&��	�'�� /   )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن�'�  

  د. ط�ھر ���ن ا����0	 و د. 
ور�� ��7= ا�'�وري   ا��ؤ��ون / ا��ؤ�ف
  

���  ا�دار�� وا�&�وم ا$����د  ا�

  
  وا������� ا��
د��� ا$دارة  ا���م

��   ��!ص��� ���� و�'�$�����&ب ا��
ظ��ت ��C ا!�Hف ا4

ت ھذه �دوراً ����ً ور���9ً 7	 �'��&����ً، �7واء 
ا��
ظ��ت ���&� ���ط�ع ا�&�م أو ا�!�ص ��ط�ب ا��ر أن 
�ر�C �ن ��ل ا��'��3 وا�دو�� 
ظراً ��دور ا���ر ا�ذي 

ن �� H7 ،����
�ور $�زال ��&ب ا�دو�� 7	 ا���دان ا��
�'��3 ��طور دون و'ود �
ظ��ت �7��� و��طورة وإ$ 
�ن ا��ر �س ذ�ك إن �
ظ��ت ا��ط�ع ا�!د�	 ��&ب 
دوراً ����ً �زداد و���3 �4ل ��ر !Hل ا��
وات ا���د�� 
وإذا �� ارادت �
ظ���
� أن �!دم ا��'��3 ��ط�ب ا��ر �ن 

م إدار��� ا�&�ل ��C ا����ق ���رب وا��!دام ا����ھ�
 .��ا�دار�� ا��د�%� �0رض �طو�ر ����� و����ق أھذا7

'د ?رورة و'ود �����ت إدار�� �7��� 7	 �ط�ع  �

إ
ا������ ا$رد
	 ��� �&ول ��C ھذا ا��ط�ع �ن دور ��ر 
7	 ا$����د ا$رد
	 �ن �و�7ر ��&�Hت ا��&�� �ن '�
ب 

.��
  و��04ل وا�3 ��دي ا�&���� ا�رد
م �ن !Hل ا��&ر�7 �ا�و��� و'د
� أن ھذا ا��ط�ع و�

و'ود '�� �رز�� ( وزارة ا������) �&�ل ����Sت $ 
�ل �ن �طورات �ذ�ك �واء ��ل و���� �� 3� C4����
���ت ا����9 ا�&����� ����� أو �طر�� إدار�L. �ذ�ك �
U�
�ث ھذا ا��و?وع ا���وي �ن !Hل و?3 � �
�K�ار

��.���ر��ت ���وب ا��&��'� ا��&��� �  
و��C ھذا ا���س �م  و?3 !ط� ا���ث �%Hث ����ث 
و����9 �%ل ا����ث ا�ول ا�ط�ر ا�
ظري ����ث وL�7 �م 
�وم ��ط�ب أن �&��د 7	 ��
��4 ا������ت ا�دار�� �
 C�� ز��ل �ؤ����
� ا�!د��� أ�� ا����ث ا�%�
	 �7د ر

�� ا�درا�� ا���دا
�� وL�7 �م ا�����ل ���
�ب ا��9و�� ��9
���ن ذات أھ��� 7	 ا��دد، و�د أ!��م ا���ث ' Cت ا��و'
�ث ا�%��ث وا�!�ر �U�ط�ء أھم ا��و'��ت ا��	 �راھ� �����
ا�درا�� �
���� ��طو�ر ��ل �ط�ع ا������ ا�رد
	 �ن 

  !Hل ا��واز
� ��ن أھ��� ا������ ا�!�ر'�� وا�دا!��� .
  


��� ا�?���7 7	 ����م ����� ا��در�ب ا$��رو
	   ا���ث �
وان� 	7
 J��
  Fidelioا�ردن درا�� �ط����� ��C �ر

  2004  ا�
4ر ��ر��

  ا�ردن �'�� ا�ز��و
� ��درا��ت وا���وث ا�&����/ �'�� /  )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن

  د. 
ور�� ��7= ا�'�وري و م. د��� �و�C ا�د'�
	   ا��ؤ��ون / ا��ؤ�ف
  

�����د وا�&�وم ا�دار�� ا$  ا��� 
  

  ا$دارة ا��
د��� وا�������  ا���م



�دف ھذه ا�درا�� ا�C ا�&���� ا��در���� ��C ا��!دام   ��!ص�
 ����
�ر
��J ا���د���و و�و$ً ا�C �را�J �در���� �
 J'�ل ا��!دام ا��را�� 	وادر ا�&���� 7��طو�ر ا�


��� ا�?���7، وذ�ك �
و�و'�� ا��د�%� 7	 �&ر�7 ا��
 L'وا� 	ل ا��وإ�'�د أ
�ب ا���ول ��&��'� ا���4

�د �واء. C�� ا��در��ن وا���در��ن  
 ��H&ول ا��و�د �
�ت ا�درا�� ��C �دة 7ر?��ت �دور 
ا������� ��ن ا��&و��ت ا��	 �وا'L ا���درب، وذ�ك �ول 
�دى �K%�ر ا�����ز��ت ا��
�� ( ا����دة، '��ز ا����وب ، 

.... ا��) ��C أداء ا�&���� ا��در����. ا�دوات ا�����دة
ة������ �0رض ھذه ا�درا�� �7د �م أ����د أ��وب 
ا$����
� 7	 '�3 ا����
�ت ا�و��� �ن !Hل ��
� ا���ث 

  �در��ً. �14�در��ً و 50ا��	 ��0ت 
و�د أو?�ت 
��J9 ا�درا�� و'ود ���H 'وھر�� ��ن 

ا�د��وPرا��7  أ���ب ا$����ق ���دورة ا��در���� وا�&وا�ل

� ا���در��ن، وا�دا37 ا$����ق ���دورة ا��در���� �&�
��ر
��J ا���د���و. �� �و��ت ا�درا�� ا�C أن أھم 
 J��
ا��&و��ت ا��	 وا'�ت ا��در��ن ��%�ت 7	 %��7 ا��ر
����&�و��ت و�دم �Hء�� ا���رة ا�ز�
�� �&���� ا��در�ب. 

���ت أ�رزھ� و?3 وأ!�راً �م ا��و�ل ا�C '��� �ن ا��و
!ط� �در���� !��� ��ر
��J �7د���و  إ4راف �درب �ؤھل 
��در ��C إ���ل ا��&�و��ت �4ل د��ق ووا?=، إ?��7 
 C�� ��ا�C ����م ا���در��ن ا�C �'���3 �&��د 7	 �����

وات ا�!�رة �دى ا���درب، وا����وى ا��&���	، و�97 �


�، وذ�ك ��ل ا��دء 7	 ا�&���� �  ا��در����.ا�&�ر وا��
  

درا�� ������� �وا�3 4ر�ت ا������ وا���ر 7	 ا�&راق   ا���ث �
وان
  وآ�7ق ا������ل 1991 -���1980�رة �ن 

  1996              ا�
4ر ��ر��

  ا�&راقوا$����د/ ا�دارة �'��/   )ا���رو
	 ا��و�3/  �ؤ��ر/  �'��( ا�
4ر ��ن

  �'�وريد. 
ور�� ��7= ا   ا��ؤ��ون / ا��ؤ�ف

���  ا�دار�� وا�&�وم ا$����د  ا�

  
  وا������� ا��
د��� ا$دارة  ا���م


� ھذا 
�4ر L�7 ا�C �ن ا���د 7	 ا��%��ر ا�وا�L   ��!ص%�� 	7
و'�ده 7	 ا���ل ا�����	 �����داً �ن و'ود !د��ت 

�4ء 
وع �ن ا$���ل ا��	 �&��د K7 ����$ل و!د��ت ا�
ا�

ا�ذر وا���د�� �ن ��ل ا��0ر وھم ��C ا�!د��ت ا������ 
��ب و�$ت ا���ر وا�4ر�ت ا������� و�
ظ�وا �ا
�7
ظ	 ا�ر�Hت ��و�ون وظ��� ���زة  ���ا�ر�Hت ا����
�م ���
ون و��9ط ا�
�ل، 
��ث ا ��
��� ا����� 	7

  ا��ن ا$����، !د��ت أ!رى.
�ر �3 �&?�� ����ع �
و�&د ذ�ك ��و�ون �'�3 ھذه ا�&

4ل �طر��� � C�� ك����4رة او �Pر ���4رة ا�C ا����
ر�Hت ����4، وا�طر��� ا��0ر ���4رة ��م ���3 ھذه 

�K4ت �� �
ا�!د��ت ا�C ا������ك �ن طر�ق ا$��&�
��� أ!رى ھ	 و�$ت ا���ر وا���م �ن ھذا ا�دور ���
�L ھو ا��
ظم و��در� L����K� Cن ا�!�و��ت وذ�ك �ن 




ظ�م وا
��ج طر�ق ا�4راء ���'���، و� C�� L�ذ�ك ��در

���� و'�دة و�ن ا�وا'ب ان 
ذر ان � �����' ���ر

ظ�	 ا�ر�Hت 7	 ��و�ل � C�� ل ا���ر $�&��د�و
ا����L �7ط وا
�� ھ
�ك ا�&د�د �ن ا���و��ن �%ل 4ر�ت 
ا�
�ل (��!طوط ا�'و��) وا��
�دق و4ر�ت ������ ا!رى 

�م ����م ا�����&� L���&�� ل ا�&�و�� ���&و�ض ... وھو
��C �� �ذ�L �ن د���� وا�ط�ء ا��&�و��ت و��ل 
ا��'وزات وا�دار ا��ذار وا������ت وا
واع ا!رى �ن 
ا�!د��ت وا���م 7	 ھذا ا�'�
ب ان ا���ول $�د37 4	 

  ���م ��وم و�ل ا���ر �&���� ا���3 ��م .
  

 


