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 26/1121الرقم:     م.ج 

 1121/ 28/02التاريخ:  

 

 الخطةعنوان  1021/1026لجامعة الزيتونة الأردنية  الاستراتيجيةالخطة 
 من تاريخ: المدة الزمنية للخطة، 02/01/1021 تاريخ: إلى 31/12/1026

 ولة عن الخطةالمسؤ  لعليااالجهة  مجلس أمناء الجامعة
 الجهة المسؤولة عن متابعة الخطة مجلس عمداء الجامعة

 تنفيذ الخطة الجهة المسؤولة عن والمراكز المساندة الدوائر الإدارية عمداء ورؤساء الأقسام ومديروال
 الجهة المسؤولة عن تقييم الآداء ضمان الجودةالاعتماد و مكتب 

 

 :الخطةملخص 

جامعة ة، وبعد إجراء تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لتوافر تحليل المعطيات والبيانات المبعد دراسة التقرير المعمق، و 
الضعف. وعلى ضوء لفرص والمخاطر ونقاط القوة و ا للجامعة الاستراتيجية، حددت لجنة إعداد الخطة الزيتونة الأردنية

نطلاقاً ؛ لتحقيق رؤية الجامعة. وابهدف تحسين الأداء وتطوير الفاعليةوحاجاتها نتائج التحليل تم تحديد أولويات الجامعة 
مجالًا حيويا  ةعشر  ثلاثةي تضمنت القادمة، والت الخمس سنواتلل للجامعة الاستراتيجيةرسمت الخطة  ؛من هذه الأولويات

الأولى  الاستراتيجيةمن خلال خطتها الجامعة  وتسعىمؤشر من مؤشرات التطور والتحسين المستمر.  011تشتمل على 
 :تحقيق الغايات الآتية إلى

 واعتماد الخطط الدراسية المواكبة لاحتياجات المجتمع والتقدم العلمي ، توفير بيئة تعليمية متطورة الغاية الأولى

 بناء الخبرات القادرة والمؤهلة، وإعدادها في مجالات التخصص المعتمدة  في الجامعة الغاية الثانية

في التفاعل تحفيز الطلبة ودعمهم على التعلم والتفوق والبحث والانتاج والعمل كفريق، والمساهمة  الغاية الثالثة

 مع المجتمع

تشجيع البحث العلمي ودعم الدراسات العلمية والعملية في المجالات المختلفة، لتلبية احتياجات  الغاية الرابعة

 المجتمع المحلي والعالمي.

التعليم تمام بمصادر تكنولوجيا والاه ،لأساليب والوسائل التعليميةتعزيز التعليم الالكتروني وتطوير ا الغاية الخامسة 

 والتعلم.

 الأكاديمي، بما يخدم العملية التعليمية والعلمية للجامعةين الإداري والربط بين الكادر الغاية السادسة

  التوجه نحو المجتمع الإقليمي بثقافاته المتعددة الغاية السابعة

 

 :التوثيق
 التوقيع التاريخ المسؤؤل العملية الرقم

  01/09/1100 ضمان الجودةالاعتماد ومدير مكتب  أعد  وثيقة الخطة 2
  1100/..../.... اللجنة العليا لضمان الجودة وأقرها ناقش الخطة 1
1101/..../.... الاستاذ الدكتور رئيس الجامعة اعتمد الخطة 3    
1101/..../.... معالي الدكتور رئيس مجلس الأمناء صادق على الخطة 4    
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 الاكاديميةوالتخصصات مجال استحداث الكليات  - أولاا 
من خلال استحداث  ،الشاملة وم الجامعة)الهدف: تطوير الجامعة باتجاة مفه

سية (كليات وتخصصات تلبي حاجات المجتمع الحالية والمستقبلية
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

1.1 
حاجات السوق المحلي والإقليمي ومتطلبات التنمية المستدامة دراسة 

 .لتخصصات جديدة

                              

2.1 
 تحديد الفرص ونقاط القوة التي تمكن الجامعة من التوسع في 

   متطلبات السوق. إلىبرامج أكاديمية جديدة استنادا 
                              

 3.1 
وضع الخطط الدراسية اللازمه للتخصصات المطلوبه وبما يتوافق 

 .مع معايير الاعتماد، ويتواءم مع المستجدات العلميه العالميه
                              

4.1 
والتجهيزات العلميه والمختبرات التعليمية والمرافق توفير البنية التحتية 

 .المطلوبةومصادر التعلم 
                              

5.1 
بالطاقم الاداري والفني  والأقسام الأكاديمية المستحدثة الكليات تأمين

 ه.معايير و  الاعتمادوفق اسس 
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 الاكاديميةوالتخصصات مجال استحداث الكليات  - أولاا 
من خلال استحداث  ،الشاملة وم الجامعة)الهدف: تطوير الجامعة باتجاة مفه
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6.1 
من خلال وضع خطط أكفاء الكليات بأعضاء هيئه تدريسيه  تزويد

 استقطاب وابتعاث
                              

مددع الجهددات ذات العلاقدده لتددوفير البيئددة وتعدداون عقددد اتفاقيددات شددراكة  7.1
 التطبيقيه والتدريبية للطلبة

                              

رسدددددم سياسدددددات تسدددددويقية ودعائيدددددة للتخصصدددددات المسدددددتحدثة بهددددددف  8.1
 هذه التخصصات. إلىاستقطاب الدارسين 
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 ومصادر التعلممجال البرامج والخطط الدراسية  - ثانيا  
تحسين جودة الخريجين وتعزيز الانتماء الوطني لديهم من خلال )الهدف: 

عليم بما يتناسب وحاجات السوق مواكبة التطور المستمر في قطاع الت
بما يواكب التطورات العلمية  دراسيةوالإقليمي وتطوير البرامج الالأردني 

   (.والتكنولوجية على المستوى العالمي
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

رية ومواءمتها مع الخطط من القوى البش لاحتياجاتلالدراسة الدورية  0.1
  .السوق تلبية احتياجاتو لمواكبة التطور  الجامعةالموجودة حالياً في 

                              

تنافس ما لطرح برامج تلبي احتياجات السوق الأردني والإقليمي  1.1
 .يطرح في المؤسسات التعليمية الرائدة في المنطقة والعالم

                              

ضبط مخرجات العملية التعليمية لكل برنامج لة تطوير البرامج الحالي 3.1
 .خرجالمكتسبة قبل الت بحيث يتم تحديد مجموعة المعارف والمهارات

                              

تطوير المناهج بشكل مستمر يواكب مستجدات التكنولوجيا ودمجها  4.1
 .في العمليّة التعليميّة بما يركز على المهارات العمليّة والأكاديميّة

                              

التركيز في الخطط الدراسية على تنمية مهارات التحليل والتركيب  5.1
وقدرات التفكير الناقد والابداعي واستخدام الأساليب العلمية في حل 

                              



 

 

 

Al-ZaytoonahUniversity 

 of Jordan 

 

 

 
 
 
 

 

 

ة الـزيتـونــــة ـجـامع  

 الأردنيــة

 

 QF16/0502-1.0 الجودة التقدم لنيل شهادة ضمان الجودة واستمراريتها / مكتب ضمان إجراءات  -  الخطة الاستراتيجية للجامعة
 

QF16/0502– page 5/33 

 

 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 ومصادر التعلممجال البرامج والخطط الدراسية  - ثانيا  
تحسين جودة الخريجين وتعزيز الانتماء الوطني لديهم من خلال )الهدف: 

عليم بما يتناسب وحاجات السوق مواكبة التطور المستمر في قطاع الت
بما يواكب التطورات العلمية  دراسيةوالإقليمي وتطوير البرامج الالأردني 
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  .المشكلات
حيث تعطى الأهمية الكافية فهوم القاعدة المعرفية الشاملة، تعزيز م 6.1

للمعارف العلميّة التي تقع خارج البؤرة الأساسية للتخصص من أجل 
 .شخصية الخريج بشكل علمي متكاملبناء 

                              

إجراء مراجعة دوريّة للبرامج والخطط الدراسية يتم من خلالها معالجة  1.1
وير المستمر لتلك نقاط الضعف ومواطن الخلل بشكل يضمن التط

 .والعالمية على الساحة المحلية يواكب التطوراتبما  الخطط

                              

، مدن خدلال اسدتطلاع الدرأي تطوير نظام تقييم ذاتي لمخرجات التعليم 8.1
 المستمر للخريجين وللجهات الموظفة لهم.

                              

الدوليّة معايير الاعتماد  المحلية و الجودةتطبيق معايير  إلىالسعي  9.1
 .على البرامج الأكاديمية في الجامعة
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 ومصادر التعلممجال البرامج والخطط الدراسية  - ثانيا  
تحسين جودة الخريجين وتعزيز الانتماء الوطني لديهم من خلال )الهدف: 

عليم بما يتناسب وحاجات السوق مواكبة التطور المستمر في قطاع الت
بما يواكب التطورات العلمية  دراسيةوالإقليمي وتطوير البرامج الالأردني 
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إيجاد حزمة من الإجراءات تلزم الأقسام الأكاديمية بتقديم تقارير  01.1
 سنوية حول تطوير وتحديث خططها وبرامجها الدراسية.
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال عمليات التعليم والتعلم وأدواتها - ثالثاا 
)الهدف: تطوير آليات التعليم وأدواته، وتفعيل مشاركة الطلبة في العملية التعليمية، 

بناء قاعدة معرفية، وتأسيس مهارات عملية في التوليد والاعتماد على الذات في 
  والاستنباط والاستخدام للمهارات المكتسبة(
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

تطبيق نظام الحزم التعليميّة على الطلبة المستجدين بما يكفل التحاقهم  0.3
 .بالجامعةبالمساقات التأسيسية في المرحلة الأولى من التحاقهم 

                              

التعليم والتعلم، وتطوير أدوات التقييم المستمر  تطوير استراتيجيات 1.3
يجاد الآليات لضمان تدفق التغذية الراجعة بهذا الخصوص.  وا 

                              

تطوير أساليب التعلم الذاتي لدى الطلبة من خلال العودة إلى المراجع  3.3
عداد البحوث والتقارير الدورية وتنفيذ   الوظائف البيتية.العلمية وا 

                              

% من الوسائل التعليمية إلى التعليم الالكتروني، والاستفادة 31تحويل  4.3
 من التجهيزات والبرمجيات الرقمية المتوافرة في الجامعة.

                              

لتشمل التعبير عن الرأي ر الامتحانات الالكترونية، تطوير عناص 5.3
 والكتابة التحريرية والتعامل مع الرسوم والمخططات.
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال عمليات التعليم والتعلم وأدواتها - ثالثاا 
)الهدف: تطوير آليات التعليم وأدواته، وتفعيل مشاركة الطلبة في العملية التعليمية، 

بناء قاعدة معرفية، وتأسيس مهارات عملية في التوليد والاعتماد على الذات في 
  والاستنباط والاستخدام للمهارات المكتسبة(
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أثناء المحاضرات  في تطوير العلاقة التفاعلية بين المدرس والطالب 6.3
 من خلال التحول في أساليب التدريس وأدواته.

                              

تعزيز دور الساعات المكتبية لعضو الهيئة التدريسية في تحسين  1.3
 العملية التعليمية ومستوى استفادة الطلبة منها.

                              

إجراءات للاستفادة من الإمكانات والتجهيزات المتوافرة إعداد وتطبيق  8.3
 .وخبراتهم العملية في المختبرات والمشاغل لتطوير مهارات الطلبة

                              

وضع تعليمات إرشادية وتعميمها حول الممارسات الجيدة في التعليم  9.3
 .ب التي تركز على الطالبوالتعلم، خاصة تلك الأسالي
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال البحث العلمي والدراسات العليا  - رابعا  
ببرامج الدراسات العليا من خلال  مع ربطه، تقاء بالبحث العلمي)الهدف: الار 

والهيئددة التدريسددية مددع المحافظددة  الطلبددةتنشدديط مشدداريع البحددث والتطددوير بددين 
 في خدمة المجتمع المحلي والإقليمي( النزاهة العلمية في اجراء البحوثعلى 
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

معلومددددات عددددن أوجدددده الدددددعم والتمويددددل،  تددددوافرانشدددداء قاعدددددة بيانددددات  0.4
وخبدددرات البددداحثين فدددي المملكدددة، ومجدددالات البحدددث المطلوبدددة وتفعيدددل 

مكتبة الالكترونيدة لتبدادل الابحداث بدين الجامعدة وكافدة الجهدات دور ال
 .المعنية بالبحث العلمي

                              

البحثية بما فيها تحديد نقاط  إجراء تقييم ذاتي للنشاطات والقدرات 1.4
القوة والضعف ومجالات التطوير والمعوقات التي تواجه الكليات 

  الأكاديمية والأقسام.

                              

رصد موازنة خاصة من موازنة عمادة البحث العلمي لدعم بحوث  3.4
لمساعدتهم على الانطلاق  هاوتشجيعأعضاء هيئة التدريس الجدد 

  .عاليةالبحثي بفعالية 
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال البحث العلمي والدراسات العليا  - رابعا  
ببرامج الدراسات العليا من خلال  مع ربطه، تقاء بالبحث العلمي)الهدف: الار 

والهيئددة التدريسددية مددع المحافظددة  الطلبددةتنشدديط مشدداريع البحددث والتطددوير بددين 
 في خدمة المجتمع المحلي والإقليمي( النزاهة العلمية في اجراء البحوثعلى 
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تشددددجيع البحددددث العلمددددي المشددددترك بددددين مختلددددف تخصصددددات الهيئددددة  4.4
 .التدريسية، وبين الهيئة التدريسية والقطاعين العام والخاص

                              

للمشاركة  هموتحفيز استقطاب المتميزين من طلبة وخريجي الجامعة  5.4
 .والمشاريع البحثية في البحث العلمي

                              

، وخاصة تلك التي تسويق نتائج البحوث والدراسات محليا وخارجيا 6.4
  .لها الطابع التطبيقي وقابلية التنفيذ

                              

تهيئة برامج الدراسدات العليدا لتطدوير القددرات البحثيدة للطلبدة وتدأهيلهم  1.4
 لسد حاجات المجتمع المحلي في مجالات التنمية المستدامة والشاملة

                              

توجيه مواضيع الأطروحات لتلبية احتياجات المجتمع وأغراض  8.4
التنمية المستدامة والبحوث الميدانية التي تتناول قضايا المجتمع 

 .المحلي
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال البحث العلمي والدراسات العليا  - رابعا  
ببرامج الدراسات العليا من خلال  مع ربطه، تقاء بالبحث العلمي)الهدف: الار 

والهيئددة التدريسددية مددع المحافظددة  الطلبددةتنشدديط مشدداريع البحددث والتطددوير بددين 
 في خدمة المجتمع المحلي والإقليمي( النزاهة العلمية في اجراء البحوثعلى 
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، بالاستناد الى خلال السنوات القادمةجديدة فتح برامج دراسات عليا  9.4
 حاجات المجتمع المحلي والمجتمع الإقليمي.

                              

تنظيم اجراءات النشر والطباعة والتحرير للمجلات العلمية التي  01.4
 .زادت في اضطراد في الاعوام السابقة

                              

إصددددار التعليمدددات التدددي تلدددزم الأقسدددام الأكاديميدددة بالمراجعدددة الدوريدددة  00.4
 .لبرامج الدراسات العليا فيها
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال تطوير أعضاء الهيئة التدريسية -خامساا   
الاكاديمي، تقييم أداء الجهاز الاكاديمي، تطوير وتأهيل الجهاز )الهدف: 

سية (.اجتذاب الكفاءات الأكاديمية اللازمة لتحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

إستحداث نظام لتأهيل أعضاء هيئة التدريس في كافة التخصصات  0.5
 .الحديثة ووفق سياسة واضحة ومدروسةما يتوافق مع التطورات ب

                              

والتعلم تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام تقنيات التعليم  1.5
 .الحديثة

                              

وضع خطة لتدريب العاملين في الجهاز الاكاديمي كافة على  3.5
 استخدام تقنيات التعليم الحديثة

                              

تشجيع اعضاء هيئة التدريس على المشاركة في المؤتمرات والندوات  4.5
 .المحلية والدولية

                              

التدريسية في العمل تشجيع العمل الجماعي بين أعضاء الهيئة  5.5
 .البحثي
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال تطوير أعضاء الهيئة التدريسية -خامساا   
الاكاديمي، تقييم أداء الجهاز الاكاديمي، تطوير وتأهيل الجهاز )الهدف: 

سية (.اجتذاب الكفاءات الأكاديمية اللازمة لتحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية
لدرا

ة ا
سن

ال
 

22
20/

21
20 

21
20/

21
20 

21
20/

21
20 

21
20/

21
20 

21
20/

26
20 

لية
 ما

وارد
م

 
ريع

شا
م

ات 
راء

إج
سة 

لرئا
ب ا

مكت
ات 

كلي
ء ال

مدا
ع

سام 
الأق

اء 
ؤس

ر
 

ث 
لبح

د ا
عمي

مي
العل

لبة 
الط

ن 
ؤو

 ش
ميد

ع
 

تبة
لمك

ا
 

جيل
تس

 وال
ول

القب
رة 

دائ
 

رية
لإدا

ر ا
دوائ

ال
وب 

اس
الح

كز 
مر

 
ات

راس
والد

ت 
شارا

ست
 الا

ركز
م

 
ودة

الج
ن 

ضما
ب 

مكت
 

وضددددع واعتمددددداد معدددددايير أكاديميدددددة ملائمدددددة لاختيدددددار أعضددددداء الهيئدددددة  6.5
التدريسددددددددية والالتددددددددزام بهددددددددذه المعددددددددايير وتحددددددددديثها بمددددددددا يددددددددتلاءم مددددددددع 

 .المستجدات

                              

سدنوات  5 إلىللهيئة التدريسية تمتد  (MPP) وضع خطة قوى بشرية 1.5
 .تشمل تحديد الاحتياجات الفعلية من أعضاء هيئة التدريس

                              

الحدددوافز والمزايدددا الوظيفيدددة لغايدددات جدددذب الكفددداءات  اعددادة النظدددر فدددي 8.5
 ، وتحسين الآداء.المتميزة

                              

تطددددوير نظددددام الابتعدددداث مددددن خددددلال التركيددددز علددددى نوعيددددة المبعددددوثين  9.5
 .والمزايا المقدمة لهم

                              

بدين اعضداء هيئدة التددريس وزملائهدم  هداوفتحتشجيع قندوات الاتصدال  01.5
 .من الجامعات الاردنية والاقليمية والعالمية
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال تطوير أعضاء الهيئة التدريسية -خامساا   
الاكاديمي، تقييم أداء الجهاز الاكاديمي، تطوير وتأهيل الجهاز )الهدف: 
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وضع نظام موضوعي متكامدل لتقيديم أداء أعضداء هيئدة التددريس فدي  00.5
 .كافة المجالات وبشكل دوري

                              

ضددمان الحريددة الاكاديميددة لعضددو هيئددة التدددريس بمددا يددوفر لدده مناخددا  01.5
 .يعزز الابداع والتميز بالعمل
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 والحاكميةمجال التطوير الإداري   - سادسا  
توجيه وتفعيل وتطوير دور الجهاز الاداري في دعم توجه الجامعة )الهدف: 
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

مشددداركة القيدددادات الاداريدددة فدددي وضدددع خطدددط الجامعدددة وتفعيدددل الددددور  0.6
 الاداري في دعم مسيرة الجامعة الاكاديمية

                              

تفعيددل قنددوات الاتصددال بددين الجهددازين الاداري والأكدداديمي ممددا يحس ددن  1.6
 .العمل الأكاديمي ويرتقي بالجامعة لمستويات أفضل

                              

 بمددا يحقدددق تطددورا فدددي الأداء الدددوظيفيمعدددايير التقيدديم النوعيدددة توظيددف  3.6
 للإداريين والأكاديميين في المواقع الإدارية. 

                              

المراجعددة الدوريدددة لوحددددات الجامعدددة الاداريدددة كافدددة وتحديدددد احتياجاتهدددا  4.6
 .من القوى البشرية

                              

ام والوحدات الإدارية تطوير وتحديث الوصف الوظيفي لمهام الأقس 5.6
صدار التعليمات  .لوضع آلية لتقييم أداء هذه الأقسام والعاملين فيها وا 
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 والحاكميةمجال التطوير الإداري   - سادسا  
توجيه وتفعيل وتطوير دور الجهاز الاداري في دعم توجه الجامعة )الهدف: 
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إصدار تعليمات تكفل التقييم الدوري لأداء العمداء ونوابهم ومساعديهم  6.6
 .ورؤساء الأقسام من قبل أعضاء الهيئة التدريسية

                              

إصدار التشريعات اللازمة لاختيار القيدادات الأكاديميدة والإداريدة علدى  8.6
 .أساس الكفاءة والأداء المتميز

                              

تعددددديل التشددددريعات الخاصددددة بتشددددكيل المجددددالس الأكاديميددددة بمددددا يكفددددل  9.6
 .المشاركة الفاعلة للطلبة في مناقشة المسائل المتعلقة بهم

                              

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Al-ZaytoonahUniversity 

 of Jordan 

 

 

 
 
 
 

 

 

ة الـزيتـونــــة ـجـامع  

 الأردنيــة

 

 QF16/0502-1.0 الجودة التقدم لنيل شهادة ضمان الجودة واستمراريتها / مكتب ضمان إجراءات  -  الخطة الاستراتيجية للجامعة
 

QF16/0502– page 17/33 

 

 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 البشرية مواردمجال تنمية ال - سابعاا 
الجهاز الاداري بالكفاءات تطوير وتأهيل الجهاز الإداري ورفد )الهدف: 
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

توظيف معايير واضحة وموضوعية ترتبط بالاداء والانجاز المتميز  0.1
 .في شغل الوظائف الادارية

                              

عقدددددد بدددددرامج تدريبيدددددة وتطويريدددددة لتأهيدددددل العددددداملين فدددددي الجهدددددازالاداري  1.1
 .لتشجيع الاداء المتميز وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في أعمالهم

                              

                               .محلية وخارجية الاداري بدورات تدريبية اشراك العاملين في الجهاز 3.1

لاهتمام بحوسبة العمل الاداري والاستفادة من نظم المعلومات ا 4.1
 .الادارية في تحسين مستواه

                              

                               الأدارية طوير وتحديث معايير اختيار الهيئاتت 5.1

تشدددمل تحديدددد   للهيئدددة الإداريدددة (MPP) وضددع خطدددة قدددوى بشدددرية 6.1
 وكيفية الحصول عليها  الاحتياجات الفعلية
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 البشرية مواردمجال تنمية ال - سابعاا 
الجهاز الاداري بالكفاءات تطوير وتأهيل الجهاز الإداري ورفد )الهدف: 
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اعدددادة النظدددر فدددي الحدددوافز والمزايدددا الوظيفيدددة لغايدددات جدددذب الكفددداءات  1.1
 .المتميزة
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 يةالطلابمجال الخدمات  - ثامناا 
الانتماء والمهارات التطبيقية تزويد الطالب بالحس الوطني وروح )الهدف: 
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

بندددداء وتفعيددددل نظددددام التسددددجيل الالكترونددددي للمددددواد الدراسددددية، وتسددددهيل  0.8
 إجراءات التسجيل والسحب واللإضافة للمواد الدراسية.

                              

دعم الطلبة المتميزين خلال دراستهم الاكاديمية عن طريق الدعم  1.8
 .المالي بأشكاله المختلفة

                              

، وتحفيدزهم دعم الطلبة المبددعين فدي العديدد مدن الانشدطة اللامنهجيدة 3.8
 على الإبداع

                              

تطوير البرامج التوجيهية للطالب المستجد لتعريفه بمرافق الجامعه  4.8
مكانات  .المختلفه هاوا 

                              

تددوفير البنيددة التحتيددة والتجهيددزات اللازمدده لتمكددين الطالددب مددن تطددوير  5.8
 .مهاراته العمليه
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 يةالطلابمجال الخدمات  - ثامناا 
الانتماء والمهارات التطبيقية تزويد الطالب بالحس الوطني وروح )الهدف: 
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للتأكدد مدن مددى ملاءمدة تفعيل دور نادي الخريجين لمتابعة شؤونهم و  6.8
 .م مخرجات التعليم لسوق العمل والتواصل معه

                              

خلدددق التواصدددل بدددين الطلبدددة  إلدددىتطدددوير البدددرامج والاتفاقيدددات الهادفدددة  1.8
 .الاندماج في سوق العمل إلى ههمتوجي ومل وقطاعات سوق الع

                              

واحتسدددداب الدددددورات  ،كددددز الجامعددددةالسددددماح للطلبددددة بالتدددددريب فددددي مرا 8.8
 .التدريبية مقابل الساعات المعتمدة لمتطلبات الجامعة الاختيارية

                              

تكليف الهيئه الاكاديمية بالعمل على رفدع الحدس الدوطني عندد الطلبده  9.8
بدايدة من خلال تخصيص جزء من وقت المحاضره لهذا الغدرض فدي 

 .كل فصل دراسي

                              

تعزيز روح المشاركة الفاعله بين العاملين والطلبه في المناسبات  01.8
 .الوطنية
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 يةالطلابمجال الخدمات  - ثامناا 
الانتماء والمهارات التطبيقية تزويد الطالب بالحس الوطني وروح )الهدف: 
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تحفيز الطلبه للمشداركه فدي البدرامج  إلىوضع وتفعيل البرامج الهادفه  00.8
 .التدريبية والنشاطات اللامنهجية
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

  ف الجامعيمكافحة العن – تاسعا  
سية (الوصول الى جامعة خالية من العنف الطلابي )الهدف: 
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

استحداث مركز مراقبة بصرية، مزود بكاميرات ذات جودة عالية  0.9
  أنحاء الحرم الجامعي. وقابلة للتحريك تكون موزعة في

                              

تأهيل أعضاء دائرة الأمن وتدريبهم ، وتأمين احتياجاتهم من  1.9
   .وسائل الاتصال والمتابعة، لتمكينهم من آداء واجبهم

                              

تطوير النظام التأديبي الخاص بالمخالفين والمسيئين، من خلال  3.9
 .إضافة جملة من التعليمات والعقوبات والإجراءات الرادعة

                              

رفع مستوى الوعي الوطني وبناء روح المسؤولية لدى الطلبة،  4.9
وتوجيههم إيجابياً للمشاركة في الفعاليات الوطنية والثقافية 

 والاجتماعية.

                              

                              إجراءات وآليات توسعة دائرة اشراك الطلبة في النشاطات بناء  5.9
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  ف الجامعيمكافحة العن – تاسعا  
سية (الوصول الى جامعة خالية من العنف الطلابي )الهدف: 
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الأكاديمية والعلمية واللامنهجية التي تنفذها وتشرف عليها 
 الجامعة.
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 بنى التحتية والمرافق العامةمجال ال - عاشراا   
نوعية، توفر البيئة التعليمية والتعلمية الملائمة من أجل بنية تحتية  )الهدف: 
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

ستراتيجي للتوسعة، واستحداث المباني والمرافق لاتخطيط ااعتماد ال 0.01
 والتخصصات. تعلق باستحداث الكلياتخاصة، فيما ي، في الجامعة

                              

تطبيدددددق الخطدددددة الاسدددددتراتيجية للتوسدددددعة واسدددددتحداث المبددددداني، حسدددددب  1.01
 الحاجات المستقبلية للجامعة.

                              

اسدددتمرار تشدددجيع الزراعدددة الجماليدددة، للحفددداظ علدددى بيئدددة خضدددراء فدددي  3.01
 ساحات الجامعة واستراحاتها وطرقها الداخلية.

                              

ونظافة تطوير مجموعة من التعليمات والإجراءات للحفاظ على البيئة  4.01
 في الجامعة، بما يضمن بيئة تعليمية آمنة ونظيفة. المباني والمرافق

                              

إعددادة هيكليددة دائددرة الهندسددة والصدديانة والخدددمات، بمددا يخدددم ضددمان  5.01
 مناسبة.خدمات لتأمين بيئة تعليمية تطوير أساليب الصيانة وتأمين ال
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 بنى التحتية والمرافق العامةمجال ال - عاشراا   
نوعية، توفر البيئة التعليمية والتعلمية الملائمة من أجل بنية تحتية  )الهدف: 
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بددين الكليددات والدددوائر الخدميددة بمددا يحقددق  فير بيئددة ملائمددة للتعدداونتددو  6.01
 .ت والمختبرات والمشاغلوالقاعاالاستخدام الفعال للمرافق 

                              

عام والشراب الط ليات المتابعة لمرافق خدماتالإجراءات وآاستحداث  1.01
 ، بما يضمن واقعية الأسعار وتحسين الخدمة.للطلبة والعاملين

                              

وضدع تحديث مقسم الجامعدة وتطدوير منظومدة الاتصدالات الهاتفيدة، و  8.01
 قيد التنفيذ. ومة الاتصالاتستخدام منظمجموعة من التعليمات لا

                              

تحديث نظام الصوتيات والعروض الصورية الرقمية في المسرح  9.01
 ..وقاعات الاجتماعات في الجامعة ومرافقها وكلياتها
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 خدمة المجتمع والتفاعل معهمجال  - عشر الحادي  
سية 
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

تهددددف الدددى المراجعددده الدوريدددة للخطدددط الدراسدددية وتضدددمينها بمسددداقات  0.00
 .وتنميته خدمة المجتمع

                              

لزيادة مشاركة المؤسسات المجتمعية في تدريب  وتطبيقها وضع خطة 1.00
 الطلبة والخريجينن وتأهيلهم لإعدادهم لسوق العمل.

                              

وضع خطة سنوية لمركز الاستشارات والدراسات وخدمة المجتمع،  3.00
 تحقق الغايات والأهداف التي أنشئ المركز من أجلها.بحيث 

                              

مؤسسددات المجتمددع المدددني بغددرض وضددع  تفاقيددات تعدداون مددعتوقيددع ا 4.00
 برامج لزيادة فرص تشغيل الخريجين.

                              

تنشيط دور نادي الخريجين في الجامعة، وتوسعة مهامه لتشمل  5.00
 .المتابعة الحثيثة للخريجين والجهات الموظفة لهم
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 خدمة المجتمع والتفاعل معهمجال  - عشر الحادي  
سية 
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طلبة  استحداث يوم " خريجي جامعة الزيتونة" كلقاء سنوي بين 6.00
 لخريجين.الجامعة وخريجيها والعاملين فيها والجهات الموظفة ل

                              

وضددع إجددراءات لمتابعددة التطددور المهنددي لدددى الخددريجين، والحصددول  1.00
 الجهات الموظفة لهم.ة الراجعة من على التغذي

                              

ي تنظمهددددا وضدددع خطددددة سدددنوية أو فصددددلية للنشددداطات والفعاليددددات التددد 8.00
 المجتمغ المحلي، داخل الجامعة وخارجها. الجامعة مع جهات

                              

وضع خطة لربط النشاط البحثي والمشاريع العلمية باحتياجات  9.00
 .المجتمع الحالية والمستقبلية
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 البيئة والسلامة العامةمجال  - الثاني عشر
وخالية من العنف، وبيئة )الهدف: من أجل محيط نظيف، وجامعة أمنة 
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

بناء وتطبيق نظام الكتروني لتبادل وحفظ الملفات والسجلات داخدل  0.01
 الجامعة.

                               

تدددددددريب وتأهيددددددل العدددددداملين فددددددي الجامعددددددة علددددددى اسددددددتخدام النظددددددام  1.01
 الالكتروني الخاص بالملفات والسجلات.

                              

عدادة التصدنيع،  3.01 توفير حاويات مخصصدة للنفايدات القابلدة للتددوير وا 
 ووضع علامات واضحة لهدف استخدامها. 

                              

نشدددر الدددوعي ووضدددع الأسدددس والآليدددات لاسدددتخدام حاويدددات النفايدددات  4.01
 المخصص للتدوير.

                              

جدراءات للدتخلص مدن المخلفدات الالكترونيدة، يراعدى  5.01 وضع آليدات وا 
 فيها الحفاظ على أمن البيئة وسلامتها.
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 البيئة والسلامة العامةمجال  - الثاني عشر
وخالية من العنف، وبيئة )الهدف: من أجل محيط نظيف، وجامعة أمنة 
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عدددداد حزمدددة مدددن التعليمدددات والأنظمدددة للحفددداظ علدددى  6.01 نشدددر الدددوعي وا 
 النظافة وسلامة البيئة.

                              

بناء مركدز للمراقبدة البصدرية، مدرتبط بمجموعدة كميدرات مراقبدة ذات  1.01
 جودة عالية.

                              

عددددداد  01.01 تحديددددد مسددددؤوليات شددددركة النظافددددة المتعاقدددددة مددددع الجامعددددة، وا 
 نماذج لمتابعة أعمالها ومساءلتها.
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 مجال ضمان وضبط الجودة  -الثالث عشر
)الهدف: الارتقاء بمستوى كفاءة وفعالية عناصر العملية التعليمية 

الجامعة من مدخلات وعمليات ومخرجات من أجل تلبية احتياجات   في
 (لوصول إلى التميزجتمع ومتطلبات سوق العمل، واالم
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               3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 ف البندعنوان  رقم

ضمان  إلىبناء نظام لضمان وضبط الجودة في الجامعة يهدف  0.03
 .نوعية مخرجات البرامج الأكاديمية والخدمات الجامعية

                              

وتفعيلها  (Self-Assessment) البدء بعملية التقييم الذاتي 1.03
 .وضمان استمراريتها

                              

المراجعة الدورية لآليات تقييم العاملين في الجهازين الأكاديمي  3.03
 .والإداري

                              

تطبيق معايير الاعتماد وضمان الجودة الصادرة عن هيئة اعتماد  4.03
 .مؤسسات التعليم العالي

                              

وضع برامج لتطوير أداء العاملين في الجامعة لرفع وتحسين  5.03
 .مستوى الاداء
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال ضمان وضبط الجودة  -الثالث عشر
)الهدف: الارتقاء بمستوى كفاءة وفعالية عناصر العملية التعليمية 

الجامعة من مدخلات وعمليات ومخرجات من أجل تلبية احتياجات   في
 (لوصول إلى التميزجتمع ومتطلبات سوق العمل، واالم
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تسعى  ضع استراتيجيات وخططإصدار تعليمات تلزم الكليات بو  6.03
 .تحقيق معايير الاعتماد وضمان الجودة إلىمن خلالها 

                              

توظيف واستخدام مقاييس عالمية ووطنية في تقييم اداء الجامعة  1.03
 .والعاملين فيها

                              

نشر ثقافة التميز والجودة في البحث والتدريس وخدمة الجامعة  8.03
 .والمجتمع من خلال المنشورات واللقاءات الدورية

                              

                               لقياس التميز هاتطوير برامج وأدوات وتوظيف  9.03

 ىلمتاحة ماديا وتقنيا وبشريا وبنالاستخدام الامثل للامكانيات ا 01.03
 .تحتية، ووضع آلية لتقييم نتائج هذا الاستخدام

                              

جواندددب أداء الجامعدددة والاسدددتفادة مدددن يدددام بعمليدددة التقيددديم الددددوري لالق 00.03
 .ن هذا الأداء من قبل ذوي العلاقةالتغذية الراجعة ع
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