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 المــحتـــــــويـــــــــــــــــات جدول
 بندال الباب

 الفرعي
رقم  البند  عنوان

 الصفحة
 3 قائمة الجداول في التقرير    
 6 قائمة الأشكال في التقرير  
 7 كلمة رئيس الجامعة  

ةردنيجامعة الزيتونة الأ   الباب الأول  9 
 9 بطاقة تعريفية بالجامعة 1 
 9 رؤية الجامعة 0 
 9 رسالة الجامعة 3 
 12 قيم الجامعة 2 
 12 غايات الجامعة 5 
 11 التأسيس والاعتماد 6 
 10 الهيكل التنظيمي للجامعة 7 
 12 مجلس الأمناء 8 
 12 مجلس الجامعة 9 
 15 مجلس العمداء 12 
0202/0202للعام الدراسي مؤشرات الأداء الرئيسية  11     16 

 01 0203/0202للعام الدراسي ات ناا  ل لالنتائج التفصيلية   الباب الثاني
الستراتيايالتخطيط   أولا   01 
 01 الرؤية والرسالة والغايات والقيم 1-1 
 00 الخطة الاستراتيجية 1-0 
 05 الحوكمة  ثانياا 
 05 التشريعات 0-1 
 06 القيادة والادارة 0-0 
 07 النزاهة المؤسسية 0-3 
 32 البرامج الأكاديمية  ثالثاا 
 32 سياسات التعليم والتعلم 3-1 
الدراسيةالخطط  3-0   25 
 28 مصادر التعلم 3-3 
 29 تقويم المخرجات التعلمية 3-2 
 50 البحث العلمي واليفاد والبداعات  رابعاا 
 56 البحث العلمي 2-1 
 61 الايفاد 2-0 
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 بندال الباب
 الفرعي

رقم  البند  عنوان
 الصفحة

 63 الابداعات 2-3 
 68 المصادر المالية والمادية والبشرية  خامساا 

 68 المصادر المالية 5-1 
الماديةالمصادر  5-0   71 
 77 المصادر البشرية 5-3 

 86 الخدمات الطلابيةالطلبة و   سادساا 
 86 التوجيه والارشاد الطلابي 6-1 
 95 الخدمات المساندة 6-0 
 98 التواصل مع الخريجين 6-3 
 122 خدمة الماتمع والعلاقات الخارجية  سابعاا 
 121 خدمة المجتمع 7-1 
 126 العلاقات الخارجية 7-0 
 118 ضمان الاودة  ثامناا 
 102 الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة 8-1 
 101 نطاق عمل ضمان الجودة 8-0 

 133 الخلاصة والتوصيات  الباب الثالث
0202/0202للعام الدراسي أهم انجازات الجامعة     133 
 136 التوصيات  
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ائمة الاداول المستخدمة في التقريرق
 الصفحة عنوان الادول مرقال
 16 0203/0202للعام الدراسي  حسب الخطة الستراتياية الرئيسية دا نتائج قياس مؤشرات الأ  .1
 18  العلمي والبحث العالي التعليم و ارة/ الأردنية للاامعات السنوي  التقرير نموذج أدا  مؤشرات قياس نتائج  .0
 03 مستويات التخطيط الستراتياي في الاامعة  .3
 05 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة في تحديثها أو إعدادها تم التي التشريعات  .2
 08 0203/0202للعام الدراسي  الترقية والنتقال من فئة ب إلى الفئة أ في نفس الرتبة عمليات  .5
 08 0203/0202للعام الدراسي عمليات التعيين وإنها  الخدمات في الاامعة   .6
 09 0203/0202للعام الدراسي عدد أعضا  هيئة التدريس المبتعثين في الكليات   .7
 09 0203/0202للعام الدراسي تصنيف العاملين في الاامعة من ذوي العاقة والأمراض المزمنة   .8
 32  0203/0202للعام الدراسي حسب مكان العمل  المزمنة والأمراض العاقة ذوي  من الاامعة في العاملين تو يع  .9

 31 0203/0202 لعامنهاية الحسب عام اللتحاق  العاقة ذوي  من الاامعة في الطلبة تو يع  .12
 31 0203/0202للعام الدراسي  والدارية الكاديمية الهيئتين لعضا  التشايعية الحوافز  .11
 30 0203/0202للعام الدراسي العقوبات التأديبية لأعضا  الهيئة التدريسية   .10
 30 0203/0202للعام الدراسي العقوبات التأديبية للموظفين الإداريين والمستخدمين   .13
 30 0203/0202للعام الدراسي حصائية بأعداد العاملين الذين صدرت بحقهم عقوبات تأديبية إ  .12
 33 0203/0202للعام الدراسي  قرارات فيها اتخذت التي الطلابية القضايا أنواعأهم  و أعداد  .15
 35 0203/0202للعام الدراسي والبرامج الكاديمية المعتمدة في الاامعة قائمة التخصصات   .16
 37 0203/0202للعام الدراسي عداد الطلبة في الاامعة حسب الكلية والانس أ  .17
 38 0203/0202للعام الدراسي بولين حسب الكليات قوالم المسالين عداد الطلبة الوافدينأ  .18
 39 0203/0202للعام الدراسي  ةردنيتحليل باعداد الطلبة المقبولين حسب فرع الثانوية العامة الأ   .19
 39 0203/0202للعام الدراسي ة ردنيالثانوية العامة غير الأ  باعداد الطلبة المقبولين حسبتحليل   .02
 22 0203/0202للعام الدراسي  حسب المعدلت ةردنيالثانوية العامة الأ / الطلبة المقبولين أعداد  .01
 22 0203/0202للعام الدراسي  ة حسب المعدلتردنيالثانوية غير الأ  /الطلبة المقبولين أعداد  .00
 21 0203/0202للعام الدراسي ين الماسرين حسب فرع الثانوية ردنيتحليل باعداد الطلبة الأ   .03
 20 0203/0202للعام الدراسي ات في ملف متابعة العتماد ناا  الإ   .02
 22 الدراسية الفصول حسب الاامعة في الإلكتروني التعلم استخدام نسبة  .05
  للاختبارات الإلكترونية حسب الفصول الدراسيةلخص استخدام الاامعة م  .06

 0219/0202 الأول الفصل 1053 086 03%
 0219/0202 الثاني الفصل 1357 1350 122%
 0219/0202 الصيفي الفصل 521 533 99%
 0202/0201 الأول الفصل 1327 1090 99%
 0202/0201 الثاني الفصل 1170 1162 99%

22 
 25 0203/0202للعام الدراسي  الدراسية لخططل العالي التعليم مالس قرارات متابعة سال  .07
 26 0203/0202للعام الدراسي  البكالوريوس برامج في المطروحة المواد حول حصا اتإ  .08
 27 0203/0202للعام الدراسي  الماجستير برامج على الطلبة تو يع  .09
 28 0203/0202للعام الدراسي  الخرياين العليا الدراسات طلبة أعداد  .32
 29 0203/0202للعام الدراسي ضافتها إمصادر التعلم التي تمت   .31
 29 0203/0202للعام الدراسي الدوريات الورقية المتوفرة في الاامعة   .30
 29 0203/0202للعام الدراسي قائمة قواعد البيانات اللكترونية الفعالة   .33
و  0201/0200و 0202/0201للأعوام  0203/0202للعام الدراسي  ذوي العلاقة حول الخطط الدراسية نتائج استبيان  .32

0200/0203 
51 

 51 0203/0202لعام الدراسي ا خلال الإلكتروني التعلم أنظمة واعتماد تقييم دراسات نتائج  .35
 50 0203/0202للعام الدراسي مكتب العلاقات الخارجية  التبادل الطلابي عبرإحصائيات   .36
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 الصفحة عنوان الادول مرقال
 50 0203/0202للعام الدراسي  تدريبلل العربي المالس عبر الطلابي التبادل حول إحصائيات  .37
 56 0203/0202للعام الدراسي  في ملف البحث العلمي إناا ات الاامعة حسب الكليات  .38
 57 0203/0202للعام الدراسي مقدار الإنفاق على محاور البحث العلمي حسب كليات الاامعة   .39
 58 0203/0202للعام الدراسي  خارجية جهات من الممولة البحثية المشاريع  .22
 62 0203/0202للعام الدراسي  العلمي الدعم لمشاريع البحثعدد المشاريع وعدد الباحثين وقيمة   .21
 61 0203/0202للعام الدراسي ة ردنيالمؤتمرات العلمية في جامعة الزيتونة الأ   .20
 61 0203/0202الدراسي للعام إحصائيات حول أعداد المبتعثين في الاامعة   .23
 60 0203/0202لعام الدراسي ا خلال الدراسة مقاعد على  الوا ما الذين المبتعثين الطلبة بيانات  .22
 63 0203/0202للعام الدراسي مصاريف البتعاث   .25
 62 0203/0202للعام الدراسي إبداعات أعضا  الهيئة التدريسية   .26
 62 0203/0202الدراسي للعام إبداعات الطلبة في الاامعة   .27
 66 0203/0202للعام الدراسي أعداد  الطلبة المشاركين في فعاليات وأنشطة مركز الريادة والبتكار   .28
 69 0203/0202للعام الدراسي كليات الاامعة  –نموذج التخطيط المالي   .29
 72 0203/0202 للعام الدراسيفي الاامعة  الدوائر الداريةالعمادات و  -نموذج التخطيط المالي  .52
 71 0203/0202للعام الدراسي  ارات االكترونية في الكلياتوالختب والمدمج اللكتروني التعليم استخدام  .51
 75 0203/0202للعام الدراسي الخدمات المساندة في مركز الحاسوب   .50
 75 0203/0202للعام الدراسي  واللكترونية المكتبية الخدمات مستوى  في التحسن  .53
 77 0203/0202للعام الدراسي  عضا  هيئة التدريس في الكليات حسب الانسأتو يع   .52
 0203/0202للعام الدراسي الكاديمية والكليات  الرتبةحسب  عضا  هيئة التدريسأتو يع   .55

 
 

78 
 79 0203/0202للعام الدراسي داريين على الكليات والدوائر والمكاتب حسب الانس تو يع الإ  .56
 0203/0202للعام الدراسي  دارية حسب المؤهل العلميوالدوائر الإ داريين في الكلياتتو يع الإ  .57

 
 
 

82 
 81 0203/0202للعام الدراسي التطويرية التي شارك بها العاملون  ملخص بأعداد الدورات  .58
 80 0203/0202للعام الدراسي وأعداد المستفيدين منها  دورات شعبة التطوير الأكاديمي  .59
 83 0203/0202للعام الدراسي المستفيدين منها دمة الماتمع و مركز الستشارات وخدورات   .62
 82 0203/0202للعام الدراسي  اللكتروني التعلم مركز نفذها التي التدريبية الورش  .61
 82 0203/0202للعام الدراسي  خارج الاامعة وأعداد المستفيدين منها توندوادورات تدريبية   .60
 85 0203/0202للعام الدراسي  العاملين نظر وجهة من المالية الخدماتفي  الستبانات نتائج  .63
 87 0203/0202للعام الدراسي  فيها المشاركين وأعداد النشاط، نوع حسب الطلابية النشاطات  .62
 88 0203/0202للعام الدراسي لقا ات القيادة مع الطلبة والعاملين في الاامعة   .65
 89 0203/0202-0218/0219بين العوام مقارنة بين العقوبات بحق الطلبة المتسببين في العنف الاامعي   .66
 92 0203/0202للعام الدراسي كاديمياا ونسبتهم حسب الكلية أعداد الطلبة المتعثرين أ  .67
 91 0203/0202للعام الدراسي  أكاديمياا  المتعثرين الطلبة أعداد مقارنة  .68
 91 0203/0202للعام الدراسي  والجتماعي النفسي رشادالإ  من المستفيدين الطلبة أعداد  .69
 90 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة المستفيدين من الالسات الرشادية   .72
 90 0203/0202للعام الدراسي  منها المستفيدين الطلبة أعدادو  الوظيفي الرشاد مكتب دورات  .71
 93 0203/0202للعام الدراسي  للطلبةالدورات التدريبية لمركز الستشارات وخدمة الماتمع   .70
 92 0203/0202اناا ات مركز التصميم والتصنيع المتقدم للعام الدراسي   .73
 95 0203/0202للعام الدراسي  الكليات حسب مو عة البكالوريوس برامج في  المنح  .72
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 الصفحة عنوان الادول مرقال
 96 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة المؤجلين حسب الكلية   .75
 97 0203/0202للعام الدراسي حسب الكليات  ةمو ع للطلبة المتفوقين المقدمة المنح  .76
 0202/0201للأعوام  0203/0202للعام الدراسي  ا المستفدين من الخصومات الماليةطلبة الدراسات العلي  .77

 0200/0203و  0201/0200و
97 

 98 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة طلبة نظر وجهة من المالية بالخدمات الستبانات نتائج  .78
 0203/0202العام  تو يع الخرياين حسب الكلية في نهاية  .79

 
98 

 99 0203/0202للعام الدراسي  التقدير حسب البكالوريوس برنامج من الخرياين الطلبة تو يع  .82
 121 0203/0202للعام الدراسي  المحلي الماتمع لأبنا وورش العمل  التدريبية الدورات  .81
 123 0203/0202للعام الدراسي  المحلي الماتمع لأبنا  الكليات نفذتها التي التدريبية الدورات  .80
 126 0203/0202للعام الدراسي  المحلي الماتمع مساعدات  .83
 126 0203/0202للعام الدراسي  الوطنية البيانات قاعدة في التدريس هيئة أعضا  أعداد  .82
 127 0203/0202للعام الدراسي  وطنية ومؤسسات ةردنيالأ  الزيتونة جامعة بين التعاون  اتفاقيات  .85
 128 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة إلى ودولية وإقليمية محلية جهات  يارات  .86
 129 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة فيها وشاركت نظمتها التي الماتمعية الأنشطة قائمة  .87
 129 0203/0202للعام الدراسي  رحابها في نفذت أو الاامعة نظمتها التي المحاضرات  .88
 113 0203/0202للعام الدراسي  خلال الاامعة نفذتها التي اللامنهاية الأنشطة  .89
 117 0203/0202لعام الدراسي ا خلالالاامعة  نشاطات تغطي التي الإعلامية المؤسسات  .92
 117 0203/0202للعام الدراسي  والأجنبية العربية والاامعات اامعةال بين لتعاون ا تفاقياتا  .91
 101 0203/0202للعام الدراسي ها في ملف العتماد إناا  مهام تم   .90
 100 0203/0202للعام الدراسي المهام المنازة في ملف ضمان الاودة في الاامعة   .93
 103 0203/0202للعام الدراسي  للاامعات العالمي التصنيف نتائج  .92
 102 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة في الاودة إدارة نظام على التدقيق عمليات نتائج  .95
 105 0203/0202للعام الدراسي  أو إلغاؤها و تعديلهاأ استحداثهاوالنماذج التي تم  جرا اتالإ عدد  .96
 105 0203/0202الدراسي للعام قائمة بالدراسات المنازة خلال   .97
 130 0203/0202للعام الدراسي  احصائيات حول الدراسات المنازة في الاامعة حسب الكلية  .98
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 قائمة الأشكال المستخدمة في التقرير
 الصفحة عنوان الشكل رقم

 36 سنوات 5 لآخر الاامعة في الطلبة أعداد تطور  .1
 37 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة في الاامعة حسب الكلية والانس   .0
 38 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة الوافدين المسالين والمقبولين حسب الكليات   .3
 22 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة في الإلكتروني التعلم استخدام نسبة  .2
 22 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة في ةالإلكتروني الاامعة للختبارات استخدام ملخص  .5
 28 برامج الدراسات العليا في 0203/0202للعام الدراسي  الخرياين أعداد  .6
 58 0203/0202للعام الدراسي  الكليات في العلمي البحث على الإنفاق  .7
 59 0203/0202للعام الدراسي  الكليات حسب الأولى الفئة من مالات في المنشورة البحوث  .8
 59 0203/0202للعام الدراسي البحوث المنشورة في مالات من الفئة الثانية حسب الكليات   .9

 62 0203/0202للعام الدراسي ( بحوث) الاامعة خارج علمية مؤتمرات في المشاركة  .12
 69 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة في للكليات والميزانيات الموا نات  .11
 71 0203/0202للعام الدراسي  والمراكز الإدارية للدوائر والميزانيات الموا نات  .10
 77 0203/0202للعام الدراسي  الانس حسب الكليات في التدريس هيئة أعضا  عيتو    .13
 78 0203/0202للعام الدراسي  الأكاديمية الرتب حسب التدريس هيئة أعضا  تو ع نسب  .12
 81 0203/0202للعام الدراسي  العلمي المؤهل حسب والمستخدمين الموظفين تو ع  .15
 96 0203/0202للعام الدراسي  البكالوريوس لطلبة الطلابية المنح ماموع من الكليات حصص  .16
 99 0203/0202للعام الدراسي  التقدير حسب الخرياين تو يع  .17
 123 0203/0202حتى نهاية العام  الكلية حسب ماالت الستشارة وعدد الاامعة في الخبرا  أعداد  .18
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 كلمة رئيس الاامعة
هذه  ،الخمسةبأعوامها  الرابعةالخطة الاستراتيجية  السنة الأولى من تكون الجامعة قد أنجزت 0202/0202مع نهاية العام الدراسي 
السنوي التقرير نضع بين يديكم ، وعليه ( مؤشر أداء02( هدفاً استراتيجياً، واعتمد فيها )22( غايات و )8الخطة التي تضمنت )
الذي استندنا في إعداده على ما تم اعتماده من التقارير السنوية لجميع مكونات الجامعة و ، 0202/0202للجامعة للعام الدراسي 

التخطيط  للجامعة، وهي الثالثةيغطي التقرير نشاطات وإنجازات الجامعة في محاور الخطة الاستراتيجية الأكاديمية والإدارية، حيث 
الحوكمة، والبرامج الاكاديمية والبحث العلمي والايفاد والابداعات، والموارد المالية والمادية والبشرية، والخدمات الطلابية، الاستراتيجي، و 

 بالإدراج النهائي في الإطار الوطني نجازاتها. وقد توجت الجامعة إدارة ضمان الجودةوإوخدمة المجتمع والعلاقات الخارجية، 
 واستمرار منح( طالب، 16222ورفع الطاقة الاستيعابية العامة للجامعة الى ) وتسكين جميع برامج البكالوريوس فيها، للمؤهلات،

الأولى محلياً  ، وهي الجامعة ISO 21001:2018، و ISO9001:2015: مواصفات أنظمة الإدارة العالميةلشهادات مطابقة 
 الأمريكيتماد على الاع واستمر منح الاعتمادات الدولية لبرنامج البكالوريوس في الصيدلة الحاصلعلى هذه الشهادات، التي تحصل 

(ICPE) ، على الاعتماد  صلتح والهندسة الكهربائية والهندسة الميكانيكية الهندسة المدنية والبنية التحتيةامج البكالوريوس في وبر
جموعة هناك مالعلوم وتكنولوجيا المعلومات على الاعتماد الدولي البريطاني، و ، كما حصلت جميع برامج كلية (ABET) الأمريكي

 من البرامج في عدة كليات في طور التحضير للحصول على اعتمادات دولية.

يتم ، حيث اً مؤشر  02المحددة في الخطة الاستراتيجية، والبالغ عددها  داءفي هيكليته على تتبع تطور مؤشرات الأ يعتمد التقرير
لخطة ، ومقارنة النتائج لكل عام من أعوام ابقيم مرجعية محددة في الخطة الاستراتيجيةمقارنة النتائج ياس هذه المؤشرات سنوياً و ق

، وقد بين التقرير حجم الانجازات في محاور الخطة الثمانية، نتيجة العمل بروح الفريق، والتفاني في العمل في جو من الاستراتيجية
 دي للتغلب على العقبات وتفعيل دور مجالس الحاكمية في اتخاذ القرارات المناسبة.التنافسية والتح

، وبمبادرة امهابه توسع في عدد كلياتها وأقسكاديمية صاحفي برامجها وتخصصاتها الأة ردنيالأالزيتونة  جامعة ن التوسع الذي شهدتهإ
من رئيس مجلس أمناء الجامعة دولة الدكتور عبدالله النسور قامت الجامعة بتشكيل لجنة تكون مسؤوليتها تقديم التوصيات المناسبة 

لاستقبال طلبة الثانوية العامة بعد أن تم تغيير المسارات الدراسية في الثانوية إلى أكاديمي ومهني وبمتابعة حثيثة وإشراف استعداداً 
من قبل دولته على أعمال اللجنة، توصلت الجامعة إلى مجموعة قرارات كان على رأسها التقدم لإنشاء كلية تقنية تمنح درجة الدبلوم 

  المتوسط والتي تضم مجموعة من التخصصات التقنية والمهنية تناسب التطور الحاصل.

ية زداد دعم المشاريع البحثية التطبيقاو ، علميةمجلات ثلاث صدار وتابعت إ ،البحث العلمي تولي الجامعة أهمية كبرى لمسيرةو 
وشارك  فة،والمصن العلمية المحكمة المؤتمراتانات عالمية، وعقد عدد البحوث المنشورة في المجلات المصنفة في قواعد بيارتفع و 

ذا بالإضافة ه ة في التصنيفات العالمية،ما أثمر عن تقدم مراتب الجامع في العديد من المؤتمرات الدولية، أعضاء الهيئة التدريسية
 إلى ابتعاث عدد من الطلبة المتميزين للحصول على درجة الدكتوراه من جامعات مرموقة وفي العديد من التخصصات الأكاديمية.
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 مرت فيواست، بشكل عام والمجتمع المحلي بشكل خاص ردنيالأبدورها ومسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع  الجامعة قامتد لق
دورها في  نع ولم تغفل الجامعة وعقد الدورات التدريبية الموجهة لهم، الصحية لأبناء المجتمع المحليوالتوعية تقديم خدمات الرعاية 

 سر المحتاجة.ت الوطنية والجمعيات الخيرية والأتقديم المساعدات المالية والعينية للمؤسسا

والخصومات على الرسوم  وتضاعف في هذا العام حجم المنحللطلبة ت المقدمة على تطوير وتحسين الخدماالجامعة حرصت و 
ن يتحسبهدف يات الكلعمادة شؤون الطلبة و المنهجية واللامنهجية في نشطة الأ تعزيزضافة الى إدينار،  ة ملايينليتجاوز ست الدراسية

 بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل.نوعية الخريجين 

الخطة  دكون نقطة انطلاقنا في إعداالتي ست، داءلقيمة الناتجة عن تقييم الأتجدون مجموعة من التوصيات ا التقريروفي نهاية هذا 
 .0202/0200لعام الدراسي ل للجامعة السنوية

 

 رئيس الاامعة

 محمد المااليالأستاذ الدكتور      
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 ةردنيالباب الأول: جامعة الزيتونة الأ 
 تعريفيةبطاقة  .1

 ةردنيجامعة الزيتونة الأ  اسم الاامعة
 الردن -عمان -الملكة عليا  الدولي مطار طريق موقع الاامعة

 ةردنيالشركة الستثمارية لاامعة الزيتونة الأ  الاهة المالكة للاامعة
 النسور عبد الكريم دولة الدكتور عبدالله رئيس مالس الأمنا 

 محمد أحمد المااليالأستاذ الدكتور  رئيس الاامعة
 الأستاذ المشارك الدكتور فراس محمد العزة مدير مكتب العتماد وضمان الاودة

 ( الأردن11733عمان ) 130ص.ب  العنوان البريدي
 4294511-6-00962 رقم الهاتف
 4291432-6-00962 رقم الفاكس

  president@zuj.edu.jo بريد اللكترونيال
 owww.zuj.edu.j الموقع اللكتروني

 

   :الرؤية. 0
 جامعة متميزة بجودة برامجها، وقاعدتها المعرفيّة، والنظرة العالمية لخريجيها، وخدمة المجتمع.

VISION: 
Serving society, as a university with an excellent record of achievement, be it the quality of our 
programs, the knowledge base and worldview of our graduates, or the contributions to academia 
of our research. 

 الرسالة:.3
المعاصر، من خلال غرس قيم البحث العلمي التي تسخّر فضولهم  إعداد طلبة لتلبية متطلبات العالم 

الطبيعي الداخلي، وتزودهم بالمهارات اللازمة لمستقبل مهني من خلال برامج مصممة بعناية، برامج 
 رصينة ومرنة في الوقت ذاته للمستويين البكالوريوس والماجستير على حدّ سواء.

MISSION: 
To prepare our students for the demands of the modern world. By instilling in them the tools of 
scientific inquiry that harness their innate natural curiosity, we equip and prepare them for their 
professional futures. We offer carefully designed programs both graduate and undergraduate that 
are rigorous, yet flexible, allowing us to serve our students and by extension, society at large. We 
also understand the importance of proactive efforts of networking with other institutions and 
individuals, so that both student and the business community’s demands are met. Furthermore, our 
research base deploys our best resources, including the minds of our researchers and the tools 
they require for their research tasks, in order to enrich the various fields and disciplines with world-
class quality and merit. 

mailto:%20president@zuj.edu.jo
http://www.zuj.edu.jo/
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 قيم الاامعة:. 2
 .الانتماء الوطني 
 .القيادة والعمل بروح الفريق 
 .النزاهه والشفافية 
 .العدالة وتكافؤ الفرص 
 .التعلم المستمر 
 احترام الرأي الآخر والتعددية الثقافية 

University Values: 
 National belonging 
 Leadership and team work 
 Integrity and transparency  
 Justice and equal opportunities  
 Continuous learning 
 Others' opinion respect and cultural pluralism  

 
 .غايات الاامعة:5

الخطة الاستراتيجية وفق منهجية المراجعة الدورية والتحسين المستمر للخطط التنفيذية بما يتوافق مع رؤية الجامعة ورسالتها  إنجاز  .1
 وقيمها

 تعزيز دور مجالس الحاكمية ومتابعة مستوى أدائها وفاعلية قراراتها، وضمان نزاهتها وشفافيتها  .0
ب تعليم وتعلم حديثة عتماد أساليا والتكنولوجية والتطوير المستمر للخطط الدراسية، و التركيز على استحداث التخصصات التطبيقية   .2

 بحيث تتواءم مع متطلبات سوق العمل
 توجيه الدعم نحو البحث العلمي التطبيقي ضمن الأولويات الوطنية والتركيز على الإبداع والريادة والإبتكار  .2
 كوادر البشرية وتوفير القيادات المتميزة لتطوير بيئة حاضنة لجميع الأنشطة الجامعيةتوظيف المصادر المالية والمادية وتأهيل ال  .0
 التحسين المستمر للخدمات الطلابية ورفع مستوى تنافسية الطلبة في سوق العمل وتفعيل آليات التواصل مع الطلبة الخريجين  .6
 المستدامة، والاستثمار الأمثل للتعاون والشراكات داخلياً وخارجياً تعزيز المسؤولية المجتمعية من أجل الإسهام في التنمية   .7
 السعي للحصول على شهادات ضمان الجودة وتحقيق مراكز متقدمة في التصنيفات المحلية والدولية  .8

 
University Goals: 

Accomplishing the strategic plan according to the cyclic revision methodology and continuous development 
of executive plans to meet the vision, mission and values of the university.  

1 

Strengthening the role of governing councils and follow up their performance and guaranteeing their 
integrity and transparency. 

2 

Focusing on creating applied and technical specializations, continuously developing the curricula, and 
adopting modern teaching and learning methods twinning with the requirements of the labor market. 

3 

Directing support towards applied scientific research within the frame of the national priorities and focusing 
on creativity, leadership and entrepreneur. 

4 

Implanting material and financial resources, qualifying the human cadres, providing the distinguished 
leadership to develop an environment that would incubate all university activities. 

5 

Continuous improvement of student’s services, upgrading the level of students' competitiveness in the 
labor market, and activating the mechanisms of communicating with the graduates.  

6 

Enhancing the social responsibility by participating in the continuous development and proper utilizing of 
cooperation and networking nationally and internationally.  

7 

Striving to get quality assurance certificates and advanced position in the national and world class 
university rankings. 

8 



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 11 of 138  

 
  

 :التأسيس والعتماد. 6

الترخيص والاعتماد العام للمباشرة بالتدريس بموجب قرار مجلس التعليم  م بعد ان حصلت على 6/9/1992تأسست الجامعة بتاريخ 
( وتم تخريج 1992/1992استقبلت الفوج الاول من طلبتها مع بداية العام الجامعي )(، وقد 170( في جلسته رقم )828العالي رقم )

 .12/7/1997الفوج الاول بتاريخ 

الى التميز في أدائها وعطائها ورفدها سوق العمل بآلاف الخريجين المؤهلين، وتهتم بتفاعلها مع المجتمع المحلي الجامعة تسعى 
ة منذ نشأتها. وقد تجاوبت مع متطلبات الجودة والتطوير المستمر الذي وضعته هيئة ردنيالأ ات العلميةنجاز وخدمته، وتسهم في الإ

 ،في نظام إدارة الجودةوبعد دراسة معمقة ودقيقة اتخذت الجامعة منهجاً محدداً  ،وضمان جودتها اعتماد مؤسسات التعليم العالي
 وقامت بحملة موسعة لنشر ثقافة الجودة بين العاملين فيها.

 ( طالب وطالبة.16222)اا، وطاقتها الستيعابية العامة الاامعة معتمدة اعتماداا عام 
 .الاامعة حاصلة على العتماد الخاص لبراماها وتخصصاتها الأكاديمية جميعها 
 :الاامعة عضو فعال في العديد من التحادات والمؤسسات الأكاديمية العربية والإقليمية والدولية وأهمها 

 امعات العربية.اتحاد الج -
 رابطة المؤسسات العربية الخاصة للتعليم العالي. -
 اتحاد الجامعات الإسلامية. -
 الاتحاد الدولي للجامعات. -
 اتحاد الجامعات الأوروبية العربية. -
 مجموعة الجامعات العربية التركية. -
 المنظمة العربية لضمان جودة التعليم. -
 عن اتحاد الجامعات العربية.جمعيات الكليات العربية المناظرة المنبثقة  -
 .1998العربية منذ تأسيس الجمعية عام كليات التمريض ل العلمية جمعيةالتستضيف الجامعة مقر  -
 ة والعربية.ردنيجمعية المكتبات الأ -
شكل ب)منظمة دولية تضم مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي التي تدرس باللغة الفرنسية  الوكالة الجامعية الفرانكفونية -

 كلي أو جزئي(.

ة التحتية كاديمية والادارية أم بالبنيمنذ تأسيسها تقدماً ملحوظاً على جميع الأصعدة، سواء ما يتعلق منها بالنواحي الأ شهد الجامعةت
 (10برنامج البكالوريوس، و)في ( 22منها )( تخصصاً اكاديمياً، 29) شتمل على( كليات، ت9الآن )وتضم والمباني والمرافق، 

 ر.في برنامج الماجستي تخصص

التخصصات،  جميع خريجاً في (22829) 0202/0202 الدراسي جيها حتى نهاية العامي( فوجاً، وبلغ عدد خر 08خرجت الجامعة )
 (.7022، وبلغ عدد الخريجين غير الأردنيين )خريجاً من حملة شهادات الماجستير( 972) منهم
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 :. الهيكل التنظيمي7 

لتعديلات الحاصلة على أرض الواقع، بما يتلائم وا 0202/0201لعام  الثالث لآخر مرة بإصداره الهيكل التنظيمي للجامعة تحديثتم 
، حرصاً على الحفاظ على رشاقة الهيكل التنظيمي ومقدرته على إنشاء وحدات جديدة وإلغاء أخرى وتعديل على بعضها الأخرب

ناءً على ة، لها رئيس يديرها بردنيالجامعة مستقلة مالياً وادارياً حسب قانون الجامعات الأ حيث أنمواكبة خطط الجامعة المستقبلية، 
المهام والمسؤوليات المناطة به وفق القانون. ويتم اتخاذ القرارات من خلال مجالس الحاكمية ) مجالس الأقسام، مجالس الكليات، 

 مجلس العمداء، مجلس الجامعة، ومجلس الأمناء(. ، مجلس الدراسات العليا، والابتكار مجلس البحث العلمي

كليات، هي: العلوم وتكنولوجيا المعلومات، والصيدلة، والتمريض، والآداب، والأعمال، والحقوق، و الهندسة  تسعةيوجد في الجامعة 
عمادة و  الابتكارو  بالاضافة الى عمادة شؤون الطلبة، وعمادة البحث العلمي ،والعلوم الطبية التطبيقية والتكنولوجيا، والعمارة والتصميم
ين الهيكل التنظيمي. ويوجد وثيقة تبوالمراكز والمكاتب كما هو موضح في  عملها عدد من الدوائرالدراسات العليا، يساندها في 

   الهياكل التنظيمية والأوصاف الوظيفية لجميع مواقع المسؤولية.
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 االس الحاكمية في الاامعةم

 أعضا  مالس الأمنا . 8      
 الصفة السم الرقم

 رئيساً   دولة الدكتور عبدالله عبد الكريم النسور 1
 عضواً    محمد أحمد المجاليالأستاذ الدكتور  0
 عضواً  السيد عبد الحميد محمد العطاري  2

 عضواً  الاستاذ الدكتور نمر عبد الحميد السليحات 2
 عضواً  السيد عيسى حيدر مراد 0
 عضواً  عمر نواف المعايطةالاستاذ الدكتور  6
 عضواً  الاستاذ الدكتور عماد عبد الوهاب الضمور 7

 عضواً  الاستاذ الدكتورة رنا محمد محي الدين الامام 8

 عضواً   حمدان أحمد العزيز عبد السيد 9
 عضواً  الحجاوي  محمد سليمان المهندس 12

 عضواً  الدكتور غازي سالم الجبور 11
 عضواً  القرم مصطفى المهندس إياد علي 10
 عضواً  السيد مصطفى عبد اللطيف مرعي 12

 ضا  مالس الاامعةأع .9
 الصفة الإسم الرقم

/ رئيس الجامعةمحمد أحمد المجاليأ.د.  1  رئيساً  
عميد البحث العلمي والابتكار – نائب الرئيسطارق مصباح القرم/  أ.د. 0  عضواً  
 عضواً  أ.د. ريما عبد الكريم ابو خلف/ عميد الدراسات العليا 2
عميد كلية الحقوق أ.د. ليث كمال نصراوين/  2  عضواً  
  أ.د خالد حسن سليمان/ عميد كلية التمريض 0
لية العلوم وتكنولوجيا المعلومات/ ممثل كدارا محمد عقلد.  6  عضواً  
لية العلوم وتكنولوجيا المعلومات/ ممثل ك أحمد سلامة ابو السخند 7  عضواً  
والتكنولوجيا/ ممثل كلية الهندسة أحمد راتب العبوشي د. 8  عضواً  
ممثل كلية الهندسة والتكنولوجيا /رامي ذيب العلاونةد.  9  عضواً  

/ ممثل كلية الحقوق سوار محمود المعايطةد.  12  عضواً  
/ ممثل كلية التمريضمجدي موسى الزعبيد.  11  عضواً  
/ ممثل كلية الصيدلة محمد خالد ابو صينيد. 10  عضواً  
الصيدلة/ ممثل كلية  الاء محمود حمادد.  12  عضواً  
/ ممثل  كلية الاعمالالاء فؤاد الدويكد. 12  عضواً  
/ ممثل كلية الاعمالأروى حسين العموشد. 10  عضواً  
/ ممثل كلية الآداببلال محمود الواديد. 16  عضواً  
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 الصفة الإسم الرقم
/ ممثل كلية الآدابيوسف محمود صوالحةد.  17  عضواً  

ممثل كلية العمارة والتصميم علي" القضاة/ د. علي " محمد 18  عضواً  

مدير مكتب الاعتماد وضمان الجودةد. فراس محمد العزة/  19  عضواً  

بو شرار/ مدير مركز الحاسوبحمد أالسيد ثائر م 02  عضواً  

نيس حمدان/ المدير الماليعماد أ السيد 01  عضواً  

المجتمع المحلي/ ممثل محمد جمعة الوحشمعالي الدكتور  00  عضواً  

المجتمع المحلي/ ممثل الاستاذ الدكتور نضال الاحمد العياصرة سعادة  02  عضواً  

/ ممثل الطلبة الخريجينسعادة السيد رمزي محمود العجارمة 02  عضواً  

/ ممثل الطلبة الهندسة والتكنولوجيا/ كلية المعتصم بالله يوسف ابو الخيلالطالب  00  عضوا   

/ ممثل الطلبةالاداب/ كلية  عبد الرحمن جمال التميمي الطالب 26  عضوا   

 أعضا  مالس العمدا  .12
 الصفة الإسم الرقم

 رئيساً  أ.د. محمد أحمد المجالي/ رئيس الجامعة 1
عميد البحث العلمي والابتكار – أ.د. طارق مصباح القرم/ نائب الرئيس 0  عضواً  
عميد الدراسات العليا/ ريما عبد الكريم ابو خلفأ.د.  2  عضواً  

 عضواً  أ.د. سعد غالب ياسين/ عميد كلية الاعمال 2

/ عميد كلية العلوم وتكنولوجيا المعلوماتعايش منور الحروبأ.د.  0  عضواً  

 عضواً  أ.د. خالد حسن سليمان/ عميد كلية التمريض 6

عميد كلية الحقوق  أ.د. ليث كمال نصراوين / 7  عضواً  

حسني رزق الله/ عميد كلية العلوم الطبية التطبيقية أ.د. سماح 8  عضواً  
/ عميد كلية الآدابموسى احمد الزغولد.  9  عضواً  

 عضواً  د. فؤاد علي القرم/ ق.أ.عميد كلية العمارة والتصميم 12
 عضواً  د.عبد القادر فارس البواب/ ق.أ.عميد كلية الصيدلة 11

شؤون الطلبة د. منير محمد العفيشات/ ق.أ.عميد 10  عضواً  

 عضواً  د. نبيل عبد الفتاح ابو شعبان/ ق.أ.عميد كلية الهندسة والتكنولوجيا 12

 عضواً   د. فراس محمد العّزة/ مدير مكتب الإعتماد وضمان الجودة 12
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 0203/0202للعام الدراسي الرئيسة ونتائاها  دا مؤشرات الأ .11
وفي هذه الخطة حددت ، (0208-0202) للجامعة الرابعةالخطة الاستراتيجية من  الأولهو العام  0202/0202 العام الدراسي

 داء الجامعة في المحاور الرئيسة للخطة الاستراتيجيةلغايات تقييم أ وحددت القيم المرجعية لها معتمد مؤشر أداء (02) الجامعة
 منها. %122 مؤشراً، أي ما نسبته 02التحقق من استطاعت بالاستناد إلى تقارير الكليات والدوائر الإدارية و  ،الرابعة

 فيمؤشر أداء حددتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  22 قامت الجامعة بقياسوبالإضافة لمؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية 
 0202/0202للعام الدراسي مؤشرات هذه اليبين نتائج قياس  (0رقم ) الجدولو  نموذج التقرير السنوي للجامعات،

 

 0203/0202للعام الدراسي  الرئيسة دا نتائج قياس مؤشرات الأ  1جدول.

 البند ت
القيمة  0203/0202

 المرجعية
 النسبة العدد ()عدد/ نسبة

 %122 %122 - توالرسالة والغايانسبة الوحدات الأكاديمية والإدارية التي التزمت بمحتوى الرؤية  1
 %122 %05 - بنود الخطة الستراتياية إناا نسبة  0
%55 - نسبة مؤشرات الأدا  التي تمّ مقارنتها بمعايير وطنية أو عالمية 3  12% 
 6 %12.5 2 عدد التشريعات التي تم استحداثها / تحديثها، ونسبتها إلى الماموع  2
 : كل سنة1 - 1 والإدارية الأكاديمية القيادات تقييم إجرا ات تنفيذ مرات عدد 5
 %122 %99.3 -  دا بالأ الحاكمية ماالس التزام مدى 6
 %5 %80 685 الى الماموع  عدد المستفيدين من الحوافز والمكافآت ونسبتهم 7
 %0 %6.2 63 عدد الذين صدرت بحقهم عقوبات من العاملين ونسبتهم 8
 : كل سنة 1 - 1 المستحدثة والتقنيةعدد التخصصات التطبيقية  9

33/12 ونسبتها الى برامج البكالوريوس  الماجستيرعدد برامج  12  20.20%  52% 
 0 2 2 المستحدثة الدكتوراه برامج عدد 11
 %22 %52.00 0192 ونسبتها والمدمج اللكتروني التعليم ستخدمت التي الدراسية الشعب عدد 10

 : كل سنة1 - 37 تخصص لكل العمل سوق  بحاجات المرتبطة والمسوحات الدراسات عدد 13

 : كل سنة5 - 93 مناظرة جامعات مع للخطط المرجعية المقارنات عدد 12
 %72 %82.8 - الرأي استطلاعات حسب التعلمية المخرجات عن الخرياين رضا مدى 15
 %72 %85.1 - الرأي استطلاعات حسب العمل سوق  لمتطلبات التعلمية المخرجات ملا مة مدى 16
 وطنية أولوية ذات بحثية مشاريع في المشاركين التدريس هيئة أعضا  عدد 17

 ونسبتهم
112 09.2% 12% 

 %12 % 07 083986  العلمي البحث مشاريع على النفاق مامل إلى ونسبته الخارجي التمويل 18
 : كل سنة12 - 62 عالمية بيانات قواعد في مصنفة علمية مؤتمرات في المنشورة البحوث عدد 19
 1:1 1:1.07 275 تدريس هيئة لأعضا  والثانية الأولى الفئة مالات في الأبحاث معدل 02
 : كل سنة1 - 2 عالمياا أو  محلياا   الختراع برا ات عدد 01
 %122 %153 571 ونسبتهم الدورات من المستفيدين التدريس هيئة أعضا  عدد 00
 ؛الماموع الى ونسبتهم المبتعثين التدريس هيئة أعضا  عدد 03

 العدد التراكمي لاميع المبتعثين 
 عدد المبتعثين على مقاعد الدراسة 

73 
11 

02% 
 

 : كل سنة3
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 البند ت
القيمة  0203/0202

 المرجعية
 النسبة العدد ()عدد/ نسبة

 3 عدد المبتعثين الادد 
 : كل سنة5 - 07 المتحققة والبتكارات البداعات عدد 02
 %0 %6.28 1779752 )د.أ( ونسبتها اليرادات في السنوية الزيادة مقدار 05
 %122 %  92 - له خطط لما الفعلي النفاق نسبة 06
 %5 %5 - التعلم لمصادر السنوي  التحديث نسبة 07
 %05 %03.6 3521 الماموع إلى ونسبتهم المكتبة في التعلم مصادر من المستفيدين عدد 08
 1:1.5 1:1.6 - تدريسية هيئة عضو إلى موظف معدل 09
 كل سنة %5 %12.1 38 ونسبتهم أكاديمية ترقيات على حصلوا الذين التدريس هيئة أعضا  عدد 32
 لكل سنة %32 %29.5 7320 ونسبتهم الطلابي والتوجيه الإرشاد من المستفيدين الطلبة عدد 31
 لكل سنة 02 - 193 الطلبة لتدريب وخارجية داخلية جهات مع المفعلة التفاقيات عدد 30
 لكل سنة %5 %11.1 1627 ونسبتهم تدريبية دورات في شاركوا الذين الطلبة عدد 33
 لكل سنة %5 %09.8 2217 ونسبتهم الاامعية النشاطات في يشاركون  الذين الطلبة عدد 32
 لكل سنة %5 %02.0 622 ونسبتهم الأنشطة في المشاركين الوافدين الطلبة عدد 35
 لكل سنة %5 %59 1203  ماموعال إلى ونسبتهم الاامعة مع يتواصلون  الذين الخرياين عدد 36
 لكل سنة 02 - 60 الاامعة مع تتواصل التي للخرياين الموظفة الاهات عدد 37
 %1 %2.68 162809 )د.أ( الموا نة من ونسبته الماتمع خدمة على النفاق مقدار 38
 لكل سنة 32 - 16 بها تشارك أو الاامعة تنظمها التي الماتمعية والفعاليات النشاطات عدد 39
 لكل سنة 02 - 50 (وتدريب تعليم) الزائرين الطلبة عدد 22
 %1 %2.33 52 ونسبتهم التبادل اتفاقيات من استفادوا الذين الاامعة طلبة عدد 21
المستضافة أو المشتركة التدريسية البرامج عدد 20  2 2 0 
 %12 %3.23 20 ونسبتها تحديثها أو استحداثها تم التي الاودة إدارة نظام عناصر عدد 23
%98 - )%( الاودة إدارة نظام بتطبيق اللتزام مستوى  22  122% 
 لكل سنة 5 - 027 مرجعية ومعايير مؤشرات إلى استندت التي المنازة الدراسات عدد 25
 لكل سنة 1 - 5 الاودة إدارة لنظام خارجي تقييم فيها أناز التي المرات عدد 26
 0 - 0  العالمية الاودة ضمان شهادات  عدد 27
 1 2 2 القليمية الاودة ضمان شهادات عدد 28
 1 - 7  المحلية الاودة ضمان شهادات عدد 29
 الأكاديمية للبرامج العالمية الدولية العتمادات عدد 52

 الأكاديمية للبرامج القليمية العتمادات عدد
5 
5 

- 
- 

 سنةلكل  1

 

حققت المستوى المطلوب للقيم المرجعية  0202/0202وتبين النتائج أيضا أن القيم المقاسة لمؤشرات الأداء في العام الدراسي 
( من المؤشرات، مع وجود فرق كبير في القيم المقاسة، وأهمها %72( مؤشر أداء وهو ما يعادل )20المحددة أو تجاوزته في )

ة المشاركين في المشاريع البحثية ومقدار الدعم الخارجي لمشاريع البحث العلمي وعدد البحوث المنشورة، عدد أعضاء الهيئة التدريسي
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( من المؤشرات، وعدم تحقيق ذلك %22( مؤشر بنسبة )10بينما لم تحقق القيم المقاسة لمؤشرات الأداء المستوى المطلوب في )
 يعود إلى مجموعة عوامل أهمها:

 ناصرع غير مرتبطة بعام دراسي محدد، إنما يتم انجازها عند الحاجة، وعلى سبيل المثال عدد أن بعض هذه المؤشرات 
 ونسبتها، وبعضها يحقق القيمة المرجعية في نهاية الخطة الاستراتيجية تحديثها أو استحداثها تم التي الجودة إدارة نظام

 الاستراتيجية. الخطة بنود مثل مؤشر نسبة إنجاز
  تعتمد على عوامل خارجية، وتتأثر نتائجها بسبب تغير هذه العوامل، ومنها على سبيل المثال عدد بعض المؤشرات

 التخصصات المستحدثة، فهي مرتبطة بقرارات مجلس التعليم العالي.
  وبعض هذه المؤشرات انخفضت عن القيم المرجعية بشكل ضئيل، مما يستدعي وضع خطط تحسينية، ومنها على سبيل

 الجودة. إدارة نظام بتطبيق الالتزام ى المثال مستو 
 

  نتائج قياس مؤشرات أدا  نموذج التقرير السنوي للاامعات الأردنية/ و ارة التعليم العالي والبحث العلمي  0جدول.

 مؤشرات الأدا  البند
0200/0203  0203/0202 نسبة  

 النسبة العدد النسبة العدد التغيير
العالميةالعتمادية وضمان الاودة        

%8.6 - 52 - 26 عدد البرامج التي حصلت على العتماد الخاص 1.1  
 %2 - 5 - 5 عدد البرامج التي حصلت على العتماد الخارجي 1.0
 %2 - 26 - 26 عدد البرامج التي حصلت على شهادة ضمان الاودة محليا ودوليا 1.3
%52- - 0 - 2 عدد البرامج المستحدثة 1.2  
 - - - - - )ملغي( ترتيب الاامعة في نتائج امتحان الكفا ة الاامعية  1.5
  التقدم الترتيب التقدم الترتيب مدى تقدم أو تراجع تصنيف الاامعة العالمي )محلياا(: 1.6

THE Arab World 5 +0 5 2 2% 
QS Arab Region 10 -1 9 +3 -05% 

SCIMAGO 5 2 7 -0 22% 
Green Metric 3 2 3 2 2% 
Webometrics  12 -3 6 +2 -22%  

 %1.35 - 0275 - 0220 عدد الطلبة غير الردنيين 1.7
%16.6 - %02.8 - نسبة الطلبة غير الردنيين الى إجمالي الطلبة في الاامعة 1.8  -02% 
 %2 2 2 2 2 عدد البرامج المشتركة مع جامعات عالمية مرموقة 1.9

      التدريس
على مستوى الاامعة في عدد  )حسب التخصص(إجمالي النقص  0.1

 %2 2 2 - 2 أعضا  الهيئة التدريسية طبقا لمعايير العتماد الخاص

على مستوى الاامعة في عدد  )حسب التخصص(إجمالي الزيادة  0.0
 %2 2 2 - 2 أعضا  الهيئة التدريسية طبقا لمعايير العتماد الخاص

اللكترونية المفعلة في الاامعة قبل وبعد جائحة نسبة المساقات  0.3
%62.3 - %25 - الكورونا  32%  

نتائج الستبيانات المحوسبة لقياس مدى رضا أعضا  الهيئة  0.2
 عليم والتعلم اللكتروني التدريسية لقدرة الاامعة على إدارة الت

- 78.5% - 99.3%  06.2%  
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مدى رضا الطلبة لقدرة الاامعة نتائج الستبيانات المحوسبة لقياس  0.5
 على إدارة التعليم والتعلم اللكتروني )عن بعد(

- 85.3% - 82%  -1.5%  

%8.3- - 11 - 10 عدد الموفدين )المبتعثين( 0.6  
عدد دورات تأهيل وتدريب أعضا  هيئة التدريس على الطرق الحديثة  0.7

 في التعليم
15 - 02 - 33.3%  

دورات تأهيل وتدريب أعضا  هيئة التدريس على نسبة المشاركين في  0.8
%77.5 092 %35.8 118 الطرق الحديثة في التعليم وعدد المشاركين في كل منها  125.7%  

      البحث العلمي
 SCOPUSالعدد الكلي السنوي للأبحاث المنشورة في محرك بحث  3.1

ISI 328 - 275 - 52.0%و   

لأعضا  الهيئة  Citation indexمعدل معيار نسبة الستشهاد  3.0
%6.35 0372 %10.8 2010 التدريسية  -23.6%  

الاوائز العلمية وبرا ات الختراع المسالة محليا أو خارجيا لأعضا   3.3
%33.3 - 2 - 3 الهيئة التدريسية  

نسبة الرسائل الاامعية المنازة لأعضا  هيئة التدريس من حملة  3.2
في مالات محكمة الى إجمالي الرسائل  الماجستير المنشورة فعلياا 

 المنازة
2 2% 2 %2 2% 

نسبة الرسائل الاامعية المنازة لكل عضو هيئة تدريس من حملة  3.5
 الدكتوراه المنشور فعلياا في مالات محكمة

138/122 
32/138 

1:2.99 
02.6% 

125/162 
27/125 

91% 
30.2% 31.7%  

محليا أو المشتركة مع جامعات أو عدد المشاريع البحثية المدعومة  3.6
 مراكز بحث عالمية

5 - 0 - -62% 

3.7 
الدعم المالي الذي حصلت عليه الاامعة فعليا من المشاريع البحثية 

%79.5- -  58222 - 083986 المدعومة محليا أو المشتركة مع جامعات أو مراكز بحث عالمية  

عدد المؤتمرات بالنسبة للنسبة أعضا  هيئة التدريس المشاركين في  3.8
%18.7 72 %33.1 129 الكلي  -35.7%  

      إدارة الموارد البشرية
مقدار النحرافات ما بين المبالغ المقدرة في الموا نة والمبالغ الفعلية  2.1

 في الحساب الختامي للنفقات المتكررة على مستوى الفصول
-

  ؟؟ ؟؟ 5.32%- 1151695

  ؟؟ ؟؟ %121 - اليرادات المباشرة للنفقات المباشرة في الاامعةنسبة تغطية  2.0
  ؟؟ ؟؟ - ل ينطبق ايرادات الاامعة من مشاريع الربط مع الصناعة 2.3
مبلغ الزيادة )النقص( في صافي الدخل )الخسارة( من الوحدات  2.2

 النتاجية
  ؟؟ ؟؟ 0.50%- 150256-

الدخل )الخسارة( من النشطة مبلغ الزيادة )النقص( في صافي  2.5
  ؟؟ ؟؟ - ل ينطبق الستثمارية لصندوق الستثمار في الاامعة

- مبلغ الزيادة )النقص( في الوفر )العاز( النقدي الفعلي السنوي  2.6
7230028 

-
  ؟؟ ؟؟ 18563%

- مبلغ الزيادة )النقص( في العاز الفعلي المتراكم 2.7
  ؟؟ ؟؟ 22%- 0828760

مبلغ الزيادة في مساهمة الاامعة السنوية في صندوق تعويض نهاية  2.8
 الخدمة 

  ؟؟ ؟؟ 13.6% 32269
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مبلغ الزيادة في مساهمة الاامعة السنوية في صندوق التأمين  2.9
 الصحي

  ؟؟ ؟؟ 8.8% 01293

نسبة المكافآت والعمل الضافي للموظفين الداريين مقارنة بإجمالي  2.12
  ؟؟ ؟؟ %8.26 - رواتبهم

عدد الدورات وورش التدريب والتأهيل التي التحق بها الموظفين  2.11
%12.0 - 8 - 7 الداريين المرتبطة بطبيعة الوظيفة  

6.1:1 - 1:1.7 - نسبة عدد الداريين الى عدد أعضا  هيئة التدريس 2.10  -5.8%  
  ؟؟ ؟؟ - ل يوجد ماموع مبالغ القروض القائمة وغير المسددة حتى نهاية كل عام 2.13
  ؟؟ ؟؟ - 5820 مبلغ الفوائد البنكية السنوية المرتبطة بالتسهيلات البنكية 2.12

      البيئة الاامعية
المبالغ التي انفقت على إنشا  مباني لكافة الغراض التدريسية  5.1

  ؟؟ ؟؟ - 786260 والبحثية والخدماتية

ة الدورية الوقائية لكافة مباني الاامعالمبالغ التي انفقت على الصيانة  5.0
 وتاهيزاتها

  ؟؟ ؟؟ - 1678663

المبالغ التي انفقت على الخدمات المكتبية واللكترونية لأعضا   5.3
  ؟؟ ؟؟ - 130801 الهيئة التدريسة والطلبة

المبالغ التي انفقت على المختبرات العلمية وغيرها لأعضا  الهيئة  5.2
  ؟؟ ؟؟ - 112533 التدريسة والطلبة

%25- - 71 - 109 عدد ونوع القضايا الطلابية التي اتخذت فيها قرارات 5.5  
%03 - %00 - المحوسبةديمية والدارية والمالية نسبة الجرا ات الكا 5.6   

      خدمة الماتمع
عدد المشاريع التي تم تنفيذها لتنمية الماتمع المحلي والمبادرات  6.1

%62.0- - 5 - 12 التشاركية  

عدد النشاطات اللامنهاية والتطوعية التي شارك بها الطلبة وتخدم  6.0
 الماتمع المحلي

51 - 173 - 039%  

عدد الطلبة المشاركين في النشاطات اللامنهاية والتطوعية والتي  6.3
%070 - 6289 %13.9 1636 تخدم الماتمع المحلي  

الرئيس حول مختلف قضايا التعليم عدد الفعاليات التي شارك فيها  6.2
%02 - 32 - 05 العالي وخدمة الماتمع  

 

للعام  لعلميا والبحث العالي التعليم وزارة/ الأردنية للجامعات السنوي  التقرير نموذج أداء مؤشرات قياس ( نتائج0يبين الجدول رقم )
 على جداول تفصل نتائج قياس مؤشرات الأداء التيبقيم مرجعية، ويحتوي هذا التقرير ، وهي غير مرتبطة 0202/0202الدراسي 

 تستدعي ذلك. 
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 الباب الثاني

 0203/0202لعام الدراسي اات الاامعة خلال ناا  النتائج التفصيلية لإ 

ي للعام الدراسخلال تم اعتماد المعايير الثمانية لضمان الجودة كمرجعية لتحديد المحاور الرئيسة في تقييم أداء الجامعة 
عن هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها في الأدلة الصادرة في  الجودة معاييروذلك انسجاماً مع  0202/0202

 وتوجهاتها. للجامعة الاستراتيجية والتنفيذيةماً مع الخطط تما وهذا يتطابق، 0210العام 
الهيكل التنظيمي  وثيقة أوكلت المسؤولية في التنفيذ للجهات والأشخاص حسب 0202/0202وفي الخطة السنوية للجامعة 

في الخطة الاستراتيجية  المحددة داء، كما تم اعتماد مؤشرات الأ0202/0201لعام ا لتم تحديثه والوصف الوظيفي للجامعة والتي
ي الجامعة الجودة ف وثيقة سياسات وحسب، مع إغنائه بما يتلائم وغايات الجامعة وتوجهاتها الاستراتيجية. 0208-0202للجامعة 

 اللازمة للتنفيذ. اتجراءحددت الإالتي غطت كافة معايير ضمان الجودة، و  التيو  0216
  

 محور التخطيط الستراتياي -أولا 
 0202/0202للعام الدراسي  داءربط الأهداف بمؤشرات الأ مصفوفة

معايير ضمان جودة 
مؤسسات التعليم 
العالي ومعايير 

 تصنيفها

الأهداف  الرقم
 الستراتياية

 (KPI’s)  مؤشرات الأدا  

 العامإناا ات 
 0203/0202 

 النسبة العدد

 التخطيط الإستراتياي
الستراتياية وفق منهاية المراجعة الدورية والتحسين المستمر للخطط التنفيذية بما يتوافق الغاية الأولى : إناا  الخطة 

 مع رؤية الاامعة ورسالتها وقيمها

(1-1) 
الرؤية والرسالة 
 والغايات والقيم

1.1 
الالتزام بمحتوى 
 الرؤية والرسالة

  والغايات 

ى بمحتو نسبة الوحدات الأكاديمية والإدارية التي التزمت . 1
 الرؤية والرسالة والغايات

- 122%  

(1-0) 
 2.1 الخطة الإستراتيجية

نجاز الخطة إ
الاستراتيجية 

 وقياس فاعليتها

 %25 - نسبة إنجاز بنود الخطة الاستراتيجية. 0

نسبة مؤشرات الأداء التي تمّ مقارنتها بمعايير وطنية أو . 2
 عالمية

- 55% 

 
 والغايات والقيمالرؤية والرسالة  1.1

 

 

 حددت الجامعة سياستها اتجاه الرؤية والرسالة والغايات والقيم على النحو الآتي:
تتبنى الاامعة وكل وحدة أكاديمية فيها رؤية استراتياية، ورسالة وغايات وأهداف وقيم تتوافق مع قدراتها الاوهرية ومواردها  "

 "وعالمياا.المتاحة وتوجهها الريادي محلياا واقليمياا 

(، المتضمن تشكيل لجنة تكون مهمتها وضع 28/12/0202( تاريخ ) 0202-0202/ 01/21وعملًا بقرار مجلس العمداء رقم )
اتخذت لجنة الخطة الاستراتيجية قرارها بالتنسيب و ، (0208-0202الاطار العام للخطة الاستراتيجية الرابعة للجامعة للأعوام )
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، واستمر العمل بها على مدار الخطتين الاستراتيجيتين 0217ورسالتها وقيمها التي تم اعتمادها في العام لتحديث رؤية الجامعة 
  .0202الثانية والثالثة  حتى العام 

امعة على وتحرص الجبمراجعة وتحديث رؤيتها ورسالتها وغاياتها،  و كلية الصيدلة قامت كلية التمريض 0202/0202م في العا
لة الصادرة داللوحات الجدارية والمنشورات والأوالغايات والقيم على الموقع الالكتروني للجامعة، و  الرؤية والرسالة تحديث محتوى 

 عن الجامعة والكليات.
 

 الخطة الستراتياية 0.1
 حددت الجامعة سياستها اتجاه التخطيط الاستراتيجي على النحو الآتي:

لعملياتها بما يضمن صياغة وتطبيق استراتياية شاملة تنبثق عنها خطط سنوية للعمادات تلتزم الاامعة بالتخطيط الستراتياي  "
 "والكليات والأقسام الأكاديمية والوحدات الإدارية.

 
 بخمسحيث تم تحديدها  ،0202/0202في العام  (0208-0202للأعوام ) الرابعةالاستراتيجية  خطتهابدأت الجامعة بتنفيذ 

 .سنوات )خطة متوسطة الأمد( وذلك نظرا للمتغيرات المتسارعة في المنطقة، وعدم ثبات التشريعات والفرص
 

 التزمت مكونات الجامعة بتنفيذ هذه الخطة من خلال اعداد خططها السنوية، وتقاريرها السنوية وقياس مؤشرات الآداء الخاصة بها
تعمل الاامعة على تقييم نتائج تنفيذ خططها الستراتياية والتنفيذية دورياا وفقاا " انسجاما مع سياسة الجامعة التي تنص على: 

للأعوام  ءالخطة ونتائج قياس مؤشرات الأدا من تنفيذ الاوليتضمن هذا التقرير نتائج العام  لمؤشرات الأدا ، والمقارنات المرجعية."
 من الخطة الاستراتيجية. (%97) لسنوية للجامعة، حيث تم تنفيذفي التقارير ا الرابعةمن الخطة الاستراتيجية  (0202-0208)
 

 مراحل إعداد الخطة الستراتياية وتنفيذها
 الستراتياي المرحلة الأولى : الإعداد للتخطيط 
 دراسة الثقافة التنظيمية للمؤسسةالمرحلة الثانيـــة :   
 ورسالتها وقيمها وغاياتها اامعةرؤية الل المعتمدة مراجعة الصيغ: المرحلة الثالثـــة  
 واعتمادها: تحديد خطـة العمل المرحلة الرابعــة 
  :إجرا  دراسة التحليل الرباعي المرحلة الخامسـة(SWOC)  
 استراتياية إدارة المخاطر: ادسةالمرحلة الس 
  تنفيذ الخطة: السابعةالمرحلة 
  الإناا : متابعة التنفيذ وتقييم مدى التقدم في الثامنةالمرحلة 

الخطة الاستراتيجية على معايير ضمان الجودة الثمانية التي أعلنتها هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي هذه محاور  واستندت
( هدفاً 22( غايات، و)8الخطة الاستراتيجية ) وتتضمنكل محور من هذه المحاور بغاية استراتيجية،  ويرتبطوضمان جودتها، 

 (.2تم تحديد مستويات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة كما هو مبين في الجدول رقم )قد و  .شر أداء( مؤ 02استراتيجياً، و)
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 الاامعة في الستراتياي التخطيط مستويات 3جدول. 
 المسؤولية التوضيح عنوان الخطة الرقم
الخطة الستراتياية  .1

 للاامعة
للجامعة حسب المجالات التي سنوات(، تحدد التوجهات العامة  7إلى  2خطة )من 

تحددها حسب أولوياتها واحتياجاتها الحالية والمستقبلية، ويجب أن تتضمن مؤشرات 
الرئيسة، وتعد من قبل لجنة مكلفة، وتتم مناقشتها في مجلس العمداء، ومجلس  داءالأ

 .الجامعة، وتقر في مجلس الأمناء

 مالس الأمنا 

الخطة السنوية  .0
 للاامعة

خطة سنوية تتضمن مجالين: ما يجب إنجازه من الخطة الاستراتيجية لعام الخطة، 
وما يجب إنجازه بشكل دوري في كل عام على مستوى الجامعة، ويجب أن تتضمن 

دقيقة وواضحة، وتعد من قبل لجنة مكلفة، وتقر في مجلس العمداء، و  أداءمؤشرات 
 س الأمناء.مجلس الجامعة، وتعتمد أو يصادق عليها في مجل

 مالس الأمنا 

الخطة الستراتياية  .3
 للكلية

يتم استخلاصها وصياغة هيكليتها ومحتواها بالاستناد للخطة الاستراتيجية للجامعة، 
مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصية كل كلية وطبيعة توجهاتها المستقبلية حسب عائلة 

د دقيقة وواضحة، وتع أداءالتخصصات المعتمدة فيها، ويجب أن تتضمن مؤشرات 
 من قبل لجنة مكلفة، وتقر في مجلس الكلية، وتعتمد في مجلس العمداء.

 مالس العمدا 

خطة سنوية تتضمن مجالين: ما يجب إنجازه من الخطة الاستراتيجية في عام الخطة،  الخطة السنوية للكلية .2
وما يجب إنجازه بشكل دوري في كل عام على مستوى الكلية، ويجب أن تتضمن 

دقيقة ومحددة، وتعد من قبل لجنة مكلفة، وتقر في مجلس الكلية،  أداءمؤشرات 
 وتعتمد في مجلس العمداء.

 مالس العمدا 

طة التنفيذية الخ .5
 للقسم

خطة سنوية أو فصلية، تحدد المهام والنشاطات والإجراءات التي يجب أن ينفذها 
القسم الأكاديمي وأعضاء هيئة التدريس فيه، ضمن ثلاثة محاور، هي: العملية 
التدريسية، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، بما ينسجم مع الخطة السنوية للكلية 

ياس رقمية قابلة للق أداءللجامعة، ويجب أن تتضمن مؤشرات والخطة الاستراتيجية 
 والتقييم، وتعد وتقر في مجلس القسم، وتعتمد في مجلس الكلية.

 مالس الكلية

الخطة السنوية  .6
 للعمادة

الدراسات العليا، وعمادة شؤون عمادة خطة سنوية خاصة بعمادة البحث العلمي و 
الطلبة، وتتطلب بيانات ومعطيات من الكليات والأقسام والدوائر الإدارية لإعدادها بما 
ينسجم مع الخطة الاستراتيجية للجامعة، والخطط السنوية لمكونات الجامعة، ويجب 

 ي، وتعتمد فالعمادةدقيقة وقابلة للقياس، ويعدها مجلس  أداءأن تتضمن مؤشرات 
 مجلس العمداء.

 مالس العمدا 

الخطة السنوية  .7
 للدائرة

خطة سنوية للدائرة الإدارية أو المركز، تتضمن مجالين: المطلوب تنفيذه من الخطة 
الاستراتيجية للجامعة في عام الخطة، الإجراءات والمهام والنشاطات التي تقوم بها 

ل محددة لك أداءالدائرة )المركز( سنوياً وبشكل دوري. ويجب أن تتضمن مؤشرات 
 بند فيها، يعدها مدير الدائرة )المركز(، وتعتمد من قبل رئيس الجامعة.

 رئيس الاامعة

الخطة التنفيذية  .8
 للشعبة

المحددة في الخطة السنوية للدائرة )المركز(  داءخطة تنفيذية تستند إلى مؤشرات الأ
. يعدها تنفيذهاوتتضمن جدول زمني لتنفيذ الإجراءات والمهام والنشاطات المطلوب 

 رئيس الشعبة ويعتمدها مدير الدائرة )المركز(.

 مدير الدائرة

الخطة التحسينية  .9
 )الطارئة( للاهة

ستثنائية غير متوقعة، أو استناداً إلى توصيات الخطة الآنية التي تفرضها ظروف ا
نتجت عن دراسة أو عمليات تدقيق، وجدت نقاط ضعف يجب معالجتها، وقد تكون 

مستوى الجامعة أو الكلية أو الدائرة أو القسم أو الشعبة. ويعدها المسؤول المباشر على 
 عن الجهة المعنية في تنفيذ هذه الخطة ويعتمدها المسؤول المباشر عنه.

 المسؤول في الاهة



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 24 of 138  

 
  

 المسؤولية التوضيح عنوان الخطة الرقم
استراتياية إدارة  .12

 المخاطر
يجة الذكر نت هي الخطة )ب( في حال تعذر تنفيذ المخطط له في الخطط السابقة

، وتتمثل بإزالة الخطر أو العائق القائم، والتعامل معه في حال ظروف قاهرة أو طارئة
لم يتم الانتهاء منه، ووضع الآليات والوسائل الكفيلة بضمان سير العمل أثناء هذه 

 الظروف، وكيفية التعافي ما بعد زوال الخطر أو العائق.

 لانة إدارة المخاطر

 
 0203/0202للعام ات في التخطيط الستراتياي   نااومن أهم الإ 

 وخطتها التنفيذية 0208-0202للجامعة  الرابعةمن الخطة الاستراتيجية  الاولىمهام السنة  إنجاز. 
 في الكليات والأقسام الأكاديمية 0202/0202للعام الخطط السنوية  إنجاز. 
 والمراكزفي الدوائر الإدارية 0202/0202للعام الخطط السنوية  إنجاز. 
 والابتكار في عمادة البحث العلمي 0202/0202للعام الخطة السنوية  إنجاز. 
  عمادة الدراسات العليافي  0202/0202إنجاز الخطة السنوية للعام.  
 في عمادة شؤون الطلبة 0202/0202للعام الخطة السنوية ل إنجاز. 
 0202/0202للعام جميع التقارير المرتبطة بالخطط السنوية في كل مكونات الجامعة  إنجاز 
 0202/0200والموازنات المالية للعام  0202/0202للعام تقارير الميزانيات المالية  إنجاز 

 

ة دورياا وفقاا لمؤشرات والتنفيذيتعمل الاامعة على تقييم نتائج تنفيذ خططها الستراتياية  " والتي تنص على: تطبيقاً لسياستهاو 
 اتجراءإمقارنات مرجعية على مستوى الجامعة وكلياتها بالاستناد الى  إجراءإلى تسعى الجامعة " الأدا ، والمقارنات المرجعية.

 اً ودولياً.وعربيوقد نفذت معظم كليات الجامعة مقارنات مرجعية مع كليات مناظرة محلياً ، المقارنة المرجعية المعتمدة في الجامعة

ة تنظر الاامعة إلى استراتياية إدار " والتي تنص على  وقد أولت الجامعة أهمية كبيرة لمواجه المخاطر وإدارتها، في سياساتها،
المخاطر أساساا هاماا وعاملاا رئيساا في اتخاذ القرارات لتحقيق الأهداف على المستوى الستراتياي والمستوى التشغيلي في 

 لجامعةلوالتشغيلية  الاستراتيجية الأهداف تحقيق في تؤثر قد التي المتوقعة المخاطرحددت الجامعة حيث " الطارئة.الحالت 
 حدوثها حتماليةا وتقدير وتحديدها وصفهاثم تم  حصرها، تم التي المخاطر أنواع كافة وتحليل دراسة فقد أجريت ،بمنهجية علمية

 هذه درءل سياسات وضعو  المخاطر، هذه أنواع من نوع كل عن المسؤولين والأشخاص الجهات وتحديد حدوثها حال تأثيرها وتقدير
 والتخلص هاءهاان وكيفية لمعالجتها اتخاذها الواجب اتجراءالإ اعتمادو  وتأثيرها، حدوثها احتمالية تخفيض أو حدوثها ومنع المخاطر

 .ةالمعني للجهات عنها التقارير ورفع وتوثيقها المخاطر هذه تتبع وكيفية أضرارها، من

 

 

 

 

 



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 25 of 138  

 
  

 محور الحوكمة -ثانياا 
 0202/0202للعام الدراسي  داءمصفوفة ربط الأهداف بمؤشرات الأ

 

 
 التشريعات  1.0

  الآتي: على النحو أهمية التشريعات ودورها في أداء مؤسسات التعليم العالي،اتجاه  موقفهاحددت الجامعة 
 "تحرص الاامعة على إصدار الأنظمة والتعليمات والأسس التي تنظم عملها وترشد قراراتها." 

( من 0( واستحداث )0)تحديث  0202/0202العام خلال الجامعة  استمراراً لنهج تحديث السياسات والأنظمة والتعليمات، أنجزت
أدناه جميع ( 2ويبين الجدول )، الخاصة بتحديث وتطوير التشريعاتالجودة  اتإجراءذلك على  إنجازوقد اعتمدت في التعليمات، 

 (.0208-0202السنة الأولى من الخطة الاستراتيجية الرابعة للجامعة )خلال التشريعات التي تم إعدادها أو تحديثها في الجامعة 
 
 0203/0202للعام التشريعات التي تم إعدادها أو تحديثها في الاامعة  2جدول. 

 تاريخ القرار رقم القرار – استحداث / تحديث عنوان التشريعات الرقم
 03/21/0202 تحديث الأردنية الزيتونة جامعة في الماجستير درجة منح تعليمات 1

 20/20/0202 تحديث الأردنية الزيتونة جامعة في والكتب للبحوث النشر ودعم حوافز تعليمات 0

 17/22/0202 استحداث الردنية الزيتونة جامعة في الساسية العلوم قسم تعليمات 2

 06/28/0202 استحداث الحياة دعم على للتدريب الزيتونة لمركز الداخلي النظام 2

 
 
 
 
 

معايير ضمان جودة 
مؤسسات التعليم 
العالي ومعايير 

 تصنيفها

 (KPI’s )  مؤشرات الأدا   الأهداف الستراتياية الرقم

 إناا ات العام
0203/0202 

 النسبة العدد

 الغاية الثانية: تعزيز دور ماالس الحاكمية ومتابعة مستوى أدائها وفاعلية قراراتها، وضمان نزاهتها وشفافيتها الحوكمة
(0-1 ) 

 التشريعات
1.2 

التشريعات الناظمة  مراجعة
 لعمل الجامعة

 لىإ ونسبتها تحديثها،/ استحداثها تم التي  التشريعات عدد .2
 التشريعات مجموع

2  12.5% 

(0-0) 
 2.2 القيادة والإدارة

المتابعة المستمرة والمساءلة 
 لأداء القيادات

 - 1 ةوالإداري الأكاديمية القيادات تقييم إجراءات تنفيذ مرات . عدد0

(0-2) 
 3.2 النزاهة المؤسسية

ة النزاهة والشفافيقيم تعزيز 
 والعدالة 

 %99.3 - مسؤولياتها بأداء الحاكمية مجالس التزام . مدى6
ع الى مجمو  عدد المستفيدين من الحوافز والمكافآت ونسبتهم. 7

 العاملين
685 82% 

 %6.2 63 عدد الذين صدرت بحقهم عقوبات من العاملين ونسبتهم. 8
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 القيادة والإدارة 0.0
  على النحو الآتي:في سياساتها أهمية القيادة والإدارة ودورها،اتجاه  موقفهاحددت الجامعة 

اسة بشكل لتطبيق هذه السي." الكفا ة والخبرة والأدا  المتميزتلتزم الاامعة باختيار القيادات الأكاديمية والإدارية وفق معايير " 
ها والمخرجات، وكان أهم داءات التي تعزز دور القيادة والإدارة في التطوير المستمر للأنجاز خلاق، قامت الجامعة بمجموعة من الإ

 التالي: ،0202/0202للعام 

 مهمة حوسبة جميع الوثائق من خلال الاحتفاظ بنسخة الكترونية  استمرت  0202/0202 في العام نظام التوثيق: حوسبة
والمراسلات في الجامعة، وقد استمرت عملية  اتجراءحوسبة جميع الإلغايات للوثيقة بالاضافة الى النسخة الورقية، 

لكل  كون يتحديث السجل الالكتروني لغرفة وثائق الجامعة، بحيث ب الاستمرارويتم التوثيق حسب معايير ضمان الجودة، 
ع لها في سهولة الوصول للوثيقة المحفوظة الكترونياً بدل الرجو كتروني للنسخة الالكترونية منها لوثيقة في السجل رابط ال

 الملفات الورقية.
الوثائق والمخاطبات بين الرئاسة وجميع مكونات  معظم بحيث تكون ، التراسل الالكترونيفي  ديوان الجامعة واستمر

 .رق الو  لتقليل استخدامالجامعة عن طريق البريد الالكتروني، مع الاحتفاظ بالطريقة الورقية للتراسل، وذلك 
 

 وذلك ضمن  0202/0202في العام الدراسي  تم استحداث النسخة التجريبية من نظام الديوان: استحداث نظام الديوان
وهذا النظام يمثل بيئة العمل الخاصة بالموظف من أعمال الصادر  مشروع أتمتة اجراءات الجودة المستخدمة في الجامعة،

 والوارد، حيث يوفر أدوات تساعده على متابعة أعماله بفاعلية ويسر.
                 

  دور إذ تلتزم الجامعة بتفعيل  جلسة، 08 العمداء مجلسعقد  0200/0202في العام  :دور ماالس الحاكميةتقييم
، وتابعت الكليات والعمادات والمراكز عقد جلساتها، وأجري تقييم مجالس ومتابعة إنجازهاالحاكمية في اتخاذ القرارات، 

الدورية تحرص الاامعة على المتابعة  حسب الإجراءات المعتمدة المحدثة، وسياسة الجامعة " الحاكمية لهذا العام
 "لماالس الحاكمية وتقييم أدا  الماالس والقيادات الأكاديمية والدارية سنوياا.

 :داءتوظيف معايير التقييم النوعية بما يحقق تطورا في الأب 0200/0202استمرت الجامعة في العام  المتابعة الإدارية 
ابعة سجلات المتابعة من قبل الإدارة في مت العمل علىاستمر ، حيث الوظيفي للإداريين والأكاديميين في المواقع الإدارية

ه، إنجاز مال ات في كل ملف حتى إكتنجاز تنفيذ قرارات الحاكمية والقرارات الإدارية ومساءلة المعنيين بالتنفيذ ومتابعة الإ
 ونوعيته. داءمما انعكس إيجاباً على مستوى الأ

 جميع العاملين من الهيئتين التدريسية والإدارية  أداءبتقييم  0200/0202قامت الجامعة في العام  والمسا لة: دا تقييم الأ
 فقد تم:المعتمدة، وجرى اطلاع العاملين عليها وتوثيقها حسب الأصول،  اتجراءمن خلال تطبيق الإ

 :تكفل الاامعة لعضو هيئة " والتي تنص على: انسجاماً مع سياسة الجامعة  تقييم أعضا  هيئة التدريس
الحرية الأكاديمية في التعليم والتعلم وتقييم الطلبة وإجرا  البحوث العلمية بما يتوافق مع رؤية  التدريس

تقييم امت الكليات بوق" الاامعة ورسالتها وغاياتها وأهدافها وقيمها والقوانين والأنظمة والتعليمات النافذة.
 الآتية: اتجراءحسب الإبعدة طرق أعضاء هيئة التدريس فيها 
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 اتجراءإالتقييم الذاتي لعضو هيئة التدريس وتقييم عضو هيئة التدريس من قبل رئيس القسم من خلال  -
 ضاء الهيئة التدريسية في الكليات.تعيين وتقييم وتطوير أع

 متابعة الاعتماد.  اتإجراءتقييم مطابقة عضو هيئة التدريس لأسس اعتماد البرامج من خلال  -
 التدريس إلكترونياً من خلال الموقع الالكتروني للجامعة.تقييم الطلبة لأعضاء هيئة  -

 تدريبية وراتدو  عمل ورشات عقد في التقييمات هذه من الاستفادة تم وقد العقود، وتجديد داءالأ تحسين لغايات وذلك
 .0200/0202 للعام التدريس هيئة أعضاء عقود وتجديد الأداء، تطوير لغايات

  لموظفين التقييم السنوي ل إنجازقامت دائرة شؤون العاملين في الجامعة ب :الإداريين والمستخدمين الموظفينتقييم
 .ضمان الجودة، وتم حفظ النتائج في ملفات العاملين في الدائرة اتإجراءحسب 

 
 :ء الجودة بالبدفي إطار تعزيز نظام إدارة الجودة في الجامعة، قام مكتب الاعتماد وضمان  أتمتة نظام إدارة الاودة

في أتمتة جميع إجراءات ونماذج ضمان الجودة عبر نظام متكامل. يشمل جميع العمليات الإدارية والأكاديمية 
المرتبطة بضمان الجودة في الكليات والمراكز والأقسام الأكاديمية. وعليه ستصبح عمليات التدقيق الداخلي أكثر 

راءات الجودة بشكل لحظي دون الحاجة إلى التدخل اليدوي. وهذا دقة وفعالية، حيث يمكن مراقبة الامتثال لإج
يعكس التزام الجامعة المستمر بتحقيق أعلى معايير الجودة مما يساهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية والارتقاء بمستوى 

 الخدمات الأكاديمية والإدارية المقدمة.
 

 النزاهة المؤسسية: 3.0

 :الجامعة عناية كبيرة لموضوعات النزاهة والشفافية وتأثيراتها على الأداء المؤسسي في أولت  النزاهة والشفافية
تلتزم الاامعة باستقطاب أفضل الكفا ات الأكاديمية للتخصصات والبرامج بما يغطي " التي تضمنت الآتي: ، سياساتها

ضمان الاودة وبما يتوافق مع رؤية الاامعة الماالت المعرفية المطلوبة ضمن معايير العتماد العام والخاص ومعايير 
وعليه فقد استمرت الجامعة في استقطاب أعضاء هيئة التدريس وتوظيفهم وابتعاثهم من ورسالتها وغاياتها وأهدافها.

 من النزاهة والشفافية في المفاضلة والاختيار. خلال مستوىً عال  

سية، عضاء الهيئة التدريأ التعاقد مع  اتإجراء بتنفيذ الرابعة خطتها الاستراتيجية العام الاول منخلال الجامعة  قامت
وتطوير  ،يوتقييمهم بشكل جماع المكلفة اللجانالمقابلات الشخصية المباشرة مع المعنيين من قبل  إجراء والاستمرار في
دة وبأوزان باستخدام معايير محد في الكليات الابتعاثتخطيط ومتابعة  اتإجراءواستمرت الجامعة بتطبيق ، هذه الاجراءات

 .معلنة وثابتة في نماذج المفاضلة

( 6و) (0)ل او الجدو من الفئة )ب( إلى الفئة )أ( ضمن الرتبة، الترقية والنقل  اتإجراءمتابعة تنفيذ  وعملت الجامعة على
في العام تعاث تعيين وإنهاء الخدمات، والاب، والوالانتقال من فئة إلى فئة في نفس الرتبة الترقية اتإجراءتبين نتائج  (7و)

 0202/0202 الدراسي
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 0203/0202للعام الدراسي  في نفس الرتبة أإلى فئة  ب والنتقال من فئةالترقية  عمليات 5ول.جد  
 

الترقية  الكلية
من رتبة 
أستاذ 
مشارك 
إلى رتبة 
 أستاذ

الترقية من رتبة 
أستاذ مساعد 
إلى أستاذ 
 مشارك

المسمى تغيير 
الوظيفي من 
محاضر متفرغ 

 إلى مدرس

المنتقلين من 
فئة )ب( الى 
 )أ( برتبة مدرس

من  المنتقلين
فئة )ب( إلى 
)أ( برتبة أستاذ 

 مساعد

من  المنتقلين
فئة )ب( إلى 
)أ( برتبة أستاذ 

 مشارك

 0 0 1 0 2 2 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 0 1 1 0 6 1 كلية الصيدلة

التمريضكلية   0 0 0 0 0 0 
 0 2 2 0 1 0 كلية الآداب

 0 0 1 1 5 1 كلية الأعمال
 0 0 0 0 0 0 كلية الحقوق 

 2 1 2 0 0 3 كلية الهندسة والتكنولوجيا
 0 0 0 1 2 0 كلية العمارة والتصميم

 0 0 0 0 0 0 كلية العلوم الطبية التطبيقية
 2 4 7 2 16 7 الماموع الكلي

 
 0203/0202للعام الدراسي الاامعة  في الخدمات وإنها  التعيين عمليات 6جدول.

عدد أعضا  هيئة التدريس الذين تم  الكلية
 تعيينهم

عدد أعضا  هيئة التدريس المنتهية 
 عقودهم

 1 02 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 3 7 كلية الصيدلة

 8 6 كلية التمريض
 3 7 كلية الآداب

 6 0 كلية الأعمال
 1 2 كلية الحقوق 

 8 0 كلية الهندسة والتكنولوجيا
والتصميم العمارة كلية  12 2 

 2 11 كلية العلوم الطبية التطبيقية
 36 75 الماموع الكلي
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 0203/0202للعام الدراسي  كلياتال فيالمبتعثين  التدريسية الهيئة أعضا  عدد 7جدول. 
 عدد المبتعثين على مقاعد الدراسة الكلية

 1 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 2 كلية الصيدلة

 3 كلية التمريض

 1 كلية الآداب

 2 كلية الأعمال

 1 كلية الحقوق 

 1 كلية الهندسة والتكنولوجيا

والتصميم العمارة كلية  0 

 0 كلية العلوم الطبية التطبيقية

 11 الماموع الكلي
 

  :العدالة 
العدالة بموضوعات النزاهة والشفافية وتوسعة دائرة تطبيقاتها على كل مكونات الجامعة والأفراد  إدراكاً من الجامعة لعلاقة

زم الاامعة تلت على "التي تنص  فيها من عاملين وطلبة، فقد عبرت الجامعة عن التزامها بهذه القيم من خلال السياسة
بالتعيين والابتعاث  المتعلقة المعتمدة اتجراءالإ متابعة تنفيذ والتي نتج عنها، "بتطبيق معايير العدالة والنزاهة والشفافية.

وتقييم الطلبة من قبل أعضاء هيئة التدريس، وتقييم أعضاء هيئة التدريس من قبل الطلبة، واختيار القيادات الأكاديمية 
النزاهة ع مستوى العدالة و ورف داءفي تحسين الأ اتجراءوالإدارية وتقييم القيادات الأكاديمية، وقد أسهم تطبيق هذه الإ

 والشفافية في الجامعة.

وقد جسدت الجامعة مبدأ العدالة وتكافؤ الفرص للعاملين والطلبة من خلال إهتمامها بطلبات ذوي الإعاقة والأمراض 
 .وكذلك طلبات الطلبة ذوي الإعاقة للالتحاق بمقاعد الجامعة لغايات الدراسة التوظيف، المزمنة لغايات

 

بلغ عددهم في  وقد، من ذوي الإعاقة والأمراض المزمنة( تبين إحصائيات بخصوص العاملين 9( ورقم )8) رقمالجداول 
من  (07)أعضاء هيئة تدريس، و (2)، منهم من العاملين (%2.1)أي ما نسبته شخص،  (21) 0202/0202العام 

  ملائمة لاحتياجاتهم.العمل الجامعة بتأمين أفضل الظروف وبيئات التهتم و  ،الموظفين والمستخدمين
 

 0203/0202للعام الدراسي  والأمراض المزمنة العاملين في الاامعة من ذوي العاقةتصنيف  8.دولج
 العدد التصنيف

 28 ذكر  حسب الانس
 2 أنثى

 حسب الانسية
 09 أردني

 2 غير أردني

 4 عضو هيئة تدريسية حسب الوظيفة
 07 موظف إداري/ مستخدم 

 2 دكتوراه 
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 العدد التصنيف

 المؤهل العلمي حسب

 2 ماجستير
 0 بكالوريوس

 2 دبلوم
 0 ثانوية عامة
 17 دون الثانوية

 21 الماموع الكلي
 

 0203/0202للعام الدراسي  حسب مكان العمل عاقةالعاملين في الاامعة من ذوي الإع يتو   9.جدول

 العاقة ذوي  من العاملين عدد مكان العمل
الهندسيةالدائرة   10 

القبول والتسجيلدائرة   3 
 1 دائرة الأمن

 2 دائرة الحركة
 1 دائرة المكتبه

شؤون العامليندائرة   2 
 1 عمادة البحث العلمي

 1 عمادة شؤون الطلبة
 2 كلية الاداب

 1 كلية الاعمال

 2 كلية التمريض

وتكنولوجيا المعلومات كلية العلوم  3 

والتصميم كلية العمارة  1 
 21 المجموع

 
الدليل الإرشادي للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة،  بمتابعة العمل في 0202/0202قامت الجامعة خلال العام الدراسي و

ك لضمان وذل، مجلس العمداءمن دارة الاحتياجات التعليمية لذوي الاعاقة المشكلة بقرار بواسطة لجنة إسابقاً الذي تم إعداده 
  :حرصت جامعة الزيتونة على ولذلكتحقيق متطلبات إمكانية الوصول لكافة فئات الطلبة، 

 .عاقاتلذوي الإ تيسير فـــرص الوصول للخدمات التعليمية وغير التعليمية .1
العمل الجامعة و عاقات في اهتمام ذوي الإشــــــمول جميع النشــــــاطات التعليمية وغير التعليمية التي يمارســــــها الطلبة من   .0

 .على توفيرها
 عاقات.تلبية احتياجات الطلبة من ذوي الإتوفير الموارد الخاصة ب .2
 .داخل الحرم الجامعيةبالقبول دعم الطلبة وتوفير بيئة تتميز  .2
 المساواة بين الطلبة من ذوي الاعاقات والطلبة الآخرين. .0
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أي  ةبالجامع ولم يلتحق ،سنوات خمسفي آخر  في الجامعة الملتحقينبالطلبة من ذوي الإعاقة  إحصائية (12يبين الجدول رقم )
تقديم  و لأشخاص ذوي الإعاقةهتمام بالاا ، وتحرص الجامعة على0202/0202في العام الدراسي  من ذوي الاعاقة طالب

 و الحالة.الجنسية أو العرق أتحقيق مبدأ العدالة وتكافؤ الفرص للجميع دون تمييز في الجنس أو و ،  لهم التسهيلات البيئية
 
 0203/0202نهاية العام حتى  ع الطلبة في الاامعة من ذوي العاقة حسب عام اللتحاقيتو   12.جدول 

0219/0202 الكلية  0202/0201  0201/0200  0200/0203  0203/0202  

 - - - - - العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 - - - 1 - الصيدلة

 - - - - 1 التمريض
 - - - 1 - الآداب

 - - - 0 - الأعمال
 - - - 1 - الحقوق 

 - - - - - الهندسة والتكنولوجيا
 - - - 1 - العمارة والتصميم

 - - - - - العلوم الطبية التطبيقية

 - - - 6 1 الماموع 
 

 لحوافز:ا  
تعمل الجامعة باستمرار على تشجيع المبادرات والنشاطات الإبداعية التي تقوم بها الهيئتين الأكاديمية والإدارية من خلال 

  0202/0202ام العتحفيزهم وتقديم المكافآت التقديرية والعينية والمادية لهم، وقد تجاوز حجم الحوافز التشجيعية في 
 لأعضاء يبين مجموع الحوافز التشجيعية (11) الجدول رقمو  ،د.أ( 809216ن ألف دينار )و عشر تسعة و ثمانمائة و 

 0202/0202لعام الدراسي افي والإدارية  الأكاديمية الهيئتين
 

 0203/0202للعام الدراسي الحوافز التشايعية لأعضا  الهيئتين الأكاديمية والإدارية قيمة  11جدول.
 القيمة نوع الحافز صفة الموظف ت
 532332 حوافز تشجيعية هيئة تدريسعضو  1
 099286 حوافز تشجيعية موظف إداري  0
 809216 الماموع 

 
 العقوبات التأديبية 

تطبق الجامعة العقوبات التأديبية على أعضاء الهيئة التدريسية في الحالات التي تقتضي ذلك حسب تعليمات الهيئة 
( عدد العقوبات 10التحقيقات اللازمة، ويبين الجدول رقم ) إجراء، وبعد ة النافذردنيالتدريسية في جامعة الزيتونة الأ

 .0202/0202للعام الدراسي الهيئة التدريسية التأديبية الصادرة بحق أعضاء 
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 0203/0202للعام الدراسي العقوبات التأديبية لأعضا  الهيئة التدريسية  10جدول.   
 عدد العقوبات الصادرة نوع العقوبة ت

0203/0202 
 2 لفت نظر 1
 0 تنبيه 0
 1 انذار اول 2
 2 انذار نهائي 2

 3 الماموع 
 

لعام ل وأعداد العقوبات الصادرة ( أنواع العقوبات التأديبية الصادرة بحق الموظفين الإداريين والمستخدمين12ويظهر الجدول رقم )
( تليها عقوبة الإنذار الأول %22.8) حسم يوم من الراتب، حيث بلغت أعلى نسبة من العقوبات عقوبة 0202/0202الدراسي 

 (.%08.7التي بلغت نسبتها )
 

 0203/0202للعام الدراسي  والمستخدمين العقوبات التأديبية للموظفين الإداريين 13جدول. 
 عدد العقوبات الصادرة نوع العقوبة ت

  0203/0202 
 06 تنبيه 1
 09 التأخير والتغيب عن العمل(حسم يوم من الراتب )بسبب  0
 07 إنذار أول 2
 0 إنذار ثاني 2
 0 غرامة مالية  0
 0 فصل من العمل 6

 92 الماموع 
 

حيث ، 0202/0202للعام الدراسي  تأديبية عقوبات بحقهم صدرت الذين العاملين بأعداد إحصائية( أدناه 12ويظهر الجدول )
بينما صدرت العقوبات التأديبية بحق  ( موظفاً،62)الذين صدرت بحقهم عقوبات تأديبية  والمستخدمينالموظفين الاداريين  بلغ عدد

 العلوم الطبية التطبيقية.منهم من كلية  اثنان، و الصيدلةكلية في فقط  تدريسية واحدالهيئة ال ( من أعضاء2)
 
 0203/0202للعام الدراسي  تأديبية عقوبات بحقهم صدرت الذين العاملين بأعداد حصائيةإ 12جدول. 

 تدريسيةالهئية العضا  أ الموظفين الدائرة الكلية/
 - - الدراسات العليا
 - - البحث العلمي

 - 1 دائرة الأمن
 - 19 دائرة الحركة

 - - الحضانة
 - 0 دائرة العلاقات العامة
 - 1 دائرة القبول والتسجيل

 - 0 دائرة اللوازم
 - - الماليةالدائرة 
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 تدريسيةالهئية العضا  أ الموظفين الدائرة الكلية/
 - 2 دائرة المكتبة

 - - دائرة شؤون العاملين
 - - رئاسة الجامعة

 - 2 عمادة شؤون الطلبة
 - 1 كلية الآداب

 2 1 كلية الأعمال
 - 1 كلية التمريض

 - 1 كلية الحقوق 
 1 0 كلية الصيدلة

 - - كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 - 1 كلية العمارة والتصميم

 - 7 الهندسة والتكنولوجيا كلية
 0 0 كلية العلوم الطبية التطبيقية

 - 1 مركز الحاسوب
 - - مكتب الاعتماد وضمان الجودة

 - 9 دائرة الهندسة والصيانة والخدمات
 3 62 عالمامو 

 
 الشكاوى والتظلمات 

كاوى والتي تتضمن احصائيات دقيقة حول الشتطبق الجامعة إجراءات معتمدة لمتابعة الشكاوى والمخالفات والتظلمات والمقترحات، 
والمخالفات سواءً فيما يخص أعضاء هيئة التدريس أو الموظفين الإداريين أو الطلبة، كما تتضمن تحليلًا عملياً للأسباب الجوهرية 

 ن أمكن. التي تؤدي إلى تكرار المخالفات والشكاوى بحيث يتم وضع الحلول العملية للحد منها أو إنهاءها بالكامل إ
يقوم مكتب الاعتماد وضمان الجودة في الجامعة بإعداد تقرير سنوي يقييم من خلاله مدى الالتزام في تطبيق إجراءات متابعة 
 الشكاوى والمخالفات في جميع مكونات الجامعة، ويقيس التقرير أيضاً طبيعة الإجراءات المتخذة والعقوبات لكل قضية على حدى.

 لعاملسية والإجراءات المتخذة بخصوصها المخالفات والشكاوى الطلابية وفئاتها الرئي بأعداد دناه إحصائية( أ10ويظهر الجدول )
( حالة عدم 29إساءة لفظية، ) ( حالات6ي: )مخالفة طلابية توزعت معظمها على النحو الآت( 71) وردت ، حيث 0202/0202

  الطلبة. ( حالات مشاجرات فردية بين2احترام نظام الامتحانات، )
 

 0203/0202للعام الدراسي أنواع القضايا الطلابية التي اتخذت فيها قرارات أهم أعداد و  .15جدول.
 0203/0202 الشكوى/ المخالفة

 29 اخلال بنظام المتحانات
 6 إسا ة لفظية/التقيد بالآداب

 3 مشاجرات فردية
 13 أخرى 

 71 الماموع
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 محور البرامج الأكاديمية  -ثالثاا 
 0203/0202للعام الدراسي  داءمصفوفة ربط الأهداف بمؤشرات الأ

معايير ضمان جودة 
مؤسسات التعليم العالي 

 ومعايير تصنيفها
 (KPI’s)  مؤشرات الأدا   الأهداف الستراتياية الرقم

إناا ات العام 
0203/0202 

 النسبة العدد

استحداث التخصصات التطبيقية والتكنولوجية والتطوير المستمر للخطط الدراسية، وإعتماد أساليب تعليم وتعلم الغاية الثالثة: التركيز على  البرامج الأكاديمية
 حديثة بحيث تتوا م مع متطلبات سوق العمل

(2-1) 
 سياسات التعليم والتعلم

1.3 
 

زيادة عدد التخصصات 
 والتقنيةالتطبيقية 

 ةوالتقني التطبيقية التخصصات عدد. 9
 المستحدثة

1 - 

زيادة عدد برامج الدراسات  2.3
تطويرهاالعليا و   

ونسبتها الى  الماجستيرعدد برامج .12
 برامج البكالوريوس 

33/12  20.20%  

 2 2 عدد برامج الدكتوراه المستحدثة .11

 التعليم تطبيق زيادة 3.3
والمدمج الالكتروني  

عدد المواد الدراسية التي يستخدم فيها .10
 شعب() الالكتروني والمدمج ونسبتهاالتعليم 

0192 52.00%  

(2-0) 
 الخطط الدراسية

 للخطط المستمر التحسين 4.3
 الدراسية

عدد الدراسات والمسوحات المرتبطة .12
 لكل تخصص بحاجات سوق العمل

37 - 

عدد المقارنات المرجعية للخطط مع .12
  جامعات مناظرة

93 - 

(2-2) 
 يةالتعليمتقويم المخرجات 

 لنوعية المستمر التحسين 5.3
 الخريج

. مدى رضا الخريجين عن المخرجات 10
 ستطلاعات الاالتعلمية حسب 

- 82.8%  

مدى ملاءمة المخرجات التعلمية . 16
 ستطلاعاتلالمتطلبات سوق العمل حسب ا

- 85.1%  

  
 سياسات التعليم والتعلم 1.3

ير تقدم الاامعة برامج أكاديمية رصينة ضمن معاي " التعليم والتعلم على النحو الآتي:اتها على موضوع ركزت الجامعة في سياس
ط على أهمية رب من خلال هذه السياسة وركزت" عالمية تلبي احتياجات سوق العمل ومتطلبات التنمية الشاملة والمستدامة.

 في العام ولقد استكملت الجامعةالبرامج الأكاديمية التي تطرحها الجامعة مع احتياجات سوق العمل ومتطلبات التنمية، 
 تخصصير في ماجستال وبرنامج تخصص اللغة الانجليزية التطبيقيةفي  بكالوريوس برنامج استحداث اتإجراء على 0202/0202

برنامج البكالوريوس  /اللغة الانجليزية التطبيقية لتخصصولقد صدرت قرارات الاعتماد الخاص الأولي  ،الماليةالتمويل والتكنولوجيا 
نولوجيا التمويل والتك / برنامج الماجستير و تخصص و تخصص علم البيانات برنامج البكالوريوسو تخصص ذكاء الأعمال/ 

ن المسجلين واستقبلت أول دفعة منفس العام،  في / برنامج البكالوريوس/ برنامج الماجستير وتخصص التصميم الصناعي المالية
( يبين قائمة التخصصات والبرامج الأكاديمية المعتمدة 16والجدول رقم ) ،0202/0200بداية العام الدراسي في البرامج  هفي هذ

 في الجامعة.
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 0203/0202للعام الدراسي قائمة التخصصات والبرامج الأكاديمية المعتمدة في الاامعة  16جدول.
رقم  اسم التخصص باللغة العربية اسم التخصص باللغة الناليزية

 التخصص
 اسم الكلية

Math  0101   الرياضيات 

كلية العلوم 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

Math – Master      01017 ماجستير - الرياضيات 
Computer Science  2122 / علم حاسوب علم الحاسوب 
Software Engineering  2121    هندسة البرمجيات 
Software Engineering - Master 21227 ماجستير -  البرمجيات هندسة 
Artificial intelligence  2120  الذكاء الاصطناعي البيانات و علم 
Cyber security 2122 الأمن السيبراني 
Data Science- Master  01427 ماجستير  –علم البيانات 
Pharmacy  كلية  0201  الصيدلة

 02017 ماجستير -العلوم الصيدلانية  Pharmaceutical sciences - Master الصيدلة
Nursing  كلية  0301  التمريض

 22217 ماجستير -  نالبالغي – السريري  التمريض Clinical Nursing – adults - Master التمريض
Arabic Language  0401  اللغة العربية وآدابها 

 كلية
 الآداب

English Language/ Literature  0402  اللغة الإنجليزية / أدب 
English Language/ Literature - Master 22207 ماجستير - أدب/  الإنجليزية اللغة 
Classroom Teacher  0403  معلم صف 
English Language / Translation  0404   اللغة الانجليزية / ترجمة 
French and English  Languages and Their Literatures  0406 ا للغة الفرنسية واللغة الانجليزية وآدابهما 
Applied English Language 2210 اللغة الانجليزية التطبيقية 
 Business Administration   0501  الاعمالإدارة 

كلية 
 الأعمال

Business Administration - Master  20217 ماجستير - الأعمال إدارة 
Accounting   0502 المحاسبة 
Accounting - Master  20207 ماجستير - المحاسبة 
Finance and Banking  0503  العلوم المالية والمصرفية 
Digital marketing 2028 التسويق الرقمي 

Marketing - Master Digital 20287 ماجستير – الرقمي التسويق 
business analysis- Master  05067 ماجستير -تحليل الاعمال 
Logistic Management 0509 الادارة اللوجستية 
Financial Technology 2012 التكنولوجيا المالية 
Finance and Financial Technology  20127 ماجستير –والتكنولوجيا الماليةالتمويل 
Business Intelligence 2011  ذكاء الاعمال 

 Law  كلية  0601  الحقوق
ماجستير – الحقوق  Law - Master   الحقوق   06017 

Electrical engineering / Communications and Computer   / 0909  الاتصالات والحاسوبالهندسة الكهربائية 

كلية 
الهندسة 

 والتكنولوجيا

Civil Engineering and Infrastructure  2928  الهندسة المدنية والبنية التحتية 
Mechanical Engineering  0911  الهندسة الميكانيكية 
Smart Manufacturing - Master  ماجستير -التصنيع الذكي  29117 
Electrical engineering / Power and Control   0905  تحكمالقوى و ال /الهندسة الكهربائية 
Alternative Energy Technology  0906  تكنولوجيا الطاقة البديلة 



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 36 of 138  

 
  

sustainable energy engineering 0914 هندسة الطاقة المستدامة 
Electrical Engineering/Intelligent Systems and 
Communications 

 0912 هندسة أنظمة ذكية واتصالات  /الهندسة الكهربائية 

Master of Engineering Management- Master 29287  ماجستير – الإدارة الهندسيه 
Architecture Engineering  1221  العمارة هندسة 

كلية العمارة 
 والتصميم

Graphic Design  1220  التصميم الجرافيكي 
Graphic Design - Master  ماجستير -التصميم الجرافيكي  12207 
Multimedia Technology   1003 تكنولوجيا الوسائط المتعددة 
Fashion Design 1004 تصميم الأزياء 
Industrial Design  1220 التصميم الصناعي 

Natural therapy 1121 العلاج الطبيعي 
كلية العلوم 

الطبية 
 التطبيقية

 
 

علقة ومنها السياسة المت اسات التي اعتمدتها،ولي الجامعة جل اهتمامها للملف الطلابي، وقد عكست ذلك في مجموعة من السيت
الأكاديمي للطلبة بما يضمن تاويد العملية تعمل الاامعة على تطبيق نظام الإرشاد  "بالإرشاد الأكاديمي، والتي تنص على 

بينت تطور أعداد الطلبة في الجامعة خلال مقارنة بتنفيذ  0202/0202 في العاموقد قامت الجامعة  ".التعليمية ونتاجات التعلم
 (.1، كما هو مبين في الشكل رقم )وتوزعهم على الكليات والتخصصات الأكاديمية السنوات السابقة

 

 
 سنوات 5ور أعداد الطلبة في الاامعة لآخر تط 1الشكل.

 

( 12801 -7608سنوات الماضية تراوح بين ) الخمسأعداد الطلبة في الجامعة خلال  معدل ( يبين أن1الشكل البياني رقم )
( 2102) بمقدار وارتفع( طالب وطالبة، 12801) 0202/0202العام من  الثانيالفصل حيث بلغ عدد الطلبة في  ،طالب وطالبة

 .%06.6بنسبة السابق، أي  عام الدراسيالمن  الثانيالفصل طالب عن 

عددهم معدل (، حيث بلغ %99.9معدل نسبة إشغال الطلبة للمقاعد الدراسية في التخصصات المعتمدة في الجامعة ) بلغ
(، 1:29نسبة طالب لمدرس )، وبلغت ( طالباً 12800بلغت )طالباً، بينما مجموع الطاقات الاستيعابية للتخصصات ( 12801)

8171 8045
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(، كما أن القاعات الدراسية والمختبرات والمشاغل والمكتبة والمرافق والخدمات التي 1:22عتماد )بينما المطلوب حسب معايير الا
 أقل من ذلك.( طالب وطالبة، يتم استخدامها من قبل عدد 16222تم إعدادها لتستوعب )

 الذكورنسبة  بلغت، بينما (%26.6) 0202/0202العام خلال ، الكليات والجامعةعلى مستوى  ناثالإ الطلبة نسبة بلغت
 .حسب الكليات 0202/0202خلال العام توزع الذكور والاناث في الجامعة ( يبين 17والجدول رقم )( 29.7%)
 

 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة في الاامعة حسب الكلية والانس  17جدول.
 ماموع أنثى ذكر الكلية

 2608 796 1812 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 2416 1598 818 كلية الصيدلة

 1365 799 566 كلية التمريض
 1935 1490 445 كلية الآداب

 2645 865 1780 كلية الأعمال
 961 444 517 كلية الحقوق 

 905 91 814 كلية الهندسة والتكنولوجيا
 921 557 364 كلية العمارة والتصميم

الطبية التطبيقية كلية العلوم  255 270 525 
 14821 6910 7371 الماموع الكلي
%29.7 النسبة المئوية  26.6%  122%  

 
لى عتركز توزع الطلبة على الكليات حسب الجنس، حيث يبين أن إقبال الإناث يوضح بشكل أفضل مواقع ( 0والشكل رقم )

 كان تركيز الذكور على التخصصات الهندسية والتقنية والحاسوب والأعمال.( ، بينما والآداب)الصيدلة  تخصصات
 

 
 

 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة في الاامعة حسب الكلية والانس  0.الشكل
 

 

كلية العلوم 
وتكنولوجيا 
المعلومات

كلية الصيدلة كلية التمريض كلية الآداب كلية الأعمال كلية الحقوق
كلية الهندسة 
والتكنولوجيا

كلية العمارة 
والتصميم

كلية العلوم 
قيةالطبية التطبي

ذكر 1812 818 566 445 1780 517 814 364 255

أنثى 796 1598 799 1490 865 444 91 557 270
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(، %16.6) مجموع الطلبةبلغت نسبتهم إلى ، و طالباً،  (0270) 0202/0202خلال العام الدراسي عدد الطلبة الوافدين الملتحقين بالجامعة  بلغ
 0202/0202لعام الدراسي امسجلين والمقبولين حسب الكليات خلال ال( يبين أعداد الطلبة الوافدين 18والجدول رقم )

 

 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة الوافدين المسالين والمقبولين حسب الكليات  18جدول. 

 الوافدين المسالين الكلية
حتى نهاية الفصل الثاني   

 الوافدين المقبولين
 الفصل الثاني الفصل الول

 40 67 301 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 34 94 576 كلية الصيدلة

 36 47 190 كلية التمريض
 20 22 437 كلية الآداب  

 39 85 279 كلية الأعمال
 10 11 83 كلية الحقوق 

والتكنولوجياكلية الهندسة   148 32 15 
 20 29 160 كلية العمارة والتصميم

الطبية التطبيقية كلية العلوم  301 131 44 
 288 518 2475 الماموع

 
ولوجيا والعلوم وتكن الآداب تخصصات، ومن ثم الصيدلةن في المرتبة الأولى نحو دي( يبين توجه الطلبة الواف2والشكل رقم )

، مما يعطي مؤشر إيجابي بأن الطلبة الوافدين الملتحقين في الجامعة أغلبهم من و العلوم الطبية التطبيقية ثم الأعمال المعلومات
 .العلميرع حملة شهادات الثانوية الف

 

 
 

 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة الوافدين المسالين والمقبولين حسب الكليات  3.الشكل
 

دادهم ين والطلبة الوافدين الملتحقين بالدراسة فيها، لغايات زيادة أعردنيباهتمام متزايد نوعية مدخلاتها من الطلبة الأتتابع الجامعة 
ة ردنيامة الأمن حملة الثانوية الع وتحسين مدخلات الجامعة منهم، وتطوير آليات استقطابهم للدراسة فيها، وقد بلغ عدد الملتحقين

 ( من الوافدين. 200( طالب وطالبة، منهم )0270) 0202/0202للعام ة في الجامع ةردنيوغير الأ

كلية العلوم 
وتكنولوجيا 
المعلومات

ةكلية الصيدل
كلية 

التمريض
كلية الآداب كلية الأعمال كلية الحقوق

كلية الهندسة 
اوالتكنولوجي

كلية العمارة 
والتصميم

كلية العلوم 
الطبية 
التطبيقية

المسجلين 301 576 190 437 279 83 148 160 301

المقبولين 40 34 36 20 39 10 15 20 44
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بأن الطلبة الذين أنهو الثانوية حسب فرع الثانوية العامة،  0202/0202المقبولين للدراسة في العام تشير نتائج تحليل بيانات و 
من مجموع الملتحقين،  (%91.9بلغت نسبتهم )، حيث والأدبية الذين قبلوا في الجامعة أغلبهم من فرعي العلمي ردنيالعامة الأ

 أعداد( يبين 19والجدول رقم )،  (%0.27)معاً  والفرع الصناعي الإدارة المعلوماتيةفرع بلغت نسبة الطلبة الملتحقين من بينما 
 .0202/0202للعام الدراسي الأردنية  العامة الثانوية  فرع حسب المقبولين الطلبة

 
 0203/0202للعام الدراسي ة ردنيتحليل بأعداد الطلبة المقبولين حسب فرع  الثانوية العامة الأ  19جدول.

 أعداد الطلبة نوع الثانوية
1ف 0ف   النسبة المئوية الماموع العام ف. صيفي 

%02.9 2723 111 958 1654 العلمي  
%28 1921 26 662 1233 الادبي  

%2.27 24 2 14 8 الادارة المعلوماتية  
%2.9 251 7 105 139 الصناعي  
%2.2198 1 0 0 1 التجاري   
%2.70 38 0 18 20 الفندقي  

 2 0 0 0 0 التمريضي
%1.20 67 0 27 40 المنزلي  

%2.11 6 1 0 5 تعليم صحي  
%2.27 19 0 5 14 زراعي  
 2 0 0 0 0 شرعي
%122 5050 147 1789 3114 الماموع  

 
من  انواك 0202/0202في العام ة ردنيغير الأالثانوية العامة  امن الذين أنهو  الملتحقين في الجامعةن أغلب أكما بينت النتائج 

 ،والتجاري  الصناعي منهم من الفرع( % 0.22وفقط ) ( %6.0) الأدبيفرع ال ومن( %91) (، حيث بلغت نسبتهمالعلمي)الفرع 
 الثانوية اأنهو  الذينأعداد الطلبة  يوضح( 02رقم )والجدول  ،العلميةصات نحو التخص الوافدين اهتمام الطلبة توجهعلى  يدلمما 

 .0202/0202للعام الدراسي  ةردنيالأ غير ونسبتهم حسب فروع الثانوية العامة العامة
 

 0203/0202للعام الدراسي  ةردنيتحليل بأعداد الطلبة المقبولين حسب فرع الثانوية العامة غير الأ  02جدول.
 

 أعداد الطلبة نوع الثانوية
1ف 0ف   النسبة المئوية الماموع العام ف. صيفي 

%91 387 27 92 268 العلمي  
%6.0 28 0 10 18 الادبي  

%0.1 9 2 3 4 الصناعي  
%2.02 1 0 0 1 التجاري   
 2 0 0 0 0 شرعي
%122 425 29 105 291 الماموع  
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من الملتحقين  (%72.79) أنحسب معدلاتهم  ةردنيالثانوية العامة الأالحاصلين على شهادة  نتائج تحليل بيانات الطلبة بينتكما 
أما متوسط معدل الثانوية ، فما فوق  (%82معدلاتهم ) (%16.20) (، ومن بينهم%60في الجامعة، حصلوا على معدلات فوق )

أعداد الطلبة الملتحقين ونسبتهم  يوضح( 01) والجدول رقم ،0202/0202( في العام الدراسي %72.21) العامة للمقبولين فهو
 .0202/0202للعام الدراسي الأردنية لمعدل في شهادة الثانوية العامة حسب ا

 
 0203/0202للعام الدراسي ة حسب المعدلت ردنيد الطلبة المقبولين من حملة شهادة الثانوية العامة الأ اعدأ 01جدول. 

 أعداد الطلبة المعدلت
1ف 0ف  العام الماموع ف. صيفي   النسبة المئوية 

59.9-50  113 103 22 238 2.71%  
64.9-60 555 508 22 1085 01.28%  
69.9-65 636 492 29 1157 00.91%  
79.9-70 1195 503 41 1739 22.22%  
89.9-80 539 168 27 734 12.02%  
100-90 76 15 6 97 1.90%  
%122 5050 147 1789 3114 الماموع  

 
في  %82منهم حصلوا على معدلات فوق  (%26.8) فقد تبين أن ةردنيللمقبولين الحاصلين على شهادة الثانوية غير الأوبالنسبة 

الطلبة المقبولين من  توزيع يوضح( 00والجدول رقم )، %92معدلاتهم فوق  (%18.2)، ومنهم 0202/0202العام الدراسي 
 .0202/0202للعام الدراسي ة حسب المعدلات ردنيحملة شهادة الثانوية غير الأ

 
 0203/0202للعام الدراسي ة حسب المعدلت ردنيد الطلبة المقبولين من حملة شهادة الثانوية غير الأ اعدأ 00جدول.

 أعداد الطلبة المعدلت
1ف 0ف   النسبة المئوية الماموع العام ف. صيفي 

59.9-50  45 12 2 59 12.1%  
64.9-60 39 10 0 49 12.9%  
69.9-65 55 11 9 75 16.7%  
79.9-70 66 25 8 99 00.1%  
89.9-80 50 27 6 83 18.0%  
100-90 55 20 7 82 18.2%  
%122 447 32 105 310 الماموع  

 معدل الثانويةة من علام 10ستثناء إة بردنيالأغير من الجنسيات  والبحث العلمي سمحت للطلبةوزارة التعليم العالي  ويشار الى أن
( 50-59.9، ولذلك فالطلبة المقبولين بمعدل )وذلك لاستقطاب الطلبة للدراسة في الأردن 0218/0219ابتداءاً من العام الدراسي 

 .قرارهذا ال ردنية والمستفيدون منالأمن الجنسيات غير هم 

 ت العالية، وتحسين مدخلاتوتعمل الجامعة على توسعة نشاطها وتطوير طرق جديدة لاستقطاب الطلبة الوافدين ذوي المعدلا
ين من خلال التوسعة والتطوير في البرامج الهندسية والتقنية والعلوم الطبية التي تتطلب معدلات قبول ردنيالجامعة من الطلبة الأ

  .العلميةاتضح ان هناك اقبال كبير على التخصصات  0202/0202، ولكن في العام عالية
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 الملتحقين بالجامعة عن طريق التجسير )حسب نتائج الامتحان الشامل لحملة الدبلوم المتوسط(،بينت نتائج تحليل بيانات الطلبة 
 (%0.0)بنسبة  0202/0202( طالب في العام 822بلغ )الملتحقين بالجامعة عن طريق التجسير قد  الأردنيين أن مجموع الطلبة

 .مجموع الملتحقين ببرامج البكالوريوسمن 
 ة،ردنيمن الفرع العلمي حسب شهادة الثانوية العامة الأ هم 0202/0202في العام ين ردنيالمجسرين الأ من( %72.2أن )  تبينو 
وهذا يؤكد على أن التوجه  ،وا على الفروع الأخرى ، والباقي توزعن الفرع الصناعي( م%1.00الأدبي، و )فرع المن ( %12.8 )و

جدول رقم والالعام للطلبة سواءً من حملة شهادة الثانوية العامة، أو من المجسرين، يكون نحو التخصصات في الكليات العلمية، 
 .0202/0202للعام الدراسي ( يوضح أعداد الطلبة المجسرين من حملة الثانوية الأردنية 02)

    

 0203/0202للعام الدراسي ين الماسرين حسب فرع الثانوية ردنيتحليل بأعداد الطلبة الأ  03ول.جد
 أعداد الطلبة  نوع الثانوية

1ف 0ف   النسبة المئوية الماموع العام ف. صيفي 
%72.2 587 53 180 354 العلمي  
%12.8 87 3 32 52 الادبي  

%1.00 10 1 6 3 الادارة المعلوماتية  
%1.00 100 3 41 56 الصناعي  
%2.100 1 0 0 1 التجاري   
%2.00 2 0 2 0 الفندقي  

 2 0 0 0 0 التمريضي
%2.70 6 0 1 5 المنزلي  

%2.70 6 1 0 5 تعليم صحي  
%2.100 1 0 1 0 زراعي  
%122 800 61 263 476 الماموع  

 

بالاستناد إلى و حاجات سوق العمل المحلي والإقليمي، سنوياً بدراسة إمكانية استحداث تخصصات جديدة وفقاً لدراسة الجامعة  تقوم
التقارير والتوجهات الصادرة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها، ووزارة 

ام الدراسي في العوعة من القرارات مجم ونجم عن ذلك الخريجين والجهات الموظفه لهم، العمل، ووزارة التنمية، والتغذية الراجعة من
استحداث  تا، ورفع الطاقة الاستيعابية لبعضها، والتقدم بطلبالتخصصات لبعض بمتابعة الاعتماد الخاص والمتعلقة 0202/0202

 تخصصات جديدة.

 الآتي: 0203/0202للعام ومن أهم القرارات التي اتخذتها الاامعة بخصوص التخصصات والبرامج الأكاديمية فيها، 

  :استحداث البرامج الأكاديمية وتطويرها 
لبرامج لالطاقات الاستيعابية بعلى ضوء دراسة حاجات سوق العمل ومتطلباته، وكنتيجة لمجموعة القرارات المتعلقة 

وغير بعة، التخصصات المشبعض التطبيقية والتقنية، بديلاً عن  التخصصاتت الجامعة نحو استحداث توجه، المطروحة
 0202/0202الجامعة في العام  وقامت، لتركيز على برامج الدراسات العلياوالتوجه الى ا ،المطلوبة في سوق العمل

 :باستحداث البرامج الآتية
 / برنامج الماجستير التمويل والتكنولوجيا المالية .1
 / برنامج البكالوريوس اللغة الانجليزية التطبيقية .0
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  بالتقدم بطلبات  0202/0202قامت الجامعة في العام الأردني للمؤهلات: الوطني  الإطارفي  الأكاديمية البرامجتسكين
، تصميمكلية العمارة وال، وبرامج كلية الاعمال وبرامج، لتخصص العلاج الطبيعيالتسكين في الاطار الوطني للمؤهلات 

 .ولوجيابرامج كلية الهندسة والتكن ، والمعلوماتبرامج كلية العلوم وتكنولوجيا  وبرامج كلية الآداب، وتخصص الحقوق، و

  :لتي االطاقات الاستيعابية في الجامعة والموارد البشرية اللازمة لها  دراسةعلى ضوء استقطاب الكفا ات التدريسية
 دراسيليعدها مكتب الاعتماد وضمان الجودة بالتنسيق مع الكليات والأقسام الأكاديمية، تقوم الجامعة في نهاية الفصل ا

ت وبعد تقديم الطلبا ،ابتعاث مجموعة من أعضاء هيئة التدريسيف و علان عن حاجتها إلى توظمن كل عام، بالإ الأول
يتم توزيعها حسب التخصص على الأقسام لإعداد جداول المفاضلة، حسب نماذج الجودة المعدة لهذا الغرض، وتتم 

أفضل لجنة التعيين والترقية، التي بدورها تنسب إلى مجلس العمداء ب مقابلة المتقدمين بالطلبات، قبل رفع التوصيات إلى
للحصول  طالبوابتعاث عضو هيئة تدريس  70وقد نتج عن ذلك تعيين يسية لغايات التعيين أو الابتعاث، الكفاءات التدر 

خلال العام الدراسي  الاعمالوطالب في كلية   في كلية التمريض طالبو  الحقوق  كليةعلى درجة الدكتوراه في 
0202/0202. 

  :ماد متابعة ملفات الاعتعتماد وضمان الجودة في الجامعة يتولى مكتب الإمتابعة ملفات العتماد الخاص للتخصصات
تعليم تواصل مستمر مع هيئة اعتماد مؤسسات البالخاص لجميع التخصصات بالتنسيق مع الكليات والأقسام الأكاديمية، و 

الملفات المتعلقة بالاعتمادات الخاصة  جميع 0202/0202العالي وضمان جودتها، وقد أنجزت الجامعة خلال العام 
للتخصصات، وأجرت التعديلات المطلوبة لكل تخصص معتمد على ضوء ما يتم استلامه من هيئة اعتماد مؤسسات 

ات ، وإعداد التقارير المتعلقة بالاعتمادومعايير وتعليمات جديدة بالخصوصان جودتها من قرارات التعليم العالي وضم
( يبين التخصصات التي تمت 02كل تخصص، والجدول رقم ) فيسس الاعتماد حسب أوتقييم أعضاء هيئة التدريس 

لعام اخلال قافها يبرامج التي تم استحداثها أو إة للضافأو تثبيت طاقتها الاستيعابية بالإمتابعتها، وتأكيد اعتمادها وتعديل 
 0202/0202الدراسي 

 0203/0202للعام الدراسي ات في ملف متابعة العتماد ناا  الإ  02جدول. 
 البند الرقم
 استحداث التخصصات الآتية: 1

 التمويل والتكنولوجيا المالية / برنامج الماجستير .1
 البكالوريوساللغة الانجليزية التطبيقية / برنامج  .0

: الاعتماد لأول مرة لتخصصات 2  
 التمويل والتكنولوجيا المالية / برنامج الماجستير .1
 اللغة الانجليزية التطبيقية / برنامج البكالوريوس  .0
 برنامج البكالوريوسذكاء الأعمال /  .2
 علم البيانات / برنامج الماجستير .2
 برنامج البكالوريوس التصميم الصناعي/ .0

: الاستيعابية للتخصصات الآتيةرفع الطاقة  3  
 / برنامج البكالوريوسالذكاء الاصطناعي .1
 برنامج البكالوريوس / العلاج الطبيعي .0
 البكالوريوسأدب / برنامج -اللغة الانجليزية  .2
 / برنامج الماجستير أدب-اللغة الانجليزية  .2



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 43 of 138  

 
  

 / برنامج البكالوريوس الحقوق  .0
 الامن السيبراني / برنامج البكالوريوس .6
  / برنامج البكالوريوسالوسائط المتعددة /الملتميديا تكنولوجيا .7
 / برنامج البكالوريوسالتمريض .8
 / برنامج البكالوريوسعلم الحاسوب  .9

 التسويق الرقمي/ برنامج البكالوريوسلتخصص  الاستيعابية الطاقة تثبيت 4
:متابعة الاعتماد الخاص للتخصصات الآتية 5  

 برنامج البكالوريوساللغة العربية وآدابها /  .1
 اللغة الإنجليزية / أدب / برنامج البكالوريوس .0
 ماجستير -اللغة الإنجليزية / أدب  .2
 معلم صف / برنامج البكالوريوس .2
 اللغة الانجليزية / ترجمة  / برنامج البكالوريوس .0
 اللغة الفرنسية واللغة الانجليزية وآدابهما / برنامج البكالوريوس .6
 لوريوسالتمريض/ برنامج البكا .7
 / برنامج البكالوريوسالرياضيات  .8

 إلغاء التخصصات الآتية: 6
 ماجستيربرنامج ال /علم الحاسوب  .1
 / برنامج البكالوريوس الفيزياء .0

 تغيير مسمى التخصصات الآتية: 7
 / برنامج البكالوريوسليصبح ذكاء الأعمال / برنامج البكالوريوستغيير مسمى تخصص نظم المعلومات الإدارية .1
 / برنامج الماجستيرالتسويق الرقميليصبح  الماجستير/ برنامج التسويقتغيير مسمى تخصص  .0
رنامج / بعلم البيانات والذكاء الاصطناعي/ برنامج البكالوريوس ليصبح الذكاء الاصطناعي -علم الحاسوبتغيير مسمى تخصص  .2

 البكالوريوس
 تسكين البرامج الآتية في الاطار الوطني للمؤهلات: 8

 تخصص الصيدلة / برنامج البكالوريوس .1
 تخصص التمريض/ برنامج البكالوريوس .0

 

 التعلم اللكتروني

 لتدريسا وطرق  مجالات في التطورات ومواكبة التعليمية الخدمات أفضل تقديم على الأردنية الزيتونة جامعة حرص من انطلاقا
 التعلم لخدمات اً امتداد ليكون  ،0218 عام الأردنية الزيتونة جامعة في المفتوحة التعليم ومصادر الإلكتروني التعلُّم مركز أُنشئ

 .المفتوحة التعليم ولمصادر لها جامعة ومظلة الموجودة الإلكتروني
من المواد المنفذة (  %62.2 ) هي 0202/0202للعام الدراسي نسبة استخدام الجامعة للتعلم الإلكتروني أن تظهر الاحصاءات 

لعام افي (  %19.0 ) تخدام الاختبارات الالكترونية هينسبة اسبينما بلغت بجميع أنماط التعلم ) الوجاهي والمدمج والالكتروني(، 
، 0202/0202للعام الدراسي ( احصائيات نسبة استخدام التعلم الالكتروني في الجامعة 2الشكل )( و 00) رقم ولويظهر الجدذاته، 

 0202/0202للعام الدراسي احصائيات نسبة استخدام الاختبارات الالكترونية في الجامعة  (0)والشكل  (06ويظهر الجدول )
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 0203/0202للعام الدراسي  حسب الفصول الدراسيةنسبة استخدام التعلم الإلكتروني في الاامعة  05جدول.
 عدد الشعب الدراسية المنفذة إلكترونيا

 الفصل الدراسي للشعب الدراسيةالعدد الكلي 
 العدد النسبة
 0203/0202الفصل الأول  1931 1050 54.4%
 0203/0202الفصل الثاني  2108 1140 54%

 0203/0202الفصل الصيفي  684 496 72.5%
 

 
 0203/0202للعام الدراسي التعلم الإلكتروني في الاامعة  نسبة استخدام .2 الشكل

 
 0203/0202للعام الدراسي  الدراسيةملخص استخدام الاامعة للاختبارات الإلكترونية حسب الفصول  06جدول.

  الدراسية التي تستخدم اختبارات اللكترونية  الشعبعدد 
 الفصل الدراسي الدراسية للشعبالعدد الكلي 

 العدد النسبة
 0203/0202الفصل الأول  1931 411 01.08%
 0203/0202الفصل الثاني  2108 469 00.00%
 0203/0202الفصل الصيفي  684 97 12.18%

 

 
 0203/0202للعام الدراسي  ملخص استخدام الاامعة للاختبارات الإلكترونية حسب الفصول الدراسية  5. الشكل
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 الخطط الدراسية 0.3
 

واد الدراسية تقوم الاامعة بتقييم محتوى الم" تنص على  للخطط الدراسية على السياسة التيتستند الجامعة في تطويرها وتحديثها 
لتحقيق  تاجراءوتقوم على تطبيق مجموعة من الإ." دوات تقييم وقياس موضوعية وحديثةلبراماها الأكاديمية دورياا باستخدام أ

متابعة  اتإجراءو متابعة العملية التدريسية،  اتإجراءو تطوير وتحديث الخطط الدراسية،  اتإجراءمضمون هذه السياسة، ومنها: 
 ،مناقشة رسائل الماجستير اتإجراءو ، عليها والإشراف الرسالة مشروع إجراءاتو  التدريب الميداني، اتإجراءو  تخرج،المشروع 

 الآتي: هي 0202/0202للعام متابعة الامتحان الشامل لطلبة الماجستير، وأهم نتائج هذا التطبيق  اتإجراءو 
 

  :تطوير الخطط الدراسية 
 

ضاء الهيئة لأع وتسكين البرامج الاكاديمية ثقافة التعليم الدامج وتطبيق الاطار الوطني للمؤهلات نشر الجامعة تابعت
التدريسية في الجامعة، حيث عقد مكتب الاعتماد وضمان الجودة عدة دورات تدريبية بهذا الخصوص لرؤساء الأقسام 

 دارية.لأقسام الأكاديمية، والقيادات الأكاديمية والإالأكاديمية ورؤساء لجان الخطة الدراسية في ا

لت لتتضمن والتي عد الخطط الدراسية لبرامج البكالوريوس والماجستير، الإصدار الرابع من نماذج استخدام الجامعة وتابعت
أنماط متعددة للتدريس )الوجاهي والمدمج والاكتروني الكامل(، ونموذج التدريس )المتزامن وغير المتزامن( وتحديد مخرجات 

وتمت مناقشة ، 0201/0200ي العام لإعداد الخطط الدراسية للبرامج المستحدثة ف البرامج )المعارف والمهارات والكفايات(
 اء.معة قبل إقرارها من مجلس العمدالخطط الدراسية المقترحة في مجالس الأقسام والكليات ولجنة الخطة الدراسية في الجا

 الخططب علقةالمت وهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها نفذت الجامعة توجيهات مجلس التعليم العاليكما 
 ( أدناه.07)كما في الجدول  ، وذلكالدراسية والمواد

 
 0203/0202الدراسي للعام متابعة قرارات مالس التعليم العالي بخصوص الخطط الدراسية  07.جدول

)مالس العمدا ( رقم قرار الإجرا   ت الكتاب من التعليم العالي 
 .)مجلس العمداء( 0202-12/27/0202قرار رقم 

تضمين مواضيع حول قضايا المرأة وحقوقها في الموافقة على "
 .""مادة "القانون في حياتنا

كتاب معالي وزير التعليم العالي والبحث العمي رقم )ع 
، المرفق بطيه المذكرة المقدمة 28/21/0202( تاريخ 222ع/

من سعادة النائب الدكتورة زينب البدول المتضمن طلب تضمين 
 ها في الخطط الدراسيةمواضيع حول قضايا المرأة وحقوق

1.  

 )مالس العمدا (. 0202-15/27/0203قرار رقم 
"الموافقة على ادراج موضوع حول اعلام التنمية المستدامة 

 في مواد تدرسها كلية الآداب". 
 

كتاب معالي وزير التعليم العالي والبحث العمي رقم )م 
، المتضمن توصيات مجلس 22/21/0202( تاريخ 172ع/

الخاص بالخريطة الإعلامية العربية للتنمية  وزراء العرب
 0222المستدامة 

0.  

 
 0202/0202للعام الدراسي  ( أـدناه إحصاءات حول بعض مواد الخطط الدراسية في كليات الجامعة08ويظهر الجدول )
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 0203/0202للعام الدراسي المواد المطروحة في برامج البكالوريوس  حول إحصا ات 08.جدول

 الكلية

التي تستخدم  المواد
 المختبرات والمشاغل

التي  المواد
تعز  مهارات 
التصال 
واخلاقيات 
 المهنة

التي  المواد
تعز  مهارات 

البداع 
 والريادة

 الساعات
التي تعز  
النتما  
الوطني 
 للطلبة

 الساعات
المتعلقة 

الطلبة بتوعية 
من الآفات 
 الجتماعية

 الساعات
التي تعز  
المهارات 
الحياتية 
 والريادية

 عدد
 المواد عدد المواد عدد نسبةال المواد

 عدد
 الساعات

الساعات عدد  
 عدد

 الساعات
وتكنولوجيا المعلومات لعلوما  170 21% 16 16 8 8 22 

 8 11 10 12 2 %22.2 02 الصيدلة
 3 2 2 1 2 %21 10 التمريض

 20 20 22 22 106 %0.2 12 الآداب  
 02 02 02 02 10 %22 00 الأعمال
 9 26 6 6 12 2 2 الحقوق 

 6 10 6 2 0 %26 20 الهندسة والتكنولوجيا
والتصميم العمارة  06 87% 2 12 6 6 6 

 2 2 6 2 2 %20 12 العلوم الطبية التطبيقية
 162 179 132 127 016 - 309 الماموع / المعدل

 

 لدراسات العلياا
 تخصصاً   عشرة اربعة 2023/2024حتى نهاية العام الدراسي  فيها ، ويوجدالعليا إلى زيادة عدد برامج الدراسات جامعةال تسعى

 هي:و  ماجستيرال لبرنامج
 إدارة الأعمال 

  الرقمي التسويق  

 المحاسبة  

 العلوم الصيدلانية 

 اللغة الإنجليزية وآدابها 

  الحقوق 

  البالغين - التمريض السريري 

  البرمجياتهندسة  

 الرياضيات 

  التصميم الجرافيكي 

 تحليل الأعمال  

  علم البيانات 

  الإدارة الهندسية 

 التصنيع الذكي 
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 2023/2024للعام الدراسي الطلبة على هذه البرامج  ( توزيع22) ويظهر الجدول 
 

 0203/0202للعام الدراسي  الماجستير برامج على الطلبة تو يع 09جدول.
الطلبة الملتحقين  برنامج الماجستير

العامخلال   
عدد الطلبة في 

 التخصص
عدد طلبة مسار 

 الرسالة
عدد طلبة مسار 
 المتحان الشامل

 2 27 27 11  الرياضيات
 0 12 12 8 هندسة  برمجيات

 0 6 6 6 علم البيانات
 0 82 82 20 علوم صيدلانية

البالغين-التمريض السريري   06 00 00 2 
ادب-اللغة الانجليزية   17 09 09 0 

 0 20 20 12 ادارة الاعمال
 0 18 18 7 المحاسبة

 0 8 8 0 التسويق الرقمي
 0 02 02 9 تحليل اعمال

 0 21 21 01 التصميم الجرافيكي
 0 91 91 20 حقوق 

 0 0 0 2 التصنيع الذكي
 0 10 10 19 الإدارة الهندسية

 3 250 255 007 الماموع
 
لبرامج، استقطاب الطلبة المتميزين إلى هذه اتعمل على لتطوير فاعلية برامج الدراسات العليا فيها، و  ولي الجامعة عناية خاصةت

تحرص الاامعة على استقطاب الطلبة المتفوقين في برامج الدراسات العليا  " وقد حددت ذلك في نص سياستها على النحو الآتي:
 ."وتحفيزهم وفق الأسس والتعليمات النافذة

ة" التي ردنيلأا الزيتونة جامعة للطلبة في الدراسية الساعات رسوم على والتسهيلات المنح ذلك من خلال تطبيق "تعليماتتم وقد 
للطلبة  %40لحاصلين على تقدير جيد جدا ول %30بنسبة توفر خصماً ممتازاً من سعر الساعة الدراسية لطلبة الدراسات العليا 

 .في مرحلة البكالوريوس الحاصلين على تقدير ممتاز

يات قبول الطلبة ومتابعتهم في برنامج الماجستير بالتنسيق مع الكل اتإجراء بالإضافة لذلك تقوم عمادة الدراسات العليا بتطبيق
خلال العام  مسجلين في برامج الدراسات العليابلغ عدد الطلبة الو لتحاق في برامج الدراسات العليا، الطلبة الأعلى معدلًا للالاختيار 

 طالبا( 200) 0202/0202

تلتزم الجامعة بمدة برامج الماجستير المطروحة، وتلتزم بجدية مناقشة الرسائل الجامعية وضوابط اعتمادها وتسليمها لعمادة الدراسات 
الرسم  طالباً، ويظهر( 122) 0202/0202العليا ومكتبة الجامعة، وبلغ عدد طلبة الماجستير الذين تخرجوا خلال العام الدراسي 

( العدد 22الجدول رقم )ويبين  ،من العدد التراكمي للخريجين في كل برنامج 0202/0202( نسبة خريجي العام 6البياني رقم )
 0202/0202هاية العام الدراسيحتى ن التراكمي للخريجين في كل برنامج
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 0203/0202للعام الدراسي الخرياين  العليا الدراسات طلبة أعداد 32جدول.
 عدد الطلبة المتخرجون تراكميا عدد الخرياين  برنامج الماجستير ت
 21 12  الرياضيات 1
 27 0 هندسة  برمجيات 0
 22 2 علم البيانات 2
 170 02 علوم صيدلانية 2
البالغين-التمريض السريري  0  10 102 
ادب-اللغة الانجليزية  6  12 72 
 118 11 ادارة الاعمال 7
 126 8 المحاسبة 8
 72 2 التسويق الرقمي 9

 16 8 تحليل اعمال 12
 10 8 التصميم الجرافيكي 11
 129 02 حقوق  10
 2 2 التصنيع الذكي 12
 2 2 الإدارة الهندسية 12

 973 132 الماموع 

 
  الدراسات العليابرامج  في أعدادهم في الأعوام السابقة الى 0203/0202 للعام الخرياينأعداد  6.الشكل

 
 

 

 مصادر التعلم 3.3

تعمل الجامعة بشكل دوري على تحديث مصادر التعلم، بالاستناد إلى تقارير الأقسام الأكاديمية الناتجة عن المراجعة الدورية 
للخطط الدراسية والموضوعات المطروحة فيها، وجزء مهم من مصادر التعلم هو الكتب المعتمدة في التدريس، والتي تتم مراجعتها 

، 0202/0202لعام الدراسي اخلال  ( الكتب والمراجع التي تم إضافتها إلى قائمة مصادر التعلم21ويبين الجدول رقم )سنوياً، 
( 090( عنواناً جديداً، و )086تضم ) باللغة العربية، ( كتاباً 600) 0202/0202التي أضيفت في العام  حيث بلغ عدد الكتب

 .أردنيدينار  عشرة الف الاربعةتجاوز  إجمالي ( عنواناً جديداً، وبمبلغ078، تضم )الأجنبية باللغاتكتاباً 
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 0203/0202للعام الدراسي مصادر التعلم التي تمت إضافتها  31جدول.
 عدد النسخ عدد العناوين البيان

 625 586  الكتب العربية
 295 278  الكتب الأجنبية

 920 864 الماموع
(بالدينار) اجمالي القيمة المالية   14.197 (دينار أردني( 

 

باللغة العربية، بمبلغ بدل  ( دورية12) بلغ عددهاحيث  0202/0202للعام وقد تم تجديد الاشتراك في الدوريات الورقية المعتمدة 
ريات التي تضم عدد كافي من الدو  الالكترونية قواعد البياناتواكتفت الجامعة بالاشتراك في  د.أ(، 602)إجمالي قدره اشتراك سنوي 

 .0202/0202للعام الدراسي  الجامعة  في المتوفرة يبين عدد الدوريات (20الجدول رقم )و  الأجنبية لكل مجال معرفي،
 

 0203/0202للعام الدراسي المتوفرة في الاامعة  الورقية الدوريات 30جدول.
عدد الدوريات  الدوريات  رسوم الشتراك 

 $ د.أ  
 $ Ebsco+Emerald+Scopus+Springer+ E jornals - 86.466.50 الدوريات الاجنبية
دورية ورقية  الدوريات العربية د.أ   14 620 - 

 - - - دوريات عربية اشتراك فردي
 $ 86.466.50 د.أ 620   الماموع

 لكترونيةى ذلك الشتراك في قواعد بيانات إ* يضاف ال
 

ويكلف الاشتراك السنوي في ت إلكترونية، ( قواعد بيانا8قامت الجامعة بتحديث الاشتراك في )  0202/0202لعام الدراسي ا في
( يتضمن قائمة قواعد 22والجدول رقم )، دولار  96.277.02) أمريكيدولار  ألف وتسعون  ستة حواليقواعد البيانات الالكترونية 

 .0202/0202للعام الدراسي ية الفعالة البيانات الالكترون
 

 0203/0202للعام الدراسي قائمة قواعد البيانات اللكترونية الفعالة  33جدول.
 رسوم الشتراك )دولرا أمريكيا( اسم قاعدة البيانات

Ebsco 13.258.50 
Emerald eJournals Premier Collectione + Book Collection  27.683.00 

SciFinder 7.415.00 
Scopus 17.980.00 

Springer  27.518.00 
Webdewey 0.871.00 

 (Programme) Ezproxy 1.007.00 
 0.345.00 الفهرس العربي الموحد

 $ 96.077.50 الماموع 

 قويم المخرجات التعلميةت 2.3
 

الة الجامعة المحور الأول في رس وهوبأول، ملف تقويم المخرجات التعلمية،  من أهم الملفات التي تتعامل معها الجامعة وتتابعها أولاً 
م تلتزم الاامعة بتقييم الخطط الدراسية لبراماها الأكاديمية باستخدا" ونصها  ورؤيتها، وقد تبنت الجامعة سياسة بهذا الخصوص،
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ة بالتقييم الدوري عتقوم الاام" وتبنت أيضاً السياسة التالية، ونصها ." أدوات تقييم حديثة ومراجعة معيارية وقياس لنتاجات التعلم
ددان وكلا السياستان مترابطتان وتح لبراماها الأكاديمية وتوقف البرامج الراكدة في سوق العمل وغير المطلوبة من قبل الطلبة.

 مداخل مختلفة للتعامل مع ملف المخرجات، ولكن تربطانه بشكل دقيق مع المدخلات والعمليات، ومدى تأثر هذه المخرجات بهما. 
 اتجراءإالتي ينتج عنها تقييم حقيقي للمخرجات التعلمية، ومنها:  اتجراءهنا عملت الجامعة على تطبيق مجموعة من الإومن 

متابعة  اتراءإجمتابعة مشاريع التخرج،  اتإجراء، والامتحانات متابعة العملية التدريسية اتإجراء، وتحديثها الدراسيةإعداد الخطة 
 ما يأتي: 0202/0202وقد أنجزت الجامعة في العام  ،لكفاءة الجامعيةإجراءات امتحان ا الخريجين،

 

  الخطة إعدادات إجراءتطبيق   0202/0202الجامعة في العام  تابعت كليات :وتحديثها الدراسية الخطة إعداد اتإجرا 
 .0202/0202في إعداد الخطط الدراسية للبرامج المستحدثة في العام  (2.2بالاصدار )وتحديثها  الدراسية

  العملية متابعةات إجراءالعمل ب 0202/0202الجامعة في العام  تابعت :والمتحانات متابعة العملية التدريسية اتإجرا 
ني ليم الالكترو عالاجراءات الكترونياً عبر منظومة الت ويتم تطبيق، (2.2) والتي تم تحديثها للاصدار والامتحانات التدريسية

 الخاصة بالجامعة.

  لتركيز تهدف إلى االتي متابعة مشاريع التخرج،  اتإجراء بمتابعة تطبيققامت الجامعة  متابعة مشاريع التخرج: اتإجرا
على الطالب ومتابعة أدائه في هذه المادة التطبيقية المكملة لخطته الدراسية، وتم التركيز على طبيعة المشاريع التي ينفذها 

  .وقد شاركت مجموعة من مشاريع تخرج الطلبة في مسابقات محلية وإقليمية وعالمية لعمل،الطلبة وربطها بحاجات سوق ا

  أولت الجامعة إهتماماً متزايداً لملف متابعة الخريجين، وقامت شعبة متابعة الخريجين في عمادة  متابعة الخرياين: اتإجرا
من  (%09)خريج، أي بنسبة  (1202)لحوالي  0202/0202نات المتعلقة بالخريجين في العام اتحديث البيبشؤون الطلبة 

م وقامت بالتواصل مع خريجي العالقاءات مع الخريجين والجهات الموظفة لهم، وعقدت معظم الكليات ، خريجي نفس العام
 .تالسابق لغايات إضافة بيانات عمل الخريج والدراسات العليا له إن وجد

 :عقدت هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها  0202/0202في العام  إجرا ات امتحان الكفا ة الاامعية
، والذي عقد في هذا العام لمرتين إحداهما عقدت في الفصل الاول للطلبة متحان الكفاءة الجامعيةلا عشرة الثانيةالدورة 

تخرجهم  اني للطلبة المتوقعالمتوقع تخرجهم على الفصل الدراسي الأول من العام، والثانية عقدت في الفصل الدراسي الث
  .( طالب وطالبة متوقع تخرجهم0122وقد شارك من جامعة الزيتونة )، هعلى الفصل الثاني والصيفي من العام نفس

 

 العامل ات الجامعة خلا( أدناه نتائج استبيان ذوي العلاقة حول الخطط الدراسية والمخرجات التعليمية في كلي22ويظهر الجدول )
 التعليمية المخرجات أن معدل ملائمة 0202/0202التي نفذت في العام الدراسي  أظهرت الاستطلاعاتو ، 0202/0202

معدل نتائج استطلاع  وبلغ ،%82.09التعلمية  المخرجات عن الخريجين رضا معدلبلغ ، و %80.2بلغ  العمل  سوق  لمتطلبات
 .%82.8 مدى تحقيق الخطط الدراسية للمخرجات التعليمية
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 0203/0202للعام الدراسي  خطط الدراسيةنتائج استبيان ذوي العلاقة حول ال 32.جدول
مدى ملائمة المخرجات التعليمية  الكلية

لمتطلبات سوق العمل حسب 
 استطلاعات الرأي

مدى رضا الخرياين عن 
المخرجات التعلمية حسب 

 استطلاعات الرأي

مدى تحقيق الخطط الدراسية 
سب للمخرجات التعليمية ح
 استطلاعات الرأي

 %66.0 %72.8 %71.0 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 %92.6 %66.02 %92 كلية الصيدلة

 %88 %86 %90 كلية التمريض
 %92 %82 %76 كلية الآداب

 - - - كلية الأعمال
 %86 %82 %86 كلية الحقوق 

 %81 %88 %82 كلية الهندسة والتكنولوجيا
 - %82 %78 والتصميمكلية العمارة 

 - - - كلية العلوم الطبية التطبيقية
 %82.8 %82.09 %80.3 المعدل

 

 تقييم التعليم اللكتروني: 

درة قأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة عن لقياس مدى رضا عدة دراسات كليتي الصيدلة والتمريض  تأجر  2023/2024في العام 
أدناه يوضح نتائج دراسات قياس مدى رضا أعضاء  (20) جدول رقمالالكتروني )عن بعد(، والالجامعة على إدارة التعليم والتعلم 

 .0202/0202للعام الدراسي تعليم والتعلم الالكتروني عن بعد الهيئة التدريسية والطلبة عن قدرة الجامعة على إدارة ال
 

 0203/0202للعام الدراسي  الاامعةتقييم واعتماد أنظمة التعلم الإلكتروني في  دراساتنتائج  35.جدول 
 النتائج أسلوب الدراسة الاهة المنفذة عنوان الدراسة الرقم
 نسبة رضا الطلبة %82 كميةدراسة  كلية التمريض حول التعلم الالكتروني الطلبةدراسة رأي   1
 عضا  الهيئة التدريسيةأ رأي دراسة   0

 التعلم الالكتروني  تقييم حول
نسبة رضا أعضاء الهيئة  %92 كميةدراسة  كلية التمريض

 التدريسية
 أعضا  الهيئة التدريسيةاستبيان رضا   3

 (المواد المدمجة) عن التعلم الالكتروني
نسبة رضا أعضاء الهيئة  %82 دراسة مقطعية كلية الصيدلة

 التدريسية
عن التعلم الطلبة استبيان رضا   2

 والمدمج الالكتروني
 نسبة رضا الطلبة %87.0 مقطعيةدراسة  كلية الصيدلة

 

 : تبادل الطلابيال

 يتم تنفيذ برامج التبادل الطلابي من خلال مكونين أساسيين في الجامعة، على النحو الآتي:

 امت ق ات العربية والعالمية الأخرى، ويشرف على عقد ومتابعة اتفاقيات التعاون مع الجامع مكتب العلاقات الخارجية
دهم وعد دراسة في جامعة الزيتونة الأردنيةلطلبة من جامعات خارج الأردن لاستقبال ب 0202/0202في العام  الجامعة
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وذلك لفصل دراسي قابل ، جامعات خارج الأردنفي  دراسةلالزيتونة الأردنية ل طلبة من جامعة( 6)إرسال تم ، و ( 0)
 0202/0202للعام الدراسي  اتفاقيات التعاون  أدناه يبين أعداد الطلبة المستفيدين من (26)والجدول رقم للتمديد، 

 
 0203/0202للعام الدراسي  مكتب العلاقات الخارجية التبادل الطلابي عبرإحصائيات  36.جدول

 العدد البند

 6 طلبة الجامعة الموفدين للدراسة خارج الأردن
 0 الطلبة الموفدين من خارج الأردن للدراسة داخل الجامعة

 8 الماموع 
 

 خصصت الجامعة مكتباً لممثلها في المجلس، ويعمل المكتب العربية الاامعات طلاب لتدريب العربي المالس مكتب :
على استقطاب عدد من طلبة الجامعات العربية لغايات التدريب داخل الجامعة في الفصل الصيفي من كل عام، وإرسال 

للتدريب ل تباد تنفيذ برامج وتممجموعة من طلبة الجامعة للتدرب في عدد من الجامعات العربية المشاركة في المجلس، 
 (00يب في الخارج، واستقبلت الجامعة )طالب من الجامعة للتدر  (02حيث استفاد منها ) 0202/0202الطلابي لعام 

إحصائيات حول التبادل الطلابي ( يبين 27( جامعات مختلفة، والجدول رقم )9طالبا عربيا للتدريب داخل الجامعة من )
      .0202/0202للعام الدراسي عبر المجلس العربي لتدريب طلاب الجامعات العربية 

 
 0203/0202للعام الدراسي  الطلبة لتدريب العربي المالس التبادل الطلابي عبر حام 37.جدول   

 العدد البند

 02 الجامعةالطلبة الموفدين للتدريب خارج 
 00 الطلبة الموفدين من جامعات أخرى للتدريب داخل الجامعة 
 9 الجامعات التي يتم تبادل الطلاب معها 

  
 البحث العلمي والإيفاد والإبداعات -رابعاا 

 0202/0202للعام الدراسي  داءمصفوفة ربط الأهداف بمؤشرات الأ

معايير ضمان 
 (KPI’s)  مؤشرات الأدا   الأهداف الستراتياية الرقم الاودة

 إناا ات العام
0203/0202 

 النسبة العدد
البحث العلمي 

 والإيفاد والإبداعات
الغاية الرابعة: توجيه الدعم نحو البحث العلمي التطبيقي ضمن الأولويات الوطنية والتركيز على الإبداع والريادة 

 والإبتكار

(2-1) 
 البحث العلمي

ربط المشاريع البحثية  1.4
 ة بالاولويات الوطني

. عدد أعضاء هيئة التدريس المشاركين في 17
 ونسبتهمذات أولوية وطنية مشاريع بحثية 

112 09.2% 

عدد المشاريع  زيادة 2.4
 اً خارجيالبحثية الممولة 

التمويل الخارجي ونسبته إلى مجمل نسبة . 18
 حث العلمي والتطويرعلى مشاريع البالانفاق 

083986 07 % 
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معايير ضمان 
 (KPI’s)  مؤشرات الأدا   الأهداف الستراتياية الرقم الاودة

 إناا ات العام
0203/0202 

 النسبة العدد
البحث العلمي 

 والإيفاد والإبداعات
الغاية الرابعة: توجيه الدعم نحو البحث العلمي التطبيقي ضمن الأولويات الوطنية والتركيز على الإبداع والريادة 

 والإبتكار
 ،والتمويل ،)الانفاق

النشر في مجلات و
 3.4 الفئة الأولى(

زيادة عدد البحوث 
المنشورة في المجلات 

والمؤتمرات 
المتخصصة والمصنفة 

 عالمياً 

. عدد البحوث المنشورة في مؤتمرات علمية مصنفة 19
 في قواعد بيانات عالمية

62 - 

في مجلات الفئة  المنشورة  الأبحاث معدل  .02
 لكل عضو هيئة تدريس  والثانية الأولى

275 1:1.07 

الهادفة  الأبحاث دعم  4.4
 لتحقيق براءات إختراع

. عدد براءات الاختراع المسجلة محليا أو 01
 عالميا

2 - 

(2-0) 
الابتعاث والإيفاد 
 الى دورات تدريبية

زيادة الدورات التدريبية  5.4
 والتطويرية

عدد أعضاء هيئة التدريس المستفيدين من  .00
 الدورات التدريبية ونسبتهم

571 153% 

دعم الابتعاث في  6.4
  التخصصات 

. عدد أعضاء هيئة التدريس المبتعثين 02
 عونسبتهم الى المجمو 

 العدد التركمي 
 عدد المبتعثين على مقاعد الدراسة 
 عدد المبتعثين الجدد -

73 
 
73 
11 
3 

- 

(2-2) 
 الإبداعات

دعم الابداع والابتكار  7.4
  وتشجيعة 

 - 07 والابتكارات المتحققة  بداعاتالا. عدد 02

 

، وتهيئة البيئة تشجيع ودعم البحث العلميّ الجامعة على دَأَبتْ  0226عام منذُ تأسيس عمادة البحث العلميّ والدراسات العليا 
لدراسي العام امطلع وفي . الإنفاق على مكونات ونشاطات البحث العلميّ بشكل ملحوظزاد حجم قد المناسبة للتميز والريادة، و 

 0201/0200وفي العام وأصبحتا عمادتين منفصلتين،   تم فصل عمادة الدراسات العليا عن عمادة البحث العلمي 0219/0202
مية لتعكس حقيقة الإبتكار والابداع في البحوث العل تم تعديل اسم عمادة البحث العلمي ليصبح "عمادة البحث العلمي والابتكار"

 الأهداف الآتية:عمادة البحث العلمي وقد اعتمدت ، في جامعة الزيتونة الأردنية
 

 الأهداف:
 ومحكمة متخصصة علمية وكتب بحوث من العلمي والانتاج البحث لمشاريع المالي الدعم تحسين. 
 متخصصة علمية وورش لدورات والايفاد محكمة دولية مؤتمرات في للمشاركة المالي الدعم تحسين. 
 الأعمال بيئةو  بالصناعة المتعلقة المشكلات وحل المعرفة وتوطين نقل في تسهم التي التطبيقية البحوث على التركيز. 
 ودوليا قليمياوا محليا العلمي بالبحث المهتمة والخاصة العامة والمؤسسات الجهات مع والاتصالات العلاقات وتفعيل توثيق. 
 الاختصاصات متعددة بحثية فرق  ضمن العمل على الباحثين تشجيع. 
 واجراءاته العلمي البحث لدعم عالمية بيانات وقواعد فعالة معلومات نظم توفير. 
 العلمي البحث عمادة وأنشطة لمهام المستمر التحسين. 
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منذ انطلاقتها بوضع السياسات والإستراتيجيات التي تخص البحث العلمي، لتطوير ورفع والابتكار قامت عمادة البحث العلمي 
مسيرة البحث العلمي في الجامعة لتكون من أفضل الجامعات في التصنيفات المحلية والإقليمية والعالمية. كما وأطلقت العمادة 

ي: المشاريع البحثية، وطلبات دعم وحوافز النشر، لأتمتة كافة إجراءات البحث العلم 0219منظومة البحث العلمي في عام 
وحضور المؤتمرات والندوات، وحضور الدورات المتخصصة، و عقد مؤتمرات علمية، كما وتصدر المنظومة الإلكترونية التقارير 

 المالية والإدارية لكافة مستخدميها وحسب صلاحياتهم. 
مشروع بحث علمي وأشرفت على مجموعة كبيرة من المشاريع الممولة خارجياً  (222بدعم ) والابتكار قامت عمادة البحث العلمي

كما قامت بتغطية نفقات سفر ومشاركة أعضاء الهيئة ( مؤتمر علمي داخل الجامعة، 21ودعم عقد ))بشكل كلي او جزئي(، 
مر عالمي متخصص ودعمت ( مؤت829التدريسية لحضور مؤتمرات خارجية لعرض نتائج أبحاثهم العلمية حيث دعمت حوالي )

 ( مشاركة لحضور دورات تدريبية متخصصة خارج الجامعة.229)
 

 الآتية: في ملف البحث العلمي الإناا ات 0203/0202وقد حققت الاامعة في العام 
إصدار المجلد الرابع والمجلد الخامس من مجلة جامعة الزيتونة الأردنية للدراسات القانونية، ومجلة جامعة الزيتونة الأردنية  .1

للدراسات الإنسانيّة والاجتماعيّة، والمجلد الخامس عشر والمجلد السادس عشر من المجلة الدولية للحوسبة اللينة وتطبيقاتها 
 امعة الزيتونة الأردنية للعلوم التربوية. والمجلد الأول من مجلة ج

 استمرار تطوير المواقع الإلكترونية لجميع المجلات العلمية. .0
 مراجعة وتطوير نماذج نظام إدارة ضمان الجودة في الجامعة في جميع المجالات المتعلقة بالبحث العلميّ والابتكار. .2
دريس في مجلات ومؤتمرات علميّة محكّمة على الموقع استمرار توثيق البحوث المنشورة من قِبل أعضاء هيئة الت .2

 الإلكتروني للجامعة.
 زيادة التعاون والتواصل مع الجهات المعنية بالبحث العلميّ داخل الأردن. .0
 زيادة التعاون مع جهات إقليمية ودولية مهتمة بالبحث العلميّ. .6
 . TurnItInاستمرارية التعاون مع شركة تك نوليدج بخصوص برنامج كشف الاستلال  .7
 دينار اردني. وهذه المؤتمرات هي :  72102.022دعم ثلاثة مؤتمرات علمية داخل الجامعه وبقيمة اجمالية بلغت  .8
  29/20/0202-28المؤتمر الدولي الأول للتمريض/ اتجاهات في التمريض بتاريخ. 
  المؤتمر الختامي لمشروع الاتحاد الأوروبي"HANDS  0202/ 10/12-11بتاريخ . 
  م. 00/11/0202-01الذكاء الاصطناعي والقانون )التطلعات والتحديات(." "المؤتمر الدولي الأول لكلية الحقوق بتاريخ 
 صياغة تعليمات جديدة للبحث العلمي اعتمدت من مجلس العمداء. .9

 العالمية من خلال زيادة الانتاج العلمي للباحثين في قاعدة بيانات سكوبص وهي:المشاركة بالتصنيفات  .12
 الاامعة ترتيب التصنيف

 Arab THE
2023 Ranking 

 علىو  الاردنية الخاصة الجامعات مستوى  على الاول المركز على الاردنية الزيتونة جامعة حصلت
 دخلت اردنية جامعة 01 اصل من والخاصة الرسمية الجامعات مستوى  على الخامس المركز

 .جامعة 027 اصل من العربية الجامعات مستوى  على 81 المركز وعلى التصنيف،
2025 world The دولياً. 1022-1221و محلياً  الرابعة المرتبة على الجامعة حصلت  
2024 Impact The دولياً. 622-221 والمرتبة محلياً  الثالثة المرتبة على الجامعة حصلت  
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 Region Arab QS
2025 

 128 مرتبةوال محلياً  الخامسة والمرتبة الخاصة الجامعات بين الثانية المرتبة على الجامعة حصلت
  اقليمياً.

2024 Scimago 
 جامعة 00 اصل من محلياً  والسابع الخاصة الجامعات على الثاني المركز على الجامعة حصلت

 .التصنيف دخلت اردنية
 Webomerics

2024 

 المركز وكذلك الخاصة، الأردنية الجامعات مستوى  على الثالث المركز على الجامعة حصلت
 العربية. الجامعات مستوى  على 45 والمركز كافة الأردنية الجامعات مستوى  على السادس

 
تدريسية، وفيما القام مكتب نقل التكنولوجيا بتسجيل ومتابعة تسجيل طلبات براءات الاختراع المقدمة من أعضاء الهيئة  .11

 :يلي ملخص لبراءات الاختراع قيد التسجيل، حيث تتطلب عملية التسجيل مدة طويلة نسبيا )عامين او اكثر(

  براءة اختراع يتم تسجيلها دولياً للدكتور أيمن عبدالله من كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات وبالتعاون مع باحثين من
 جامعة العلوم والتكنولوجيا.

 ة اختراع يتم تسجيلها محلياً للاستاذة الدكتورة ريما ابو خلف وفريقها البحثي من كلية الصيدلة.براء 
 .براءة اختراع قيد الدراسة للاستاذ الدكتور طارق القرم من كلية الصيدلة وبالتعاون مع باحثين من الجامعة الأردنية 
 كلية الهندسة والتكنولوجيا براءة اختراع قيد التسجيل محلياً للدكتور سامي الدلاهمة من 
 

 ، وكان أهمها على النحو الآتي:0202/0202وقام مكتب نقل التكنولوجيا بالعديد من الانجازات في العام  
  وكان دور  -تم توقيع اتفاقية تشغيل لمشروع مقدم من كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات مع بنك الطعام الاردني

وترتيب عملية التوقيع لها۔ ويتم العمل حالياً على توسيعه ليشمل المنظمات الشبيهة مثل بنك المكتب اعداد الاتفاقية 
 الملابس والجمعيات الخيرية۔

  ،قام المكتب بتسجيل ومتابعة تسجيل اربع براءات الاختراع مقدمة من اعضاء الهيئة التدريسية )اثنتان من الصيدلة
الاشتراك مع جامعة العلوم والتكنولوجيا، و واحدة من الهندسة(۔ وقد تم تسجيل واحدة من العلوم وتكنولوجيا المعلومات ب

براءة الاختراع للاستاذ الدكتور ريما ابو خلف محليا في مديرية حماية الملكية الصناعية في وزارة الصناعة والتجارة 
 والتموين۔

 وزارة الصناعة والتجارة /مديرية الحماية  قام المكتب بعقد ورشة عمل عن براءات الاختراع وتسجيلها بالتعاون مع
 الصناعية۔

 قام المكتب بإعداد نموذج (Google form)   لبناء قاعدة بيانات عن المشاريع العلمية/الادبية بغرض تسهيل عملية
 تسويقها۔

 يقوم المكتب بمتابعة وتقديم خدمة الدعم الفني لبرنامج Turnitin ك۔على مستوى الجامعة، ومؤتمراتها كذل 
  يقوم المكتب بمتابعة تنفيذ المنحة المقدمة من الجامعة لطلبتها لدراسة اللغة الألمانية في معهد غوته۔ حيث استفاد من

 طالب وطالبة۔ 02المنحة لحد الان ما يزيد عن 
 ة دقام المكتب بتحديث تعليمات الملكية الفكرية في الجامعة، كما ويقوم الان كذلك بالعمل على اعداد نسخة جدي

 بالتعاون مع خبراء ملكية فكرية۔
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  قام المكتب ومن خلال خبرته في الملكية الفكرية والذكاء الاصطناعي بنشر ثلاثة ابحاث تخص ربط الذكاء
الاصطناعي والملكية الفكرية في مجلات ومؤتمرات علمية عالمية مصنفة، وهناك اثنان قيد التحكيم وذلك بالتعاون 

 ۔مع باحثين في كلية الحقوق 
  يقوم المكتب بتقديم المشورة لمشروع بحث علمي مقدم من كلية الحقوق يعمل على تحديث اجراءات المكتب بما يتلائم

 مع المتطلبات العالمية لبرامج تسجيل الملكية الفكرية بأنواعها۔
 

 البحث العلمي 1.2
تحرص الاامعة على دعم البحث "  علىتولي الجامعة أهمية خاصة لتطوير البحث العلمي فيها من خلال سياسة معلنة تنص 

حاور متهتم بالإنفاق على و  "العلمي من خلال توفير البيئة المحفزة لأعضا  هيئة التدريس وبما يتناسب مع موارد الاامعة.
 :تتضمنالبحث العلميّ والتي 

 .دعم مشاريع البحث العلمي 
  نشر في مجلات علمية محكمة ومتخصصة.الدعم ومكافاَت 

  الدورات التدريبية.الإيفاد إلى 
 داخل الجامعة دعم المؤتمرات والورش والندوات العلمية. 
 الأكاديمية. لغايات التدريس والترقياتت تحكيم الكتب آمكاف 
 خارج الجامعة علمية متخصصة دولية دعم المشاركة في مؤتمرات. 
 .دعم المجلات العلمية التي تصدرها الجامعة 
  شكالهأدعم الابتكار والإبداع بكافة. 

 

إيجاباً على  هذا انعكسو ، لتشجيع البحث العلميالتي اتخذتها في الأعوام السابقة  اتجراءالإ تنفيذتطوير و بالجامعة  استمرتوقد 
الأولى  كان أهمها النشر في المجلات العلمية المتخصصة من الفئةو  ،2023/2024للعام ات في ملف البحث العلمي نجاز الإ

دعم استفادة أعضاء و  ودعم المشاركة في المؤتمرات العلمية بالبحوث العلمية والحضور، والثانية، ودعم المشاريع البحثية التطبيقية،
لعام ا خلال اتنجاز يبين بالأرقام هذه الإ (28)، والجدول رقم والتفرغ العلمي هيئة التدريس من الدورات التدريبية وورش العمل

خلال  نفاق على محاور البحث العلمي المختلفة حسب كليات الجامعةمقدار الإ (29)يبين الجدول رقم ، و 0202/0202الدراسي 
 .0202/0202لعام الدراسي ا

 
 0203/0202للعام الدراسي ات الاامعة حسب الكليات والمحاور في ملف البحث العلمي إناا    38جدول.

 الكلية
عدد 

الأبحاث 
 الكلي

عدد أبحاث 
الفئة 
 الأولى

عدد أبحاث 
الفئة 
 الثانية

عدد 
مشاريع 
 البحث

عدد 
المؤتمرات 
 )حضور(

عدد 
المؤتمرات 
 )بحوث(

عدد الكتب 
 المنشورة

عدد الإيفاد 
للدورات 
 التدريبية

 2 2 02 2 8 01 06 127 العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 7 1 12 1 12 12 09 29 الهندسة والتكنولوجيا

والتصميم العمارة  10 8 7 7 1 2 0 1 
 2 2 11 2 8 27 00 89 الأعمال
 0 0 8 0 9 00 90 112 الصيدلة



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 57 of 138  

 
  

 0 0 2 2 0 06 27 62 التمريض

 0 0 0 2 0 06 6 20 الآداب

 0 1 0 2 2 6 0 11 الحقوق 

 0 0 2 2 2 2 0 0 العلوم الطبية التطبيقية

 14 8 64 6 56 185 092 475 الماموع
 

  الإنفاق على البحث العلمي:
 ، والذي يعكس0202/0202للعام الدراسي ( القيمة الإجمالية للإنفاق على البحث العلمي 7شكل رقم )( وال29الجدول رقم ) يبين

ما تخصصه من دعم مالي سنوي للبحث العلمي على مستوى وتشجيع البحث العلمي من خلال  مدى اهتمام الجامعة بتطوير
 %2.9أي ما نسبته د.أ(  1029227المليون دينار ) 0202/0202 البحث العلمي للعامتجاوز حجم الإنفاق على الكليات، إذ 

 .من إجمالي موازنة الجامعة
 

 0203/0202للعام الدراسي  الكليةنفاق على محاور البحث العلمي المختلفة حسب . مقدار الإ 39الادول 
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 141053 العلوم   1
3838

6 

2874

3 
52750 5895 

1389

3 
729 11850 0 1105 0 

 135770 الصيدلة  2
2430

8 

1054

0 
79583 5863 4396 0 15150 0 3125 0 

 0 250 0 6000 1788 0 3855 17781 7328 333 75638 التمريض   3

 0 8940 0 4300 0 0 3595 8678 6950 2474 31169 الآداب   4

 36663 الأعمال 5
3367

0 
7868 33714 7410 7954 700 14900 0 300 0 

 0 0 0 6600 0 0 0 252 2210 580 7400 الحقوق   6

 94823 الهندسة   7
1690

0 

1145

5 
19443 3571 

1816

1 
670 0 0 1080 0 

 0 1200 0 1650 0 0 0 3259 3539 131 44188 العمارة والتصميم 8

 4181 العلوم الطبية  9
1635

3 
0 0 360 7597 1917 0 

2615

4 

5026

6 
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الدوائر وعمادات  12
 570885 أخرى 

1331

35 

7863
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21546
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3054
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5804 60450 
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4 

6626

6 
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 141053 الماموع 
3838

6 

2874

3 
52750 5895 

1389

3 
729 11850 0 1105 0 

 دينار أردني 1039337 ماموع قيمة نفقات البحث العلمي
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 0203/0202 للعام الدراسي الكليات في العلمي البحث على الإنفاق  7الشكل.
 

مشروعاً  (06)حيث تم دعم  على مشاريع البحث العلمي، 0202/0202ميزانية البحث العلمي في العام  صرف الجزء الأكبر من
وأبرزها  ،، توزعت أغلبيتها على الكليات العلمية في الجامعةنجاززالت قيد الإبالإضافة إلى المشاريع البحثية التي ما  بحثياً جديداً 

ادة من ومن الكليات الإنسانية كانت كلية الاداب الأكثر استف والعلوم وتكنولوجيا المعلومات والهندسة والتكنولوجيا، الصيدلةكليات 
 هذا الدعم.

 ويبين الجدول رقمة، من كليات مختلفلمشروعين بحثيين الجامعة على دعم وتمويل خارجي  حصلت 0202/0202في العام و 
 .0202/0202للعام الدراسي  المشاريع البحثية الممولة من جهات خارجية( 22)
 
 

 0203/0202للعام الدراسي المشاريع البحثية الممولة من جهات خارجية  22جدول. 

budget 

Implement

ation 

period 

Program or 

initiative 

Reference 

number 

Beneficiary 

Organization 
Title of the Project 

36000 

 دينار
شهر 36  - 

CRP/JOR21

-03 

07 
 

International 

Centre for 

Genetic 

Engineering and 

Biotechnology/ 

Italy  /02/2022  

Aptamer-guided Plant 

Polyphenol Nanoassemblies 

for Effective Cancer 

Targeting 

 

22000  

 دينار
شهر 36  - 

618509-

EPP-1-2020-

1-JO-

EPPKA2-

CBHE-JP 

Erasmus+/ECO-

CAR 

 

Vocational Training Diploma 

on Electrical and Hybrid 

Vehicles /ECO-CAR 

 

 
  لنشر العلمي:ا

المنشورة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة حسب الكليات التي ينتمون إليها في  الأبحاث مقارنة بين عدد  (8) رقم الشكل يبين
 ،واستحق ناشريها مكافآت لغايات التحفيز والتشجيع ،0202/0202للعام الدراسي  مجلات علمية متخصصة من الفئة الأولى

ن الكلية التي نشرت اكبر عدد من نجد أو  ،0202/0202( بحثاً في مجلات الفئة الأولى للعام 092) حيث نشرت الجامعة
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( بحثاً في مجلات من 90حيث نشرت ) ،في مجلات علمية محكمة ومتخصصة ومن الفئة الاولى هي كلية الصيدلة الأبحاث 
 .( بحثاً 02التي نشرت ) الأعمال كلية ( بحثاً ثم06التي نشرت ) وم وتكنولوجيا المعلوماتلالع، تليها كلية الفئة الأولى

المنشورة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة حسب الكليات التي ينتمون إليها في  الأبحاثمقارنة بين عدد  (9) رقم الشكل يبينو 
للعام بحثاً في مجلات الفئة الثانية  (180) حيث نشرت الجامعة ،0202/0202للعام  الثانيةمجلات علمية متخصصة من الفئة 

 بحاثالأبلغ عدد هذه الفئة إذ  في الأبحاث  مننشرت أكبر عدد  كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات ونجد أن ، 0202/0202
الذين تعادلوا في عدد الابحاث في الفئة  الاداب وكلية التمريضكلية ثم ( بحثاً 27التي نشرت ) الاعمال(، تليها كلية 01المنشورة )

 .في مجلات هذه الفئة لكل لكلية بحث (06)الثانية والتي بلغت 
 

 
0203/0202للعام الدراسي  الكليات حسب الأولى الفئة من مالات في المنشورة البحوث 8الشكل.  

 

 
 0203/0202للعام الدراسي  الكليات حسب الفئة الثانية من مالات في المنشورة البحوث 9الشكل.

 
  المؤتمرات العلمية:

دعم الاامعة ت"  مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات العلمية، والتي تنص على:أعلنت الجامعة سياستها الواضحة اتجاه 
لغ عدد المشاركات في ب 0202/0202 في العامو ." مرات علمية عالمية متخصصة ومحكمةمشاركة أعضا  هيئة التدريس بمؤت

في وكانت أكبر مشاركة في المؤتمرات ، الحضورمشاركات ب (6و)بالبحوث  مشاركة (62) ( منها72) دوليةو مؤتمرات محلية 
ن أ يؤكدوهذه  ،(%27.1)وبنسبة  ةمشارك (06) حيث بلغ مجموعها كلية العلوم وتكنولوجيا المعلوماتمن  0202/0202العام 

 .، ومنه المشاركات في مؤتمرات عالميةلها دور كبير في نشاطات البحث العلمي ةالكليات العلمي
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كلية أن  ، ويتضح منه0202/0202للعام الدراسي المشاركات ببحوث في مؤتمرات علمية خارج الجامعة عدد ( 12الشكل ) يبين
 .تليها كلية الهندسة والتكنولوجياتقديم أبحاث إلى مؤتمرات عالمية  هي الأكثر مشاركة فيالعلوم وتكنولوجيا المعلومات 

 

 
 0203/0202للعام الدراسي  تمرات علمية خارج الاامعةالمشاركة في مؤ  12الشكل.

 

 : مشاريع البحث العلمي

تي مشاريع بحثية متميزة، وقد أعلنت ذلك في سياستها ال نجازتولي الجامعة اهتماماً ملحوظاً في تشجيع أعضاء هيئة التدريس لإ
الماتمع والتنمية اجات تلتزم الاامعة بدعم مشاريع البحث العلمي وفق أولويات البحث العلمي الوطنية وح"  تنص على:
 ، حيث شاركموزعة حسب الكليات 0202/0202للعام الدراسي عدد المشاريع المدعومة  (21يبين الجدول رقم )و  ."المستدامة

 .من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة %09.2بنسبة  عضو هيئة تدريس في تنفيذ هذه المشاريع (112)

ى المشاركة في العليا في الجامعة علضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات أع وتشجعللمشاريع البحثية،  اً كبيراً اهتماموتولي الجامعة 
لعام الدراسي الال خوالمشاريع البحثية التي دعمت المشاريع البحثية التي تخدم الجامعة والمجتمع المحلي حسب الأولويات الوطنية، 

 بالاضافة ةكلي كل في التدريسية الهيئة أعضاء عدد أهمها عوامل عدة على بناءا الكليات مختلف على توزيعها تم 0202/0202
والتوجه نحو تطبيق هذه المشاريع على أرض الواقع، والاستفادة العملية من الكليات  لمختلف العلمي والانتاج الكلية طبيعة الى

 من العلمي حثالب مشاريع مخرجات على والتركيز لميالع البحث مشاريع دعمرفع معايير عمادة البحث العلمي ب وتوصينتائجها، 
 .والثانية الأولى الفئة من مجلات في ونشر أدوات وتصنيع إنتاج

 
 0203/0202للعام الدراسي من الاامعة  الدعم الباحثين وقيمة و المشاريع  21جدول.

 قيمة الدعم المخصص )د.أ( عدد الباحثين عدد المشاريع العلمية اسم الكلية
 70218 16 8 العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 132830 20 9 الصيدلة
 17950 4 2 التمريض
 70599 12 5 الآداب
 56675 12 8 الأعمال
 25261 4 3 الحقوق 

 106660 21 10 الهندسة والتكنولوجيا
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 129982 10 7 العمارة والتصميم
 42870 11 4 العلوم الطبية التطبيقية
 653225 110 56 الماموع

 
 : مؤتمرات العلمية داخل الاامعةال

ر وتستضيف الباحثين من مختلف أنحاء العالم، وتعمل بشكل مستممرات والملتقيات العلمية في رحابها تهتم الجامعة بعقد المؤت
( يبين 42لتصنيفها عالمياً، والجدول رقم )على تطوير هذه المؤتمرات من خلال تشبيكها مع جهات بحثية عالمية، وتسعى 

عدد المؤتمرات التي عقدت في الجامعة الى  وبلغ 0202/0202العام الدراسي خلال في رحاب الجامعة المؤتمرات التي عقدت 
 وكلية الهندسة والتكنولوجيا وكلية الصيدلة. التمريضكلية  والتي نفذتها 0202/0202في العام مؤتمرات  ثلاثة

 

 0203/0202للعام الدراسي ة ردنيالمؤتمرات العلمية في جامعة الزيتونة الأ   42جدول. 
 عنوان المؤتمر الكلية

 "المؤتمر العلمي الدولي الاول لكلية التمريض تحت عنوان "اتجاهات في التمريض التمريض
 The 11th International Conference on Information Technology (ICIT 2023) will be الهندسة والتكنولوجيا

held on 10th-11th August 2023 in Amman, Jordan. The al-Zaytoonah 
بعنوان: الابتكارات في البحوث والممارسة الصيدلانية 0202المؤتمر الصيدلاني الدولي التاسع  الصيدلة  
 3 الماموع

 
 الإيفاد )البتعاث( 0.2

 

حرص الاامعة ت"  الاستراتيجي للجامعة، تطبيقاً لسياستها بهذا الخصوص، والتي تنص على:الابتعاث جزء مهم من التخطيط 
على تطبيق معايير موضوعية عادلة لبتعاث الطلبة المميزين الى جامعات مرموقة للحصول على درجات علمية في التخصصات 

 ."ية والمستقبليةالمختلفة وفق احتياجات الاامعة الحال

، منهم في تخصصات متعددة ( مبتعثاً 11بلغ عدد المبتعثين الذين ما زالوا على مقاعد الدراسة ) 2023/2024العام ومع نهاية 
بينما وصل  ، الاعمالللحصول على درجة الدكتوراه في كلية الحقوق و طالب في كلية التمريض  وطالب في كلية  ابتعث طالب

والتحقوا قة مرمو  وروبيةوأمريكية أ في التخصصات المختلفة من جامعات ه الدكتورا حصلوا على شهادة عدد الذين أنهو دراستهم و 
 عددبلغ و ، 0202/0202للعام الدراسي عدد المبتعثين في الجامعة ( 22يبين الجدول رقم )و ( مبتعثاً، 21لعمل في الجامعة )با

، ويوضح 0202/0200للعام طلبة جدد مرشحين للابتعاث  (2) وهناك، مبتعث( 01)الجامعة  مع التزامهم اأنهو  الذين المبتعثين
 .0202/0202للعام الدراسي ة وجامعاتهم وزمن تخرجهم المتوقع على مقاعد الدراس تخصصات الطلبة الموفدين( 22الجدول رقم )

 

 

0203/0202للعام الدراسي  الاامعة المبتعثين في أعدادحصائيات حول إ 23جدول.   
 العدد البند

 73 المبتعثين التراكمي

 21 المبتعثين الذين أنهو التزامهم مع الجامعة

 41 المبتعثين العاملين في الجامعة
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 11 المبتعثين على مقاعد الدراسة

 3 المبتعثين المتوقع انهائهم للدراسة

 3 المقبلللابتعاث في العام  المرشحين الطلبة عدد

 
 0203/0202للعام الدراسي  الذين ما  الوا على مقاعد الدراسةبيانات الطلبة المبتعثين   22جدول. 

 تاريح اللتحاق الاامعة المبتعث اليها التخصص البرنامج السم الرقم
 بالاامعة

 التاريخ المتوقع
 للتخرج

 10/0/0200 10/0/0200 الجامعة الأردنية كيمياء العقاقير الدكتوراه  ساره ابراهيم خليل جمعه 1

 الصيدلانيات الدكتوراه  صالح العقبانيحكم محمد  2
UNIVERSITY 

OF  
STRATHCLYDE 

10/9/0200 10/9/0200 

 UNIVERSITY OF الهندسة الجيوتقنية  الدكتوراه  منار محمد احمد عثمان 3
BRISTOL 1/12/0202 22/9/0202 

  الدكتوراه  عمر فيصل صالح الرفوع 4
تمريض صحة 

العناية -البالغين 
 الحثيثة

QUEEN'S 
UNIVERSITY  

BELFAST 
1/1/0202 21/10/0206 

  الدكتوره رائد عبد العزيز عيد ابو جبه 5
تمريض صحة 

العناية -البالغين 
 الحثيثة

 16/2/0206 17/2/0202 الجامعة الأردنية

تمريض صحة  الدكتوراه  روزان حمود سلمان الصرايره 6
 01/12/0206 00/12/0202 الجامعة الأردنية الأطفال

  الدكتوراه  مالك صالح نومان الجبور 7
 الأمن السيبراني

NEW MEXICO 
STATE 

UNIVERSITY 
1/8/0200 1/8/0200 

رزان سلطان توفيق ابو  8
الدراسات الأدبية  الدكتوراه  عرابي العدوان

 والثقافية
UNIVERSITY OF 

SURREY 1/2/0200 08/0/0200 

ضحى طحيمر ابراهيم  9
 القانون المدني الدكتوراه  المجالي

BRUNEL 
UNIVERSITY 

LONDON 
1/1/0202 21/10/0206 

الذكاء الاصطناعي  الدكتوراه  نور خلف لافي الحماد 12
 في التسويق الرقمي

University of 
Essex 00/2/0202 01/2/0207 

 الهام علي محمد ربابعه 11
  الدكتوراه 

ذكاء الأعمال 
 وسلاسل التوريد

   -Birkbeck 
University of 

London 

22/9/0202 09/9/0207 
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ما يزيد عن مائتان و واحد وعشرون الفاً  0202/0202في العام الدراسي  حجم الانفاق السنوي للجامعة على المبتعثين ووصل
الكلية  ( يبين حجم الانفاق على الابتعاث حسب20والجدول رقم ) ،من موازنة الجامعة %2.88أي ما نسبته د.أ(،  001100)

 وفئة الانفاق.
 

 0203/0202للعام الدراسي   مصاريف الإبتعاث  25جدول.

 الكلية
 عدد المبتعثين

 اأنهو الذين 
 الدراسة

 مصاريف
 أخرى 

عدد المبتعثين 
 على

 مقاعد الدراسة

 المخصصات
 الشهرية لهم

 الرسوم
 الدرسية

 مصاريف
 أخرى 

 إجمالي
 المصاريف

 25614 2378 6098 16702 1 226 2 وتكنولوجيا المعلومات العلوم
 85524 558 51774 30925 2 0067 10 الصيدلة
 34381 4258 11561 18491 2 71 1 التمريض
 29638 101 16286 12785 1 266 2 الآداب
 2722 1578 0 0 1 1122 7 الأعمال
 100 0 0 0 2 122 1 الحقوق 

 38221 133 20892 16019 1 1177 7 الهندسة والتكنولوجيا
 4952 134 0 4100 1 718 0 العمارة والتصميم

 2 2 2 2 2 2 2 العلوم الطبية التطبيقية
 001150 9122 126611 99200 11 6379 20 الماموع

 
 

 الإبداعات 3.2
 

توجيه و تسعى الجامعة إلى تطوير سياساتها إتجاه الإبداع والريادة والمشاريع الخلاقة الهادفة إلى تعزيز التنمية المستدامة 
 البحث العلمي ونتائجه في خدمة المجتمع، وقد حددت الجامعة مجالات هذا الإبداع على النحو الآتي:

 

 ية تلتزم الاامعة بحماية الملك"  حددت الجامعة سياستها اتجاه براءات الاختراع على النحو الآتي::  برا ات الختراع
ة بتسجيل خاص اتإجراء تعتمد، و "التدريس والطلبة محلياا وعالمياا.الفكرية وتسايل برا ات الختراع لأعضا  هيئة 

 الفكرية الملكية حقوق  تعليمات  0201/0200خلال العام الدراسي  وحدثت براءات الإختراع وحماية الملكية الفكرية، 
 والتموين والتجارة الصناعة وزارة مع بالتعاون  0216/0217العام في  التي اعتمدت سابقاً  ةردنيالأ الزيتونة جامعة في

 بحث العلميدة الالتابع لعما مكتب نقل التكنولوجياوالتعليمات ل اتجراءوأوكلت مهمة تنفيذ هذه الإ، الحقوق  وكلية
 .والابتكار

 ،وقام مكتب نقل التكنولوجيا بتسجيل ومتابعة تسجيل طلبات براءات الاختراع المقدمة من أعضاء الهيئة التدريسية
 :(اكثر او ينعام) نسبيا طويلة مدة التسجيل عملية تتطلب حيث التسجيل، قيد الاختراع لبراءات ملخص يلي وفيما

  دولياً للدكتور أيمن عبدالله من كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات وبالتعاون مع باحثين قيد التسجيل براءة اختراع
 .من جامعة العلوم والتكنولوجيا

  للاستاذ الدكتور طارق القرم من كلية الصيدلة التسجيل براءة اختراع قيد 
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  لاستاذة لفي مديرية حماية الملكية الصناعية في وزارة الصناعة والتجارة والتموين محلياً  تم تسجيلهابراءة اختراع
 .الدكتورة ريما ابو خلف من كلية الصيدلة

  كلية الهندسة والتكنولوجيابراءة اختراع قيد التسجيل محلياً للدكتور سامي الدلاهمة من. 
 

 تحرص  " تشجع الجامعة العاملين فيها والطلبة على الإبداع من خلال سياستها المعلنة:: البداعات الفنية والأدبية
الاامعة على تطوير بيئة تعليمية وبحثية داعمة لبتكارات وإبداعات أعضا  هيئة التدريس والعاملين والطلبة بما 

 ".ورسالتها وغاياتها وأهدافها وقيمهايحقق رؤيتها 
 

دبية وتوثيقها ونشرها، وعليه لقد قامت الجامعة بعدة أنشطة تخص الابداعات الفنية والألدعم الإبداعات  اتإجراءواعتمدت  
 (.27( و )26رقم ) الجدولينموضح في  كما هو 0202/0202للعام الدراسي 

 
 0203/0202للعام الدراسي  إبداعات أعضا  الهيئة التدريسية  26.جدول
 عنوان البداع ت

ألف أد. ياسين الجبوري كتاب "النظرية العامة للالتزامات والحقوق الشخصية"، مصادر الالتزام، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان  1
 واعتبر كتاب مميز. 91، وتم تحكيمة بواسطة عمادة البحث العلمي بالجامعة، وحصل على تقييم 0202

0 
، وتم تحكيمة بواسطة 0202ألفت أ.د. سارة العراسي كتاب "القانون الدولي العام"، مصادر الالتزام، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان 

 واعتبر كتاب مميز. 89عمادة البحث العلمي بالجامعة، وحصل على تقييم 
 حصول د. احمد الذنيبات على جائزة علي القرم للتميز 2

2 
 :الدكتور ابراهيم مشعل علىحصول 

 Ranked as one of the Top 2% Most Influential Scientists list by Stanford University and Elsevier 
publisher for the year 2023 

0 
 24اختيار الدكتورة زهر علي الساعي, الأستاذ المساعد في قسم الذكاء الاصطناعي في كلية العلوم و تكنولوجيا المعلومات , ضمن 

 في في الاردن في دورته الاولى للعام الحالي Female Futureسيدة اردنية للمشاركة في برنامج 

6 
 Association for Computing (ACM)ب من ضمن كبار الأعضاء لمنظمة اختيار د۔ محمد محمود عبدالله رئيس قسم علم الحاسو 

Machinery 
  ، باشراف وزارة التعليم العالي في الشارقة المِشكالألفت د. ايمان محمد عبد الهادي المجموعة الشعرية :  7
 Association for Computing Machinery (ACM)اختيار د۔ خالد جابر من ضمن كبار الأعضاء لمنظمة  8

  وزارة التعليم العالي الماليزية  –جائزة أيقونة الخريجين الدوليين في ماليزيا فاز د. بلال محمود الوادي ب 9

 
 0203/0202للعام الدراسي  إبداعات الطلبة  27.جدول
 عنوان البداع ت
 يالابداعية في مجال الامن السيبراني والذكاء الاصطناعفوز الطالبتين ميسم الدايم وتسنيم زايد بالمركز الاول في مسابقة الفكرة  1
 حصول فريق الأمن السيبراني على المركز الرابع عشر في مسابقة التقط العلم في المركز الوطني للامن السيبراني  0
حصول فريق الأمن السيبراني )قيس السائح، فارس جعابو، قيس احمد، وراكان داود( على المركز الأول على مستوى الجامعات الاردنية  2

 الخاصة والمركز الرابع على مستوى الجامعات الاردنية المشاركة 
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 عنوان البداع ت
للأمن السيبراني  CTFحصول كل من الطلبة )قيس السايح، فارس جعاب، قيس عمران، وليد شواورة( على المركز الاول في مسابقة  2

  Think before you clickخلال ندوى تمت في قسم الامن السيبراني بعنوان 
للأمن السيبراني خلال  CTFالثالث في مسابقة حصول كل من الطلبة )شام مناصرة، ايما طه، ديما حسن، سما الديك( على المركز  0

 Think before you clickندوى تمت في قسم الامن السيبراني بعنوان 
حصول فريق من قسم الامن السيبراني مكن من )قيس السائح، قيس عمران، احمد ابو زيد، فارس جعابو(  المركز الرابع في مسابقة  6

CTF   بجامعة الاميرة سمية 
فريقا من مختلف انحاء المملكة خلال  80حصل ممثلو الأمن السيبراني للجامعة على المركزين الثالث عشر والرابع عشر من أصل  7

 في جامعة العلوم وتكنولوجيا  CTFمسابقة التقط العلم 
مركز متقدم في مسابقة الامن ممثل كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات في جامعة الزيتونة الاردنية محمد المنسي حصوله على  8

 فريق علمي والمنعقد في المملكة العربية السعودية 250من أصل  Black Hatالسيبراني
 على مستوى العالم والأول على مستوى الأردن Try Hack Meحصول الطالب وليد شواورة على المركز الخامس لمسابقة  9

  Ribbon Balloonsعمر صبري واسامة نمر لنهائي المسابقة البرمجية تأهل الفريق المكون من الطلبة منتصر الرقب و  12
 وهم محمد البيتمالبرمجية التي أقامتها كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات  ZCCفرق طلابية في مسابقة  2فوز  11

 رزان الريالات، وبشار محمد، يونس الشاعر،و محمد بشار زريفة، منتصر الرقب، وأسامة نمر
حصول الطالب نظمي عاطف حسين والطالب يونس عبد الله، والطالب محمد عاطف حسين، على وصافة بطولة الاتحاد الرياضي  10

 للجامعات الاردنية كاراتية، بالاضافة لحصولهم على المركز الاول في فئة كاتا جماعي طلاب
مي العالي في الأردن كانت تحت رعاية وزير التعليم العالي والبحث العل تكريم الطلبة الأردنيين والوافدين من اوائل خريجي مؤسسات التعليم 12

إستقبال بالاستاذ الدكتور عزمي محافظه لكن بسبب تغيبه الطارئ  قام الأمين العام لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الدكتور مأمون الدبعي 
ومنهم  الطــــــــالبة أفنان محمد يـــــاســـــيـــن حمدان من قسم اللغة الفرنسية والإنجليزية وآدابهما ) قصة نجاح(  وتسليـــــــــــــم الدروع والشهـــــــــــــــــــادات

 20/11/0202وذلك بتاريخ 
(" المنعقدة 0202في إطار التعاون مع الوكالة الجامعية للفرانكفونية مثلت القسم الطالبة سارة سعيد الشريف في "مسابقة خيار الشرق )جونكور 12

 ةفي لبنان/ بيروت، في فعاليات الإعلان عن الرواية الفائزة حيث حصلت على اجور الرحلة والإقامة والمصاريف اليومية في بيروت من الوكال
 8/2/0202-0الجامعية للفرانكفونية وذلك للفترة من 

مان ع حصلت الطالبة نادية نايف أرشيد المرشودي على تمديد استثنائي لعام ثاني لمنحة مساعد اللغة العربية التي تمنحها السفارة الفرنسية في 10
 وذلك لما أبدته الطالبة من تميز في الأداء في المدرسة التي تعينت فيها فتم اختيارها من قبل وزارة 0200-0202وذلك عن العام الدراسي 

 التعليم الفرنسية كسفيرة الأردن بين طلبة منحة مساعد مدرس لغة عربية. 
فاز الطالب أسامة النجار بالمركز الثالث في مسابقة كفاءة المقدمة من منتدى الااعمال الهندسي بمشروع مشاغل لذوي الدخل المحدود في  16

  مخيم الوحدات
 ( في جامعة الزيتونة0)مسابقة الفكرة الابداعية  فاز الطالب عبد الرحمن مازن بالمركز الثالث 17
( من قسم الهندسة الكهربائية و قسم الهندسة الميكانيكية في جامعة الزيتونة الأردنية بالمركز الثاني  Robotismفاز طلبة فريق)   18

 ( Sumo Robot Contest HTUلأفضل برمجة في مسابقة السومو روبوت الوطنية ) 
 
  :المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال 

ص حاضنات أعمال للطلبة فيها، وتن وإنشاءحددت الجامعة سياسة واضحة ومعلنة اتجاه اهتمامها بالمشاريع الريادية 
تحرص الاامعة على تشايع المشاريع الريادية والشركات الناشئة وحاضنات الأعمال بما " هذه السياسة على: 
  ".الصناعة والأعمال ويلبي متطلبات التنمية المستدامةيعز  الشراكة مع 
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سوق العمل الأردني في خلق فرص عمل لأعداد الشباب وخريجي مؤسسات  مع التحديات التي تواجه انسجاماً و 
ين جاهدة على تعزيز ثقافة ريادة الأعمال والإبداع والابتكار ب الجامعةالتعليم العالي الكبيرة والمتزايدة سنويا، تعمل 

داية الفصل مع ب مركز الريادة والبتكار، قامت الجامعة بإنشاء الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية وجميع العاملين بها
على التفكير لتعزيز ثقافة الريادة والابتكار في الجامعة وحث المبدعين   0202-0200الثاني للعام الدراسي 

الإبداعي وتوفير المرافق والخدمات والمعرفة والأمور الأخرى المتعلقة بريادة الأعمال والابتكار الداخلية والخارجية 
 من أجل دعم منتسبي الجامعة المبدعين في مساعيهم الريادية والاستقلال المهني وتحسين الأداء الداخلي للجامعة.

، كما هو موضح في 0202/0202الدراسي لعديد من الفعاليات والأنشطة في العام وقام مركز الريادة والابتكار با
( 072، حيث يبين أن أكبر عدد من الطلبة المشاركين كان من كلية الأعمال حيث بلغ عددهم )(28الجدول رقم )

 ( طلاب. 20طالب وطالبة، وكان أقل عدد من كلية الحقوق الذي بلغ )

 0203/0202للعام الدراسي  المشاركين في فعاليات وأنشطة مركز الريادة والبتكارأعداد الطلبة   28جدول. 

 البند
العلوم 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

الهندسة  الحقوق  الأعمال الآداب التمريض الصيدلة
 والتكنولوجيا

العمارة 
 والتصميم

العلوم 
الطبية 
 التطبيقية

 الماموع

لقا  تعريفي عن المركز مع 
-11-15طلبة الاامعة 

0203 
26 14 11 7 29 4 7 11 5 114 

استضافة اشخاص خارجيين 
 للتكلم عن خبراتهم الريادية:

السيد عبد السلام حاير و 
المدرّب والمستشار محمد أبو 
 السعود والرائد احمد الطراونة

53 43 36 11 63 7 18 31 15 277 

دورات ذات علاقة  2عقد 
بالريادة والبتكار والبداع 
وانشا  المشاريع لطلبة 

المركز الاامعة )بالتعاون مع 
ومكتب الرشاد الوظيفي 
ومتابعة الخرياين( خلال 

-13الأسبوع العالمي للريادة
19/11/0202 

79 81 65 31 126 25 40 64 24 535 

 0مسابقة الفكرة الإبداعية 
لطلبة جامعة الزيتونة 

27/21/0202 
18 8 9 5 16 2 6 14 5 83 

مسابقة "الفكرة البداعية في 
المن السيبراني والذكا  

لطلبة الاامعات  الصطناعي"
 0202-26-12الخاصة  

21 12 13 8 21 3 9 13 7 107 
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محاضرة تعريفية وجاهية عن 
-28-05جائزة ولي العهد  

0202 
15 6 6 3 11 1 8 9 6 65 

لقا  تعريفي اونلاين من و ارة 
عن  القتصاد الرقمي

  0202"هاكاثونالريادة
 0202-28-02بتاريخ    

8 3 2 2 4 3 5 5 6 38 

 1019 68 127 93 25 072 67 120 167 002 الماموع
 التاليةيمكن تلخيص انجازات المكتب في النقاط  :مكتب نقل التكنولوجيا: 

تم  توقيع اتفاقية تشغيل لمشروع مقدم من كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات، مع بنك الطعام الاردني۔  .1
وكان دور المكتب اعداد الاتفاقية وترتيب عملية التوقيع لها۔ ويتم العمل حالياً على توسيعه ليشمل 

 المنظمات الشبيهة مثل بنك الملابس والجمعيات الخيرية۔
 الآتي: النحو على الاختراع براءات اربعة تسجيل ومتابعة بتسجيل مكتبال قام .0

 وماتالمعل وتكنولوجيا العلوم كلية من عبدالله أيمن للدكتور دولياً  التسجيل قيد اختراع براءة •
 .والتكنولوجيا العلوم جامعة من باحثين مع وبالتعاون 

  الصيدلة كلية من القرم طارق  الدكتور للاستاذ التسجيل قيد اختراع براءة •
 تجارةوال الصناعة وزارة في الصناعية الملكية حماية مديرية في محلياً  تسجيلها تم اختراع براءة •

 .الصيدلة كلية من خلف ابو ريما الدكتورة للاستاذة والتموين
 .والتكنولوجيا الهندسة كلية من الدلاهمة سامي للدكتور محلياً  التسجيل قيد اختراع براءة •

 مديرية/ والتجارة الصناعة وزارة مع بالتعاون  وتسجيلها الاختراع براءات عن عمل ورشة بعقد المكتب قام .2
 الصناعية۔ الحماية

 بغرض العلمية/الادبية المشاريع عن بيانات قاعدة لبناء  (form Google) نموذج بإعداد المكتب قام .2
 تسويقها۔ عملية تسهيل

 كذلك۔ ومؤتمراتها الجامعة، مستوى  على Turnitin لبرنامج الفني الدعم خدمة وتقديم بمتابعة المكتب يقوم .0
 حيث غوته۔ دمعه في الألمانية اللغة لدراسة لطلبتها الجامعة من المقدمة المنحة تنفيذ بمتابعة المكتب يقوم .6

 وطالبة۔ طالب 02 عن يزيد ما الان لحد المنحة من استفاد
 نسخة عدادا  على بالعمل كذلك الان ويقوم كما الجامعة، في الفكرية الملكية تعليمات بتحديث لمكتبا قام .7

 فكرية۔ ملكية خبراء مع بالتعاون  جديدة
 ربط تخص ابحاث ثلاثة بنشر الاصطناعي والذكاء الفكرية الملكية في خبرته خلال ومن المكتب قام .8

 التحكيم دقي اثنان وهناك مصنفة، عالمية علمية ومؤتمرات تمجلا في الفكرية والملكية الاصطناعي الذكاء
 الحقوق۔ كلية في باحثين مع بالتعاون  وذلك

 المكتب تاجراءا تحديث على يعمل الحقوق  كلية من مقدم علمي بحث لمشروع المشورة بتقديم المكتب يقوم .9
 عها۔بأنوا  الفكرية الملكية تسجيل لبرامج العالمية المتطلبات مع يتلائم بما
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 مركز نم تمكين برنامج مثل دعم وبرامج مسابقات عدة تحكيم في التكنولوجيا نقل مكتب مدير اشترك .12
 لحاسباتا كليات جمعية من العربية الحاسبات كليات طلبة تخرج مشاريع معرض ومسابقة الوطني، الابداع

 الابداعية۔ للافكار القرم علي ومسابقة العربية،
 ورةد الاختراع، براءة صياغة )اساسيات الفكرية الملكية مجال في دتينشها على المكتب مدير حصل .11

 دورة۔ لكل ساعة 102 بواقع العالمية، الفكرية الملكية منظمة من مقدمتين البراءات( في متقدمة
 

 المصادر المالية والمادية والبشرية -خامساا 
 0202/0202للعام الدراسي  داءمصفوفة ربط الأهداف بمؤشرات الأ

معايير ضمان 
جودة مؤسسات 
التعليم العالي 
 ومعايير تصنيفها

 الأهداف الستراتياية الرقم
 مؤشرات الأدا 
( KPI’s) 

 إناا ات العام
0203/0202 

 النسبة العدد

المصادر المالية 
 والمادية والبشرية

الغاية الخامسة: توظيف المصادر المالية والمادية وتأهيل الكوادر البشرية وتوفير القيادات المتميزة لتطوير بيئة حاضنة 
 هالأنشطة الاامعية جميعل

(0-1) 
 المصادر المالية

1.5 
زيادة الموارد المالية 

 للجامعة وترشيد النفقات

 %6.28 1779752 . مقدار الزيادة السنوية في الايرادات ونسبتها00

 %  92 - . نسبة الانفاق الفعلي لما خطط له06

(0-0) 
 المصادر المادية

 
2.5 

حديث مصادر ت
ت وقواعد المعلوما

 البيانات 

 %5 - . نسبة التحديث السنوي لمصادر التعلم 07

. عدد المستفيدين من مصادر التعلم في المكتبة 08
 ونسبتهم إلى المجموع

3521 03.6% 

(0-2) 
 المصادر البشرية

 
تطوير أداء العاملين ورفع  3.5

 مستوى انتاجيتهم

 1:1.6 - . معدل موظف إلى عضو هيئة تدريسية09

عدد أعضاء هيئة التدريس الذين حصلوا على  .22
 ترقيات أكاديمية ونسبتهم

38 12.1% 

 
 الماليةالمصادر  1.5

 

مترابطة وترتكز بالدرجة الأولى على توفر المصادر المالية، فبدون هذه المصادر لا يمكن إن المصادر المالية والمادية والبشرية 
توفير أي من متطلبات العمل في الجامعة لتحقيق رسالتها والوصول إلى رؤيتها، من هنا أبدت الجامعة حرصها الشديد على ربط 

لوحداتها  " تلتزم الاامعة بالتخطيط المالي تي تنص على:التخطيط الاستراتيجي بالتخطيط المالي، وأعلنت ذلك في سياستها ال
 الأكاديمية والإدارية."

 
 :تقوم شعبة الموازنة في الدائرة المالية بالتنسيق مع جميع مكونات الجامعة الأكاديمية والإدارية  التخطيط المالي والموا نة

تم إعداد الموازنات التقديرية لكل الكليات والدوائر  0201/0200لإعداد الموازنة السنوية والميزانية في كل عام، وفي عام 
دة حصر جميع إحتياجات كل وح مع كافة مكونات الجامعة، حيث تم والمراكز الإدارية في الجامعة وتدقيقها وبالتنسيق

 وصولًا إلى الموازنات التقديرية.
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 تبين  0202/0202للعام  المالي الخاص بكليات الجامعةبعد دراسة نموذج التخطيط  :موذج التخطيط المالي للكلياتن
نخفاض (، وهذا يعود لإ%02.0-حيث بلغت ) العلوم الطبية التطبيقيةأكبر نسبة انحراف ايجابي كانت في كلية أن 

العلوم كانت في كلية  ايجابينسبة انحراف  وأقل، 0200/0202لأنها كلية جديدة استحدثت في العام  بعض النفقات
نسبة ، وعلى المستوى العام فإن معدل بسبب زيادة بعض النفقات( وذلك %0.9حيث بلغت ) وتكولوجيا المعلومات

والجدول  ،تعتبر هذه النسبة منطقية ومقبولةو في بعض النفقات،  انخفاضوذلك نتيجة ( %0.7-ز )تجاو ي الإنحراف لم
 0202/0202الدراسي  للعام( يوضح نموذج التخطيط المالي لكليات الجامعة 29رقم )

 

 0203/0202للعام الدراسي الاامعة  كليات –نموذج التخطيط المالي  29جدول. 

نسبة  العام ميزانية  العام موا نة  البيان
 الإنحراف

 سبب الإنحراف نوع الإنحراف

 إنخفاض بعض النفقات مقبول %4.1- 2103652 2192585 كلية الأعمال
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %5.7- 1878366 1992068 كلية الداب
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %12.9- 2582201 2964092 كلية الصيدلة
 زيادة بعض النفقات مقبول %2.9 2245143 2181949 كلية العلوم
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %8.5- 1847545 2018529 كلية الهندسة
 زيادة بعض النفقات مقبول %2.6 1030659 1004507 كلية التمريض
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %10.7- 444364 497869 كلية الحقوق 

 إنخفاض بعض النفقات مقبول %2.3- 1027540 1051235 كلية العمارة والتصميم
(إنخفاض بعض النفقات ) كلية جديدة  عالي %50.5- 60607 122331 كلية العلوم الطبية التطبيقية  

 إنخفاض  لبعض النفقات مقبول %5.7- 13220075 14025164 الماموع
 

ازنات أن الفروقات بين المو  ، ويتضح منه0202/0202الموازنات والميزانيات للكليات في الجامعة للعام  ( يبين11الشكل رقم )
وذلك  ة الصيدلةإنفاقاً هي كليأن أكثر الكليات مما يدلل على حسن التخطيط المالي، كما يلاحظ  قليلة نسبياً والميزانيات للكليات 

هي أكبر كلية في و الأعمال ، تليها كلية مخصصات البحث العلمي التي تنفقها الكليةعدد الطلبة في الكلية وارتفاع  لازدياديعود 
 .بالمرتبة الثالثة العلوم وتكنولوجيا المعلوماتوتأتي كلية الجامعة من حيث أعداد الطلبة، 

 

 0203/0202الموا نات والميزانيات للكليات في الاامعة للعام  11الشكل.

كلية الأعمال كلية الاداب ةكلية الصيدل كلية العلوم كلية الهندسة
كلية 

التمريض
كلية الحقوق

كلية العمارة 
والتصميم

كلية العلوم 
الطبية 
التطبيقية

موازنة العام  2192585 1992068 2964092 2181949 2018529 1004507 497869 1051235 122331

ميزانية العام  2103652 1878366 2582201 2245143 1847545 1030659 444364 1027540 60607
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 لعام ل دوائر الإدارية والمراكزعمادات والبعد دراسة نموذج التخطيط المالي لل :نموذج التخطيط المالي للدوائر الإدارية
، بعض النفقات إنخفاضوذلك بسبب ( %0.70-) على المستوى العام بلغ نسبة الانحرافمعدل تبين أن ، 0202/0202

والمراكز  الإدارية والدوائر في العماداتيوضح نموذج التخطيط المالي  (02)والجدول رقم ، تعتبر هذه النسبة مقبولةو 
 .0202/0202للعام الدراسي 

 
 0203/0202للعام الدراسي المراكز في الاامعة الدوائر الإدارية و العمادات و  -نموذج التخطيط المالي   52جدول.

نسبة  ميزانية  موا نة  البيان
 سبب الإنحراف نوع الإنحراف الإنحراف

 إنخفاض بعض النفقات مقبول %5.0- 399775 420864 الرئاسة والديوان
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %5.7- 1563522 1658157 شؤون الطلبة

 زيادة بعض النفقات مقبول %9.4 131470 120162 شؤون العاملين
 زيادة بعض النفقات مقبول %3.0 288203 279737 الشؤون المالية

 زيادة بعض النفقات مقبول %4.1 284644 273382 القبول والتسجيل
 زيادة بعض النفقات مقبول %2.7 37483 36480 ضمان الجودة

 زيادة بعض النفقات مقبول %21.3 90933 74981 عمادة البحث العلمي
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %7.5- 26058 28162 التدقيق الداخلي

 إنخفاض بعض النفقات مقبول %8.4- 2791797 3047978 الحركة
 زيادة بعض النفقات مقبول %3.3 125057 121015 العلاقات العامه

 زيادة بعض النفقات مقبول %0.4 137551 137015 اللوازم والعطاءات
النفقاتإنخفاض بعض  عالي %38.9- 12452 20381 المطعم المركزى   

 زيادة بعض النفقات مقبول %5.1 748574 712434 دائرة الهندسة والصيانة والخدمات
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %4.4- 309746 323861 المكتبة

 زيادة بعض النفقات عالي %82.6 47850 26210 جامع سيدنا علي
 زيادة بعض النفقات مقبول %4.4 475434 455414 الامن

 إنخفاض بعض النفقات مقبول %13.9- 2182206 2533840 الارتباطمكتب 
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %0.1- 152286 152483 عيادة الطلبة

 إنخفاض بعض النفقات مقبول %6.4- 44125 47152 مبنى الحضانة
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %4.8- 56476 59324 مركز الاستشارت وخدمه المجتمع

 زيادة بعض النفقات مقبول %0.6 405415 403063 الحاسوبمركز 
 إنخفاض بعض النفقات مقبول %30.1- 13782 19720 مركز التعلم الإلكتروني

 إنخفاض  لبعض النفقات مقبول %5.72- 10324840 10951816 الماموع
 

دائرة الحركة، وهذا يعود إلى زيادة عدد  هو 0202/0202إنفاقاً بين الدوائر الإدارية في العام ( أن الأعلى 10يبين الشكل رقم )
المستفدين من خدمة المواصلات في الجامعة مع ازدياد عدد الطلبة وزيادة عدد الحافلات والعاملين في الدائرة، وحتى في العطل 

ة ومرافقها المعتمدة في الجامعما بين الفصول تقوم بنقل أولياء أمور الطلبة وعائلاتهم الراغبين في التعرف على التخصصات 
 ثم عمادة شؤوون الطلبة.،  مكتب الارتباط يليها،  لغايات استقطاب الطلبة
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 0203/0202الموا نات والميزانيات للدوائر الإدارية والمراكز للعام  10الشكل.

 
 بين موازنة الجامعة وميزانيتها  (%0.7-) منطقي إيجابيتبين أن هناك إنحراف معياري  :نموذج التخطيط المالي للاامعة

 موازناتال في الإحتياجات كافة مع الجامعي العام بداية في الموازنة ربط إلى يعود والسبب، 0202/0202 الجامعيللعام 
 على إيجابياً  اً مؤشر  يعطي مما السابقة، الأعوام في الفعلية النفقات إلى ستندتا والتي الجامعة مكونات جميع أعدتها التي

 وتم ربط الخطط السنوية والتنفيذية للدوائر الإدارية والمراكز بالتخطيط المالي، الجامعة تتبعه الذي المالي التخطيط سلامة
موازنة الجامعة وتم إعتماد  ،0202/0202للعام ميزانية الجامعة اعتماد وعلى ضوء ما تقدم تم  0202/0202في العام 

 لإقرارها.، بعد مناقشتهما في مجلس العمداء ومجلس الجامعة، ورفعهما الى مجلس الأمناء 0202/0200للعام 
 

 المصادر المادية 0.5
 

تسعى الجامعة إلى تأمين المصادر المادية اللازمة لتطوير بيئة تعليمية وتعلمية ملائمة، وحددت ذلك في سياستها التي تنص 
ة بما يحقق بيئة يالمستدام لمرافقها التعليمية والبحثية والخدمية والترفيهية وبنيتها التحتتحرص الاامعة على التطوير   " على:

 بتطوير العناصر المادية الآتية:  0202/0202العام  ، وقد قامت الجامعة في ."تعليمية ملائمة
 

 :ام ستخدانسبة  بلغتحيث عملت الجامعة على تطوير الوسائل التعليمية، واعتماد الأحدث منها،  العناصر الأكاديمية
 .0202/0202من الشعب الدراسية  في العام  %02.00 من التعليم الالكتروني والمدمج

والجدول رقم ،  0202/0202في العام من الشعب الدراسية  %01.79الالكترونية  ختباراتنسبة استخدام الا وبلغت  
للعام  الكليات حسبوالاختبارات الالكترونية  الشعب التي يستخدم فيها التعليم الالكتروني والمدمج( يبين توزع 01)

 0202/0202الدراسي 
 

 0203/0202للعام الدراسي  كليات الاامعةفي  اللكترونية والختبارات التعليم اللكتروني والمدمج استخدام 51جدول.
رقم 
 الكلية

عدد الشعب  اسم الكلية
 الكلي

التي يستخدم فيها التعليم  الشعب
 اللكتروني والمدمج

ستخدم فيها تالتي  الشعب
 اللكترونية الختبارات

 نسبتها الشعبعدد  نسبتها الشعبعدد 
وتكنولوجيا المعلومات العلوم كلية 11  670 670 100% 243 36.26% 
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 %0.11 1 %25.64 239 932 كلية الصيدلة 10
 %50.49 155 %23.45 72 307 كلية التمريض 10
 %49 353 %71.11 507 713 كلية الآداب   10
 %14.2 68 %54.49 261 479 كلية الأعمال 10
 %0 0 %47.4 73 154 كلية الحقوق  10
 %0.54 2 %53.64 199 371 كلية الهندسة والتكنولوجيا 10
والتصميم العمارة كلية 11  262 120 45.8% 30 11.45% 
 %18.54 28 %32.45 49 151 كلية العلوم الطبية التطبيقية 11

 %21.79 880 %54.22 2190 4039 الماموع ومعدل الكليات
 

 ، وكان أهمها:2023/2024الالكتروني ومصادر التعليم المفتوحة بإنجاز العديد من المهام في العام الدراسي وقام مركز التعلم 
 

  بلغت  0202-0202أن نسبة استخدام الجامعة للتعلم الإلكتروني خلال العام الجامعي أظهرت نتائج قياس مؤشرات الأداء
، إذ تم تطبيقها في %01.79من الشعب الدراسية، في حين أن نسبة استخدام الاختبارات الإلكترونية كانت  02.00%

 .شعبة دراسية 882
  100ورش تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية، استفاد منها  2ومصادر التعليم المفتوحة أدار مركز التعلم الإلكتروني 

 .مشاركاً، لتعزيز مهاراتهم في إدارة نظم التعلم الإلكتروني
  تضمنت أبرز إنجازات المركز ربط منظومة التعلم الإلكتروني ببرنامج "مات لاب" لكليات الهندسة والعلوم وتكنولوجيا

عمال، وتطوير أدوات لتقييد الوصول لمنظومة الامتحانات من داخل المختبرات فقط، إضافةً إلى توفير المعلومات والأ
 .بيئة امتحانات آمنة

  يحرص المركز على استقبال أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة بشكل يومي لتقديم الدعم اللازم وحل التحديات المتعلقة
 .باستخدام منظومة التعلم الإلكتروني

  يتابع المركز التطورات الإقليمية والدولية في مجال التعليم الإلكتروني لضمان تقديم خدمات عالية الجودة، ويسعى لتطوير
 .كفاءة موظفيه لتقديم خدمات أفضل

في  مختبراتربعة و أالآداب كلية  في اتمختبر  ثلاث تحديث، وتم العلوم وتكنولوجيا المعلوماتكلية في  ينمختبر  كما تم استحداث
من مصادر  %0تم تحديث يو ، ومختبر في كلية العمارة والتصميم و مختبر في كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات كلية الاعمال

ة باللغة العربيكتباً  تم تزويد المكتبة بمصادر تعلم شملت 0202/0202العام الدراسي  وفي ، سنوياً  التعلم لجميع المواد الدراسية
، وبلغت التكلفة الاجمالية لشراء الكتب نسخة (090)و عنواناً  (078)تضم أجنبية وكتباً بلغات ( نسخة، 600)و عنواناً ( 086) تضم

  ،دولاراً أمريكياً ( $96.277.02بتكلفة اجمالية ) لكترونية( قواعد بيانات إ8) تجديد الاشتراك في ، وتمأردنيدينار  (12.197)
 دينار أردني، (602، وبلغت تكلفة تجديد الاشتراك بها )( دورية12وعددها ) عربيةال الورقية الاشتراك في الدوريات العلمية تجديدو 
   .دولار أمريكي( 86.266.02) الأجنبية لفة تجديد الاشتراك في الدورياتبلغت تكو ، أجنبيةدوريات بخمسة تم تجديد الاشتراك و 

 

  والخدمية:العناصر الدارية  
يث حتحسين البنية التحتية، وتطوير الخدمات المساندة، و متابعة تطوير العناصر الخدمية والإدارية فيها بقامت الجامعة 

 قامت بمتابعة المهام الآتية:
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 .تقديم الخدمات المكتبية لرواد المكتبة كالإعارة واستخدام قواعد البيانات 
  من قبل مركز الحاسوب لجميع كليات ودوائر الجامعة.تقديم الدعم الفني وإنشاء تقارير مساندة 
 .متابعة نظام الطاقة الشمسية في الجامعة 
 الجامعة. مواقع جميع تجهيزات وأنظمة إطفاء الحريق في صيانة 
 .متابعة أعمال الري والتقليم والتسميد والتعشيب وتنسيق الحدائق 
  ومتابعتها عمال محطة الوقودأ على الاشراف. 
  لها الصيانة اللازمة إجراءو  مال ضخ المياه للمباني بشكل يوميوأع ومحطة التنقية متابعة البئر الارتوازي. 
 الحافلاتصيانة الوقائية والعلاجية في ورشة صيانة المركبات  إجراء. 
 .تنفيذ أعمال الصيانة العامة وأعمال الكهرباء في المباني والمرافق 
 .تقديم خدمات الضيافة في فعاليات الجامعة 
 .متابعة أعمال نظافة المباني والمرافق في الجامعة 

 
 0203/0202في العام  تحسين البنية التحتية وتطوير الخدمات المساندة اتإناا  أبر  

 

 انشاء ربط الكتروني بين قواعد بيانات القبول والتسجيل ودائرة شؤون العاملين مع نظام (EMIS)  التابع لوزارة
 .التعليم العالي

  تجهيز خادم خاص بنظام التعليم الالكتروني وربطه مع قاعدة بيانات القبول والتسجيل وتسليم ادارته الى مركز
 .التعلم الالكتروني ومصادر التعليم المفتوحة

 زيادة كفاءة الجدار الناري حيث قام المركز بتغيير اجهزة الجدار الناري الى اخر اصدار. 
  برمجة وتطوير نظام خاص لاصدار ومتابعة تصاريح دخول سيارات العاملين الى حرم الجامعة وتم تسليمه

 .لدائرة العلاقات العامه للاشراف عليه ومتابعته
  مواصلة تقديم الدعم الفني وانشاء تقارير مساندة لعمل الكليات ودوائر الجامعة المختلفة مثل القبول والتسجيل

 ية والاستشارات والمكتبة ... الخوالدائرة المال
  الجامعة  واحتلت 1020المركز  لىال 0028تقدم مرتبة الجامعة في تقييم الويبوميتريكس عالمياً من المركز

 المحلي.مستوى العلى  السادسةالمرتبة 

  ،الاشتراكات في حركة، وبلغ عدد  (2202)بلغت حركات الإعارة حيث الاستمرار في تقديم الخدمات المكتبية
( اشتراكات في قواعد البيانات العالمية في مجالات الهندسة والتكنولوجيا والعلوم الطبية 8قواعد البيانات )

 .والصحية والأعمال والآداب والحقوق 

 اجراء عمليات صيانة داخلية للباصات داخل ورشة الصيانة في الجامعة وفي خارج الجامعة 
  مجال الكهرباءاجراء عمليات الصيانة في 
 اجراء عمليات الصيانة في مجال الصحي 
 اجراء عمليات الصيانة في مجال النجارة 
 اجراء عمليات الصيانة في مجال الدهان 
 اجراء عمليات الصيانة من حدادة والمنيوم 
 تنفيذ جميع طلبات الضيافة الواردة 
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 صيانة البنية التحتية للجامعة 
 تمديد غاز خارجي للكافتيريات 
 شهادات خلو امراض وعدم محكومية للعاملين في المطاعم والكافتيريات توفير 
 .تم عزل بيت الدرج في العيادة حسب ما هو مطلوب 
 .إعادة توزيع نظام انذار من الحريق في الصالة الرياضية 
 .فتح مخرج طوارئ حسب ما هو مطلوب 
 .توفير مواد إسعافات أوليه في مباني الجامعة 
 بطفايات حريق. تزويد غرف البويلرات 
 .تم تزويد المكتبة بصناديق إسعاف أولية 
  10تم تزويد الباصات بصناديق إسعاف أولي وعددها . 
 .تم صيانة نظام الإنذار من الحريق في جميع مباني الجامعة 
 .تم صيانة طفايات الحريق في مباني الجامعة 
 تم تزويد كافتيريات الجامعة والمطعم المركزي في طفايات الحريق 
 تم تركيب نظام إنذار من الحريق في جميع الكافتيريات 
 .تم تغيير درج الطوارئ في كلية الأعمال حسب ما هو مطلوب 
 متابعة شركة مكافحة القوارض ومواعيد رش المبيدات في الجامعه 
 متابعة تنفيذ الاتفاقيه واجراء الصيانه الموقعه مع مؤسسة الكفاءه للسلامه العامه 
 ايات الحريق في جميع مباني الجامعه والباصات حسب التعليماتمتابعة صيانة طف 
  متابعة عملية ري مزروعات الجامعه 
 معالجة النباتات من الامراض ورشها بالمبيدات علاجيا ووقائيا 
 حراثة الارض بين الاشجار والمساحات الفارغة 
  تسميد النباتات ومسطحات النجيل واشجار الزيتون 
 زروعاتتعشيب الارض مابين الم 
 تقليم الاشجار 
 تشكيل اشجار الزينة وتقليمها 
 زراعة نباتات زينة مقاومة للعطش والامراض 
 العناية بأشجار الزيتون ورشها وتسميدها 
 حراثة الارض بين الاشجار والمساحات الفارغة 
 عمل فحوصات يومية للمياه 
 عمل تقارير يومية بعدادت المياه مبينا فيها نتائج فحوصات المياه 
 حديث المواقع الخارجية داخل الجامعة ت 
 صيانة المرافق الصحية 
  تحديث القاعات التدريسية 
  تحديث منظومة الانارة 
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 مخطط هندسي للوحات الكهرباء 
  استحداث تصريف مياه الأمطار 
  صيانة الشوارع داخل الجامعة 
  استحداث مناطق زراعية 
 إنشاء بيوت زراعية 
 استحداث مقاعد خارجية للطلبة 
 تحديث منظومة النظافة 
  استحداث كافتيريات جديدة 
 صيانة وعزل الأسطح وتجديدها 

 
 

ي لعام الدراساخلال لكليات ودوائر الجامعة مركز الحاسوب  نفذهابأهم الخدمات المساندة التي  ( احصائية00) رقمالجدول يبين 
0202/0202 
 0203/0202للعام الدراسي الخدمات المساندة في مركز الحاسوب  50جدول.

 العدد المهمة
0203/0202 

 553 طلبات صيانة/ دعم فني  تنفيذ
 58 تركيب أجهزة حاسوب 

 31 تركيب ملحقات
 69 صيانة الشبكات

 12 تمديد شبكات لاسلكية
 02 تمديد شبكات سلكية

 03 برمجة موزعات
 12 تركيب موزعات

 182 تعديلات البريد الالكتروني
 183 الناري تعديلات الجدار 

 
بشكل  الطلبةو  التدريسة الهيئة أعضاءالتي استفاد منها  والالكترونية ( أهم الاضافات على الخدمات المكتبية02ويبين الجدول رقم )

 0202/0202للعام الدراسي مباشر 

 0203/0202الدراسي للعام  والطلبة التدريسة الهيئة لأعضا  واللكترونية المكتبية الخدمات مستوى  في التحسن 53جدول.
 واللكترونية  الإضافات في الخدمات المكتبية الرقم
 للطلبة استقبال و تنظيم الزيارات الميدانية  1
 اتاحة قاعة الندوات للنشاطات اللامنهجية للطلبة  0
 في مبنى المكتبة استقبال اعضاء الهيئة التدريسية لعقد المحاضرات داخل قاعة المراجع  3
 بصمة خاصة بشركة النظافة المتعاقدة مع الجامعةتركيب اجهزة   2
 ربط شاشات مراقبة جديدة في غرفة المراقبة  5
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 في غرفة الخوادم NAS STORAGEتفعيل اجهزة النسخ الاحتياطي    6
 0202الى الاصدار الاخير  (Milestone ) تم تحديث برمجية ادارة الكاميرات   7
 كاميرا 228الجامعه حيث اصبح العدد الكلي للكاميرات العامله بالجامعه اضافة كاميرات داخل وخارج مرافق   8
في مجال التطبيقات السحابية تعد الجامعة متقدمة في مجال التطبيقات السحابية حيث توفر خدمة البريد الالكتروني   9

 office365لموظفي الجامعة   وطلبتها على النظم السحابية 
على اجهزة موظفي الجامعة وذلك  لحمايتهم من الفيروسات والبريد  (Acronis Cyber Protectتفعيل برمجية )  12

  Ransomwareالضار والبرمجيات الخبيثة مثل برمجية الفدية
 std-zuj.edu.jo( باستخدام النطاق Microsoft Azureمنح الطلبة ايميلات على النظم السحابية )  11
الجدار الناري الخاص بشبكة الجامعة لحماية جميع المواقع الالكترونية في على  WAF تفعيل وتطبيق خاصية   10

  SQ Injectionالجامعة من الهجمات السيبرانية مثل
 لحماية الاجهزة المتصلة بشبكة الجامعة port security البدء في تطبيق خاصة السويتشات   13
المساهمة الفعالة في نجاح مسابقة   012TBالمساحة الاجمالية تم زيادة الوحدة التخزينية الخاصة بالكاميرات لتصبح   12

 توفير شبكة لاسلكية سريعة وتقديم الدعم الفني لها.ب الامن السبراني للجامعات التي تم عقدها في كلية العلوم وذلك 
ين تدريس والموظفمع قواعد البيانات الخاصة بالقبول والتسجيل واعضاء هيئة ال APIبرمجة نظام باستخدام تطبيقات   15

 وربطها مع هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها
رفع كفاءة نظام القبول والتسجيل محاسبة الطلبة والتسجيل الالكتروني وتطبيق الهاتف للطالب على البئة السحابية   16

orcle cloud   
 والتكنولوجيا بحيث يعمل على بيئة لينوكسعمل خوادم لمؤتمرات الكليات مثل كلية الصيدلة  وكلية الهندسة   17
 .نظام ارشفة وثائق الطلبة  18
 (REST APIواجهة برمجة التطبيقات )  19
 ORACL CLOUDالانتهاء من تطبيق منظومة التسجيل ومحاسبة الطلبة على النظم السحابية   02
 .ميجا 1222الى  822رفع سرعة خط الانترنت من   01
 لاعتماد كلية التمريضتطوير نموذج وموقع خاص   00
  ARUBAالى   COM 2العمل على تغير اجهزة السويتشات لشبكة الجامعه القديمة من نوع   03
 تطبيق الهاتف الرسمي للجامعة  02
 نظام العيادات القانونية  05
 تحديث منظومة بطاقات الطلاب الخاصة بالبوابات الالكترونية  06
 الخاص بها NVRتركيب كاميرات مراقبة جديدة خاصة بالحضانة وتغير جهاز   07
 مواقع الكترونية خاصة للمجلات العلمية  08
 استبدال بعض اجهزة موزعات الشبكة في بعض الكليات في الجامعة  09
 202العدد الاجمالي تم تركيبها في المواقع المحددة ليصبح  08تم زيادة عدد كاميرات المراقبة في الجامعة وعددها   32

 كاميرا
 نظام ارشفة رسائل الماجستير الكترونيا  31
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 البشريةالمصادر  3.5

  :حددت الجامعة مجموعة من السياسات المتعلقة بتطوير الكوادر الاكاديمية فيها، وأهم هذه السياساتالكوادر الأكاديمية، 
أعضا  هيئة تدريس وإداريين مميزين من ذوي تحرص الاامعة على استقطاب "  سياسة الاستقطاب، والتي نصها

لعام  احيث عملت الجامعة في بداية ، "أس المال الفكري والبشري للاامعةالمعارف والمهارات والكفا ات العالية لتطوير ر 
و هيئة تدريس لأسباب مختلفة ( عض26عضو هيئة تدريس جدد، بينما غادرها )( 70) على استقطاب 0202/0202
خدمات، أو الرغبة في عدم تجديد العقود، أو استبدال الكفاءات التدريسية، أو تجاوز الحد الأعلى للعمر، النهاء منها إ

( يوضح توزيع أعضاء هيئة التدريس في الكليات 02الجدول رقم )فإن  وحسب تقارير دائرة شؤون العاملين في الجامعة
 .0202/0202للعام الدراسي  حسب الجنس

 

 0203/0202للعام الدراسي  أعضا  هيئة التدريس في الكليات حسب الانسع يتو    52جدول.
رقم 
 اسم الكلية الكلية

  تو يع أعضا  هيئة التدريس
 نسبة مئوية اناث ذكور نسبة مئوية ماموع إناث ذكور

 %19 %81 72 12 07 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات 21
 %57 %23 62 26 07 كلية الصيدلة 20

 %67 %33 01 12 7 كلية التمريض 22

 %52 %52 08 09 09 كلية الاداب 22
 %07 %73 62 16 22 كلية الأعمال 20
 %09 %71 17 0 10 كلية الحقوق  26
 %19 %81 20 8 22 كلية الهندسة والتكنولوجيا 29
 %06 %72 21 8 02 كلية العمارة والتصميم 12
 %58 %20 10 7 0 كلية العلوم الطبية التطبيقية 11

 %36 %62 372 136 038 الماموع
 

بعد مراجعة الطاقات و  ،هيئة تدريس عضو (272) 0202/0202في العام الدراسي عضاء هيئة التدريس العدد الكلي لأ بلغ
 .%26، بينما بلغت نسبة الإناث %62أن نسبة الذكور بلغت  (12) الشكل رقمو ( 02يتبين من الجدول رقم )، الاستيعابية للبرامج

 

 
 0203/0202للعام  ع أعضا  هيئة التدريس في الكليات حسب الانسيتو   13الشكل.
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الترقية النقل و  اتإجراءتهتم الجامعة بنوعية عضو الهيئة التدريسية، وتعمل بشكل دائم على تطوير أعضاء هيئة التدريس من خلال 
 في وتطبيقاتهافة ر بالبحث العلمي الذي يصب في توليد المعالتي تسهم في تطور أعضاء هيئة التدريس وتدل على مدى إهتمامهم 

للعام الدراسي  الأكاديمية الرتب حسب الجامعة في التدريس هيئة أعضاء توزيع يبين( 00) رقم والجدول الدراسية، الخطط
0202/0202 

 

 0203/0202الدراسي للعام ع أعضا  هيئة التدريس في الاامعة حسب الرتبة الأكاديمية والكليات يتو   55جدول.
 تو يع أعضا  هيئة التدريس اسم الكلية

 استاذ ممارس محاضر مدرس أ.مساعد أ.مشارك أستاذ ماموع
 0 2 8 26 25 9 70 العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 0 3 9 30 14 7 63 الصيدلة
 0 4 0 10 4 3 21 التمريض
 0 4 6 30 10 8 58 الآداب
 0 3 7 16 17 17 60 الأعمال
 0 0 1 6 6 4 17 الحقوق 

 0 2 7 12 12 9 42 الهندسة والتكنولوجيا
 4 6 2 11 6 2 31 كلية العمارة والتصميم

 0 6 0 2 3 1 12 كلية العلوم الطبية التطبيقية
 4 30 40 143 97 60 374 الماموع

 1% 8% 11% 38% 26% 16% %100 المئوية النسبة
 
أن ، ويتضح منه 0202/0202توزيع الرتب الأكاديمية بين أعضاء الهيئة التدريسية في العام الدراسي ( 12بين الشكل رقم )ي

بينما ( %06) نسبة أعضاء هيئة التدريس برتبة أستاذ مشارك( وبلغت %16تساوي ) نسبة أعضاء هيئة التدريس برتبة أستاذ
وبلغت ( %11نسبة أعضاء هيئة التدريس برتبة مدرس )بلغت  و( %28مساعد ) نسبة أعضاء هيئة التدريس برتبة أستاذ بلغت
 ( %9)المحاضرين المتفرغين نسبة 

 

 
 0203/0202للعام نسب تو ع أعضا  هيئة التدريس حسب الرتب الأكاديمية  12الشكل.
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 :ة،ردنيالأ الجامعات مستوى  على النسب أعلى من الجامعة، في الأكاديميين إلى الإداريين نسبة تعتبر الكوادر الإدارية والفنية 
داريين عدد الموظفين الإ أما (272عدد أعضاء الهيئة التدريسية ) بلغحيث  (1:1.0) 0202/0202العام  في بلغت حيث

( يوضح توزع الإداريين والعاملين على الكليات والدوائر والمراكز والمكاتب في الجامعة حسب 06جدول رقم )، وال موظف (096)
 نسبة ، ونلاحظ أن%08ناث بلغت نسبة الإبينما  ،0202/0202في العام الجامعي  %70نسبة الذكور بلغت الجنس، حيث 

لحركة ايعود إلى طبيعة الوظائف في بعض الدوائر التي تتطلب وجود الذكور فيها، مثل دائرة  وذلك  أعلى من نسبة الاناث الذكور
من العاملين  %26 يقارب، حيث يعمل في هذه الدوائر الثلاث ما والصيانة والخدمات دائرة الهندسةودائرة الأمن الجامعي، و 

 من الذكور. وأغلبهم
 

بلغ  0202/0202وفي العام الدراسي ثلث الإداريين العاملين في الجامعة، ما يزيد عن تستحوذ الكليات والعمادات والمكتبة على 
حيث  مراسلين، أغلبهم من الإناثالو  راف على المختبرات، وفنيي المشاغلشوالإاً يقومون بأعمال السكرتاريا ( موظف020عددهم )

 .%62.2(، أي ما نسبته 100بلغ عددهن )
 

من الإداريين، ونسبة الذكور والإناث فيها متقاربة، نظراً لطبيعة أعمال هذه  %66أما باقي الدوائر والمراكز والمكاتب يعمل بها 
 .مهامها أداءحتاج إلى الجنسين في تي تالدوائر والمراكز والمكاتب ال

 

 0203/0202 الدراسي للعامع الإداريين على الكليات والدوائر والمكاتب حسب الانس يتو   56جدول.
 ماموع ذكور اناث الكلية / المركز / الدائرة

 12 10 0 الدائرة المالية
 0 2 0 الديوان

 6 2 2 العلاقات العامه
 1 2 1 مكتب العلاقات الدولية

 11 7 2 المركز الصحي 
 7 2 7 حضانة الاامعة

 82 70 0 دائرة المن
 118 118 2 دائرة الحركة

 0 0 2 دائرة الرقابة والتدقيق الداخلي
 02 12 7 دائرة القبول والتسايل

 10 12 1 دائرة اللوا م
 02 8 10 دائرة المكتبة

 70 72 0 دائرة الهندسة والصيانة والخدمات
 6 2 0 الاامعةرئاسة 

 11 9 0 شؤون العاملين
 2 1 2 عمادة البحث العلمي والدراسات العليا

 02 11 9 عمادة شؤون الطلبة
 12 0 8 كلية الأداب

 17 9 8 كلية الأعمال
 12 2 12 كلية التمريض
 2 1 0 كلية الحقوق 
 22 0 00 كلية الصيدلة
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 ماموع ذكور اناث الكلية / المركز / الدائرة
 8 2 2 كلية العلوم الطبية التطبيقية

 02 12 12 العلوم وتكنولوجيا المعلوماتكلية 
 02 7 16 كلية العمارة والتصميم

 08 19 9 كلية الهندسة والتكنولوجيا
 2 0 0 مركز الستشارات وخدمة الماتمع

 1 2 1 مركز التعلم اللكتروني ومصادر التعليم المفتوحة
 10 12 0 مركز الحاسوب

 2 0 0 مكتب الإرتباط والأمنا 
 0 2 0 الإعتماد وضمان الاودةمكتب 

 096 207 169 الماموع
 

في العام ( موظف من الإداريين 027( أن )07تهتم الجامعة بنوعية العاملين الإداريين وكفاءتهم ومؤهلاتهم، ويبين الجدول رقم )
حملة شهادات  ( من11) ، منهم%21.2أي ما نسبته  فوق، هم من حملة شهادات البكالوريوس وما 0202/0202الدراسي 

 .%0( بنسبة 22) المتوسط، وعدد الحاصلين على شهادة الدبلوم البكالوريوسشهادة حملة ( من 026و) الدراسات العليا
 

(، أي ما نسبته 082فين من الذين لم يحصلوا على شهادة الثانوية، حيث بلغ عددهم )ظ( أن أغلب المو 10يوضح الشكل رقم )و  
ن الحركة ودائرة الأمدائرة موظفي مؤهلات علمية، مثل  ىأن العديد من الوظائف في الجامعة لا تحتاج إل ، وذلك يعود إلى28%

، وذلك لبكالوريوس النسبة الأعلى بعدهمشكل الموظفون من حملة شهادة ايبينما  والمراسلين، ،والصيانة والخدمات دائرة الهندسةو 
الكليات وباقي الدوائر تحتاج الى مؤهلات علمية مناسبة، مثل مشرفي المختبرات لإدارية التي تحتاجها أن الوظائف ا يعود إلى

 .تبات والإدارة، والمحاسبة وغيرهاوالسكرتاريا والموظفين المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والمك
 

 
 0203/0202الدراسي للعام وائر الإدارية حسب المؤهل العلمي ع الإداريين في الكليات والمراكز والديتو    57جدول. 

 المؤهل العلمي
 تو يع الداريين

 ماموع إناث ذكور
 1 2 1 دكتوراه
 9 2 6 ماجستير
 1 2 1 دبلوم عالي
 036 128 98 بكالوريوس
 32 12 16 دبلوم متوسط

 35 7 08 ثانوية
 082 7 077 دون الثانوية
 596 169 207 الماموع

 



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 81 of 138  

 
  

 

 0203/0202لعام الدراسي ل والمستخدمين حسب المؤهل العلميتو ع الموظفين  15الشكل.
 تطوير العاملين في الاامعة

 

 التطويرية العمل ورشو  بلغ عدد الدوراتو تطوير العاملين فيها من أعضاء الهيئة التدريسية والموظفين، تولي الجامعة اهتماماً كبيراً ب
عدد المستفيدين من الدورات التدريبية  وبلغ، عمل( دورة وورشة 28) 0202/0202 العام في الجامعة في العاملون  فيها شارك التي

للعام الدراسي أعداد الدورات وورش العمل وأعداد المشاركين فيها  (08لجدول رقم )، ويوضح اعضو هيئة تدريس وموظف (720)
0202/0202. 

 

 0203/0202للعام الدراسي  الاامعة في العاملون  فيها شارك التي التطويرية العمل وورش الدورات بأعداد ملخص  58جدول.
عدد الدورات وورش  الاهة التي عقدت الدورات وورش العمل

 العمل التطويرية
 المستفيدين منها

 الموظفون  أعضا  الهيئة التدريسية
 82 222 8 مكتب العتماد وضمان الاودة

 13 1 6 مركز الستشارات وخدمة الماتمع
 2 150 3 اللكتروني ومصادر التعليم المفتوحةمركز التعلم 

 71 12 01 جهات خارجية 
 162 571 38 الماموع

 

 
، كما هو  لأعضاء الهيئة التدريسية تدريبية ( دورات8)  عقد مكتب الاعتماد وضمان الجودة من خلال شعبة التطوير الأكاديمي

 ( موظف.82و ) تدريس( عضو هيئة 222استفاد منها )و ( 09موضح في الجدول رقم )
 
 
 
 
 

0.10%
1.50%

0.10%

39.50%

5%

5.80%

47.60%

دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم متوسط ثانوية دون الثانوية
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 0203/0202للعام الدراسي  منها المستفيدين وأعداد وشعبة ضمان الاودة الأكاديمي التطوير شعبة دورات 59جدول.

 الدورة

كلية 
العلوم 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

كلية 
 الصيدلة

كلية 
 التمريض

كلية 
 الآداب

كلية 
 الأعمال

كلية 
 الحقوق 

كلية 
الهندسة و 
 التكنولوجيا

كلية 
العمارة 
 والتصميم

كلية 
العلوم 
الطبية 
 التطبيقية

 الماموع اداريين

تطبيقات في 
نظام الجودة 
في جامعة 

-(1الزيتونة )
أعضاء الهيئة 

التدريسية 
 الجدد

5 5 4 5 0 4 4 4 3 5 39 

تطبيقات في 
نظام الجودة 
في جامعة 

 (0الزيتونة )
أعضاء -

الهيئة 
التدريسية 

 الجدد

3 6 5 6 2 2 4 4 3 0 35 

استخدام وإدارة 
منظومة التعلم 

الإلكتروني 
والامتحانات 

لأعضاء هيئة 
( 1) التدريس
 (0و )

6 2 8 2 2 2 2 0 0 2 07 

تطبيقات في 
نظام الجودة 
في جامعة 

( 2الزيتونة )
 السكرتاريا –

0 2 0 0 0 0 2 0 1 9 42 

ورشة عمل 
حول الإطار 

الوطني 
 للمؤهلات

11 0 0 6 49 3 0 9 3 1 82 

دورة الاعتماد 
الأردني 
للبرامج 
 الأكاديمية

9 3 3 7 18 2 8 6 3 9 68 
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دورة دليل 
المستخدم 
لموظف 

الديوان في 
جامعة 
الزيتونة 
 الأردنية

0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 54 

ورشة عمل 
الاستخدام 

الأمثل لقواعد 
البيانات 
ومصار 
التعليم 

 المفتوحة 

31 20 10 30 0 9 18 15 2 2 137 

 484 80 17 48 41 22 74 62 32 38 70 الماموع
 

لعاملين في الجامعة، كما هو موضح في الجدول رقم ل في عقد الدورات التدريبية اً وكان لمركز الاستشارات وخدمة المجتمع دور 
فيدين العاملين المستبلغ عدد و حيث قام المركز بعقد العديد من الدورات وورش العمل التدريبية ، 0202/0202للعام الدراسي  (62)

 .( موظفين وعضو هيئة تدريس واحد12( منهم )12من هذه الدورات )
 

 0203/0202للعام الدراسي  منها المستفيدين وأعداد الماتمع وخدمة الستشارات مركز دورات  62جدول.
رقم  ت

 الدورة
حالة  اسم الدورة

 الدورة
عدد أعضا  

الهيئة 
 التدريسية

عدد 
الموظفين 
 المشاركين

 الماموع

 2 2 2 منتظمة/مدفوعة  الدورة التحضيرية في قيادة الحاسوب  086 1
ة مجانية " المهارات الذكية المطلوبة في سوق يبيورشة تدر  622 0

 "العمل
 1 2 1 منتظمة/مجانية 

ورشة تدريبية مجانية " الذكاء الاصطناعي والتسويق  620 2
 "الالكتروني

 0 0 2 منتظمة/مجانية 

 0 0 2 منتظمة/مدفوعة  إدارة الموارد البشرية 602 2
 0 0 2 منتظمة/مدفوعة  اخصائي اكسل معتمد 602 0
 1 1 2 منتظمة/مدفوعة  الدورة التحضيرية في قيادة الحاسوب 620 6

 14 13 1 الماموع
 

علقة باستخدام وسائل متكما ساهم مركز التعلم الالكتروني ومصادر التعليم المفتوحة بعقد دورات تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية 
هيئة تدريس،  ( عضو100)ا مشارك به ،عمل  ثلاث ورشات 0202/0202في العام الدراسي حيث عقد التعليم الالكتروني، 

 .0202/0202للعام الدراسي  الدورات وأعداد المشاركين فيها( أدناه يوضح هذه 61والجدول )
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للعام  لتدريسيةالتدريب أعضا  الهيئة  مركز التعلم اللكتروني ومصادر التعليم المفتوحةالورش التدريبية التي نفذها  61دول.ج
 0203/0202الدراسي 

مدة الورشة 
 التدريبية

عدد 
 المستفيدين 

 تاريخ الورشة التدريبية التدريبيةعنوان/ محاور الدورة 

 02/11/0202 استخدام وإدارة منظومة التعلم الالكتروني والامتحانات 22 ساعة 08
 18/8/0202 اتمتة نماذج التدريب ومشاريع التخرج على منظومة التعلم الالكتروني 10 ساعات 2
 01/7/0202 المفتوحةورشة عمل استخدام قواعد البيانات ومصادر التعليم  122 ساعات 2

  ماموع المشاركين 150 
 

 خارج التي عقدت والندوات العمل وورش شارك عدد من أعضاء هيئة التدريس والموظفين في العديد من الدورات التدريبيةكما 
تدريبية  دورة( 12في ) عضو هيئة تدريس و موظف واحد( 12حيث شارك ) ،والابتكارالجامعة بدعم من عمادة البحث العلمي 

 .0202/0202في العام 
الجدول رقم  ويبين، 0202/0202ورات تدريبية بدعم من دائرة شؤون العاملين في العام ( د8( موظف إداري في )72وشارك )

 .0202/0202للعام الدراسي ( عناوين هذه الدورات وورش العمل والندوات 60)
 

 0203/0202للعام الدراسي  منها المستفيدين الاامعة، وأعداد خارج عقدت وندوات عمل وورش تدريبية دورات  60جدول.
 الماموع عدد المشاركين عنوان الدورة/ الندوة / ورشة العمل ت

هيئة ال
 ةيالتدريس

الموظفين 
 الإداريين

 بدعم من عمادة البحث العلمي والبتكار:
1 Computer Hacking Forensic Investigator (CHFI) 1 0 1 
 Security+ 1 0 1 باسم المعروفة العالمية الشهادة لامتحان التقدم 0
 1 0 1 العربية لالدو في الصناعية المنتجات تنافسية تعزيز في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام 3
2 On Agriculture, Forest and Environmental Geodata Statistical Analysis, 

Modelling and Machine Learning [SAFEST] 
1 0 1 

5 Erasmus + Staff Mobility 1 0 1 
6 AGYA Summer School on Affordable Artificial Intelligence SAAI 1 0 1 
7 Certified Fiber Optic Technician 2 0 2 
8 Beginner Machine Learning in Python 2 0 2 
9 Towards Joint Jordanian-German Research on Water Nexus 1 0 1 
 إعداد دورة) والإنشائية الهندسية العقود في المنازعات فض ووسائل والتحكيم العقود دورة 12

 (المحكمين وتأهيل
1 0 1 

11 Wastewater Treatment Using Hybrid Solar—Nano Zeolite Combined 

with Intelligent Information Systems to Address the Issue of Water, 

Agriculture, and Food Security 

1 0 1 

 1 0 1 والمعماريين للمبتدئين انجن انريل دورة 10
 1 1 2 دورة الترجمة الشاملة 13

 بدعم من دائرة شؤون العاملين:
1 ICDL 2 2 2 
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 0 0 2 ادارة الموارد البشرية  0
3 Excel Advanced 2 0 0 
 0 0 2 الذكاء الاصطناعي والتسويق الالكترونيورشة تدريبية في  2
 12 12 2 اسعافات أولية  5
 20 20 2 تطبيقات في نظام الجودة في جامعة الزيتونة 6
7 Digital Marketing 2 1 1 
8 ECPPT 2 1 1 
 85 71 12 الماموع 

 
رضا العاملين في الجامعة جامعة استطلاعات رأي لقياس مدى أجرت كليات ال رضا الكوادر البشرية عن الخدمات المقدمة لهم:

( نتائج اجمالية لهذه الاستطلاعات، كان المتوسط الحسابي لها في العام الدراسي 62المقدمة لهم، ويبين الجدول رقم )عن الخدمات 
 (.%78.0)هو  0202/0202

 
نتائج الستبانات المحوسبة المتعلقة بالخدمات المالية والإدارية وغيرها المنفذة الكترونياا من وجهة نظر العاملين في  63جدول.

 0203/0202للعام الدراسي الاامعة 
 النتائج أسلوب الدراسة الاهة المنفذة عنوان الدراسة الرقم
دراسة رضا أعضاء هيئة التدريس في كلية الهندسة  1

 والتكنولوجيا
كلية الهندسة 

 والتكنولوجيا
 %81 دراسة مقطعية

دراسة رضا الموظفين الإداريين في كلية الهندسة  0
 والتكنولوجيا

كلية الهندسة 
 والتكنولوجيا

 %70 دراسة مقطعية

دراسة الرضا الوظيفي لاعضاء هيئة التدريس في كلية  2
 التمريض

 %80.8  دراسة مقطعية كلية التمريض

%79.2 دراسة مقطعية كلية التمريض في كلية التمريضدراسة الرضا الوظيفي للاداريين  4  

في كلية العمارة  للإدارييندراسة مدى الرضا الوظيفي  5
 والتصميم

%62.7 دراسة مقطعية كلية العمارة والتصميم  

مدى الرضا الوظيفي لاعضاء الهيئة التدريسية في دراسة  6
 كلية العمارة والتصميم

%92 دراسة مقطعية كلية العمارة والتصميم  

%80.7 دراسة مقطعية كلية الصيدلة عن المصادر المتوفرة في الكلية الهيئة التدريسيةرضا  7  
لية كحول مستوى الرضى الوظيفي للعاملين في  دراسة  8

 الآداب
 %62 دراسة مقطعية كلية الآداب 

الهيئة لأعضاء حول مستوى الرضى الوظيفي  دراسة  9
 في كلية الآداب التدريسية

 %80 دراسة مقطعية كلية الآداب 

 %78.0 الوسط الحسابي لنتائج الدراسات 
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   الخدمات الطلابية -ادساا س
 0202/0202للعام الدراسي  داءمصفوفة ربط الأهداف بمؤشرات الأ

 

   التوجيه والرشاد الطلابي 6.1

 والأنشطة التوعية الطلابية: 
تولي الجامعة أهمية كبيرة في توعية الطلبة وتعزيز انتمائم الوطني، ومشاركتهم في الفعاليات والأنشطة اللامنهجية، وقد 

تعمل الاامعة على دعم الأنشطة اللامنهاية لتطوير قدرات الطلبة " حددت ذلك في سياستها على النحو الآتي: 
 "ما  الوطني.ومعارفهم وكفاياتهم ومهاراتهم وتعزيز قيم الإنت

  :ت عمادة شؤون الطلبة دحد ،جامعةلحسب وثيقة الهياكل التنظيمية والوصف الوظيفي لدور عمادة شؤون الطلبة
مجموعة من الأهداف التي تعزز الانتماء الوطني وتحفز الطلبة على المشاركة في الفعاليات والأنشطة الجامعية، وأهم 

 هذه الأهداف:
 لدى الطلبة من خلال الاحتفال بالمناسبات الوطنية وعقد اللقاءات والندوات ذات الصلة.تعزيز الولاء والانتماء  .1
 .كاديمية عن طريق الدعم المالي بأشكاله المختلفةلطلبة المتميزين خلال دراستهم الأدعم ا .0
 دعم الطلبة المبدعين في العديد من الانشطة اللامنهجية، وتحفيزهم على الإبداع. .2
 .ةوإمكاناتها المختلف ةبمرافق الجامعتوجيهية للطالب المستجد لتعريفه تطوير البرامج ال .2

معايير ضمان جودة 
مؤسسات التعليم 
العالي ومعايير 

 تصنيفها

 مؤشرات الأدا  الستراتيايةالأهداف  الرقم
(KPI’s) 

إناا ات العام 
0203/0202 

 النسبة العدد

 الخدمات الطلابية
الغاية السادسة: التحسين المستمر للخدمات الطلابية ورفع مستوى تنافسية الطلبة في سوق العمل وتفعيل آليات التواصل 

 مع الطلبة الخريايين

( التوجيه 6-1)
 الإرشاد الطلابي

الطلبة المستفيدين من الإرشاد عدد  زيادة 1.6
 والاجتماعي والنفسي الأكاديمي والمهني 

عدد الطلبة المستفيدين من الإرشاد . 21
 والتوجيه الطلابي ونسبتهم

7320 - 

مع جهات داخلية المفعلة . عدد الاتفاقيات 20
 وخارجية لتدريب الطلبة

193 - 

المستفيدين من الدورات زيادة عدد الطلبة  2.6
 التدريبية

عدد الطلبة الذين شاركوا في دورات .22
 تدريبية ونسبتهم

1627 11.1% 

(6-0) 
 المساندة الخدمات

 

زيادة عدد الطلبة المشاركين في  3.6
  النشاطات 

. عدد الطلبة الذين يشاركون في 22
 النشاطات الجامعية ونسبتهم

2217 09.8% 

ي المشاركين ف الوافدين زيادة عدد الطلبة 4.6
 الأنشطة

المشاركين في  . عدد الطلبة الوافدين20
 ونسبتهم الأنشطة

622 02.0% 

( التواصل مع 6-2)
 الخريجين

مع الخريجين وأرباب  زيادة التواصل 5.6
 العمل

الذين يتواصلون مع . عدد الخريجين 26 
 ونسبتهم إلى مجموع الخريجين الجامعة

1203 59% 

الجهات الموظفة للخريجين التي . عدد 27
 تتواصل مع الجامعة

12 - 
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 من خلال التواصل مع الخريجينالتأكد من مدى ملاءمة مخرجات التعليم لسوق العمل  .0
 .توجيههم إلى الاندماج في سوق العملو  الموظفة، الجهاتى خلق التواصل بين الطلبة و الهادفة إل تطوير البرامج .6
 .في البرامج التدريبية والنشاطات اللامنهجية ةللمشارك ةإلى تحفيز الطلب ةالبرامج الهادفوضع وتفعيل  .7
 يوم التخريج. في تشجيع الخريجين على المشاركة الفعالة .8
 الموظفة والجهات فيها والعاملين وخريجيها الجامعة طلبة بين سنوي  كلقاء" الزيتونة جامعة خريجي" يوم استحداث .9

 .للخريجين
 

( نشاط، وبلغ عدد 08بتنفيذ بعض الأنشطة بهدف التوعية الطلابية، حيث تم تنفيذ ) 0202/0202 في العاموقد قامت العمادة 
عمادة شؤون ( يبين النشاطات المنفذة في 62والجدول رقم )، من طلبة الجامعة %02.2( طالب بنسبة 2279المشاركين فيها )

 0202/0202لعام الدراسي اخلال الطلبة 
 

 0203/0202للعام الدراسي وأعداد المشاركين فيها  النشاطات الطلابية المنفذة حسب نوع النشاط 62الادول.

عدد  نوع النشاط
 الأنشطة

 عدد الطلبة المشاركين في الأنشطة حسب الكلية  
العلوم 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

الهندسة  العمال
 والتكنولوجيا

العمارة  الداب الحقوق  التمريض الصيدلة
 والتصميم

العلوم 
الطبية 
 التطبيقية

 الماموع

 612 19 26 79 23 91 130 77 65 91 28 رياضية
 09 0 0 1 0 0 1 2 10 2 11 موسيقية
 0366 199 022 210 192 071 201 020 210 212 12 ثقافية
أعمال 
 تطوعية

9 02 22 20 02 22 122 82 22 92 272 

 3279 312 078 275 335 222 522 361 320 252 58 الماموع
 

نشاطاً، ( 08لعمادة )انظمت  حيث، 0202/0202العام الدراسي في  المرتبة الأولى في عدد الأنشطة الرياضيةالأنشطة  احتلت
، وتتوفر في الجامعة الملاعب الخارجية، والصالة الرياضية، والتجهيزات والمعدات طالباً من مختلف الكليات 612شارك فيها 

 اللازمة لكل أنواع الرياضة البدنية.

( 11)نظمت العمادة  حيث، 0202/0202المرتبة الثانية في عدد الأنشطة في العام الدراسي  الموسيقية الأنشطة احتلت بينما
 .كلياتال مختلف ( طالب من09) فيهاشارك  نشاطاً 

( أنشطة ثقافية في العام 12عقدت عمادة شؤون الطلبة )، إذ فيهاعدد الأنشطة  في الثالثة المرتبة الثقافية  الأنشطة واحتلت
 موزعين على جميع كليات الجامعة. ( طالب وطالبة0266بمشاركة ) 0202/0202

( أنشطة 9نظمت العمادة ) حيث،  0202/0202في عدد الأنشطة في العام الدراسي  الرابعةالمرتبة واحتلت الأنشطة التطوعية 
 .مختلف الكليات( طالب من 272شارك فيها )
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  :دور القيادة 
 الطلبة والعاملين في الجامعة والاستماع إلى ملاحظاتهم واقتراحاتهم، مع التواصل المستمر علىرئاسة الجامعة  تحرص

 في العام الجامعة القيادات الأكاديمية والادارية فيوقد عقدت لأقسام، القيادات في الكليات واوتعمل بهذا النهج 
للعام الدراسي  ( يبين أهم هذه اللقاءات60والجدول رقم )والطلبة،  مع أعضاء الهيئة التدريسية ( لقاء28) 0202/0202
0202/0202. 

 0203/0202للعام الدراسي لقا ات القيادة مع الطلبة والعاملين في الاامعة  65جدول.
 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت

مع التلفزيون الأردني في لواء ناعورلقاء رؤساء البلديات والمجالس المحلية  1  الرئاسة 
 الرئاسة اجتماع مجلس أمناء جامعة الزيتونة الأردنية 0
 كلية العلوم الطبية التطبيقية لقاء عميد كلية العلوم الطبية التطبيقية مع طلبة تخصص العلاج الطبيعي المستجدين 2
 الصيدلةكلية  لقاء عميد كلية الصيدلة مع الطلبة الجدد   2
 مركز الريادة والابتكار لقاء الطلبة التعريفي لمركز الريادة والابتكار 0
 مكتب الاعتماد وضمان الجودة اجتماع مكتب الاعتماد وضمان الجودة في  رئاسة جامعة الزيتونة الأردنية  6

لكليات ا لقاء رئيس الجامعة الأستاذ الدكتور محمد المجالي مع أعضاء الهيئة التدريسية في 7
 الإنسانية ) الاعمال / الآداب / الحقوق ( بالإضافة الى مديرو الدوائر والمراكز والمكاتب

 الرئاسة

8 
لقاء رئيس الجامعة الأستاذ الدكتور محمد المجالي مع أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات 

العمارة  وتكنولوجيا المعلومات /العلمية ) الصيدلة / التمريض / الهندسة والتكنولوجيا / العلوم 
 والتصميم / العلوم الطبية التطبيقية ( بالإضافة الى مديرو الدوائر والمراكز والمكاتب

 الرئاسة

 كلية الاداب لقاء عميد كلية الآداب مع الطلبة الجدد 9
 كلية العلوم والتكنولوجيا المعلومات  لقاء عميد كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات مع الطلبة الجدد 12
 كلية التمريض لقاء عميد كلية التمريض مع الطلبة الجدد 11
 كلية العمارة والتصميم لقاء عميد كلية العمارة والتصميم مع الطلبة الجدد في الكلية 10
 مركز الريادة والابتكار   Final Pitchingلقاء اختيار الفائزين  12

12 
التربوي العلمي التخصصي في العلاج الطبيعي لعمداء ورؤساء اقسام العلاج الطبيعي اللقاء 

 في الجامعات الأردنية بالتعاون مع جمعية كليات ومعاهد العلاج الفيزيائي الطبيعي العربية
 كلية العلوم الطبية التطبيقية

 عمادة شؤون الطلبة الخريجينلقاء مع طلاب الأندية ينظمه مكتب الارشاد الوظيفي ومتابعة  10
 كلية الاداب ، ينفذه الدكتور ماجد حمد 0202لقاء تعريفي بعنوان " أولمبياد اللغة الأنجليزية للعام  16

17 
زيارة  ولقاء د. كاثي هيكل عضو هيئة التدريس من جامعة سانت لويس / بلجيكا مع طلبة 

 برنامج التبادل الاكاديمي ضمن اتفاقية قسم اللغة الفرنسية وآدابها في كلية الآداب ، ضمن
 ايراسموس + للتبادل الطلابي والاكاديمي والممولة من الاتحاد الأروبي

 العلاقات الخارجية

 كلية الهندسة والتكنولوجيا مع الطلبة في جامعة الزيتونة  IEEEلقاء رئيس  18
 الادابكلية  لقاء الخريجين ينظمه قسم اللغة العربية وآدابها 19
 كلية الصيدلة لقاء يوم الخريج السابع لكلية الصيدلة 02

01 
الأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي على مستوى الجامعات  –مسابقة الأفكار الإبداعية 

   final pitchingلقاء اختيار الفائزين  –الخاصة 
 مركز الريادة والابتكار

 التمريضكلية  لقاء وظيفي / كلية التمريض 00
 كلية الصيدلة اجتماع مجلس قسم كلية الصيدلة 02
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 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
 كلية الاداب اجتماع عميد كلية الآداب مع أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية 02
 الرئاسة اجتماع مجلس أمناء الجامعة 00
 كلية الصيدلة اجتماع مجلس قسم كلية الصيدلة 06
 الصيدلةكلية  اجتماع مجلس قسم كلية الصيدلة 07

المشاركة في حوارية طرق استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدعم المسار المهني للطلبة  08
 في الجامعة الامريكية ، ينظمه شعبة النشاط الثقافي والاجتماعي

 عمادة شؤون الطلبة

 عمادة شؤون الطلبة جلسة تعارف بمكتب الارشاد الوظيفي والعمل الاجتماعي 09
 كلية الصيدلة مجلس قسم كلية الصيدلةاجتماع  22
 عمادة شؤون الطلبة  اجتماع للطلبة المشاركين رحلة العمرة 21
 الرئاسة  اجتماع مجلس الأمناء في جامعة الزيتونة الأردنية 20
 مركز الريادة والابتكار اجتماع مجلس مركز الريادة والابتكار 22

22 
مواقع التواصل الاجتماعي ينفذها د. سلام حمدان من جلسة توعوية في أخلاقيات التعامل مع 

 قسم الأمن السيبراني .
 كلية العلوم والتكنولوجيا المعلومات 

 كلية الاعمال  اجتماع المجلس الاستشاري لكلية الاعمال 20

اجتماع اللجنة التنفيذية للجمعية العلمية لكليات التمريض العربية والذي سيعقد على هامش  26
 التمريض الدولي الأول " اتجاهات في التمريضمؤتمر 

 كلية التمريض

اجتماع مع طلبة قسم الهندسة الكهربائية لمناقشة آفاق التدريب  واختيار مشاريع التخرج ،  27
 ينفذها د. سامي الدلاهمة

 كلية الهندسة والتكنولوجيا 

 الرئاسة  اجتماع مجلس الأمناء في جامعة الزيتونة الأردنية 28
 

 :دور الكليات   
اهتمت الكليات بالانشطة المنهجية واللامنهجية، وحفزت الطلبة على المشاركة فيها بفاعلية، حيث عقدت مجموعة من 

 .( طالب وطالبة0612( نشاطا شارك فيها )110)بلغتبهدف التوعية الطلابية في الكليات اللامنهجية الأنشطة 
 

  التوعية الطلابية 
أولت قيادة الجامعة اهتماماً متزايداً في الحد من هذه الظاهرة، واعتمدت بعد انتشار ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات 

ن موسيلتين أساسيتين، هما: التوعية الطلابية، والحزم في العقوبات، وقد أثمرت نتائج الوسيلتين بشكل ملحوظ في الحد 
ة آخر خمسالعقوبات التأديبية التي تعرض لها الطلبة في أعداد ( 66ويبين الجدول رقم ) ،العنف الطلابي في الجامعةآثار 

في العام الدراسي الطلبة  بحقتأديبية ال عقوباتال أن عددويتضح من الجدول  أعوام دراسية موزعة حسب الكليات،
هي الأعلى في عدد العقوبات  المعلوماتالأعمال وكلية العلوم وتكنولوجيا وكانت كلية عقوبة،  20بلغ  0202/0202

 مقارنة بباقي الكليات. عقوبات لكل منهما( 8الذي بلغ )
 

 0203/0202 -0219/0202 بين العواممقارنة بين العقوبات بحق الطلبة المتسببين في العنف الاامعي  66جدول.
0219/0202 اسم الكلية  0202/0201  0201/0200  0200/0203  0203/0202  

 8 12 18 2 5 لـوم وتكنولوجيا المعلوماتعال
 2 6 1 2 1 الــصـيــدلــة
 6 11 6 2 - الـتـمـريـض
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0219/0202 اسم الكلية  0202/0201  0201/0200  0200/0203  0203/0202  
 7 0 18 2 12 الآداب
 8 12 22 2 30 الأعمال
 0 10 6 2 2 الحقوق 

 1 7 8 2 4 الهندسة والتكنولوجيا
 0 2 6 2 1 العمارة والتصميم

 1 2 - - - العلوم الطبية التطبيقية
 25 67 96 2 55 الكليالماموع 

 

 :الإرشاد الأكاديمي 
 

تعمل  "لعمليات الإرشاد الأكاديمي للطلبة، وقد أعلنت ذلك في سياستها التي تنص على: كبيرة تولي الجامعة أهمية 
ث أن حي" لعملية التعليمية ونتاجات التعلمالاامعة على تطبيق نظام الإرشاد الأكاديمي للطلبة بما يضمن تاويد ا

 لتحقيق الانسجام بين حرية الطالب في التسجيل عن بعد باستخدام ، وذلكمتاح لجميع الطلبة الراغبينالإرشاد الأكاديمي 
لكنه و طرق التسجيل الالكتروني، وحاجة الطالب الفعلية للتوجيه والإرشاد من قبل مرشديه من أعضاء هيئة التدريس، 

جباري للطلبة الجدد والطلبة المتعثرين، بإغلاق شاشتهم أمام التسجيل الإلكتروني لحين مراجعة المرشد الأكاديمي، إ
التسجيل حسب الخطة ( معدل تراكمي، حرية %62للطلبة الذين تزيد معدلاتهم عن الحد الأدنى المطلوب وهو )و 

 الاسترشادية.
 

ويبين  ،(%0.189) 0202/0202ي الدراس في العام بلغتأن نسبة الطلبة المتعثرين أكاديميا  (67) يبين الجدول رقم
، ثم كلية الآداب الصيدلة الأعمال، تليها كليةكانت في كلية   0202/0202في العام  أعلى نسبة متعثرين نالجدول أ

 .العمارة والتصميمو  والحقوق والعلوم الطبية التطبيقية والتمريض الهندسة والتكنولوجيا كلياتنه النسبة تكاد لا تذكر في وأ
 

 0203/0202للعام الدراسي أعداد الطلبة المتعثرين أكاديمياا ونسبتهم حسب الكلية  67جدول.

 عدد المتعثرين أكاديمياا  العدد الكلي للطلبة الكلية
النسبة المئوية من 
 ماموع المتعثرين

النسبة المئوية من 
 ماموع الطلبة

%12   71 0628 العلـوم وتكنولوجيا المعلومات  %0.497 
%01 102 0216 الــصـيــدلــة  %1.071 
%7 01 1260 الـتـمـريـض  %0.357 
%11 79 1920 الآداب  %0.553 
%22 021 0620 الأعمال  %1.688 
%2 06 961 الـحـقــــوق   %0.182 

%8 07 920 الهندسة والتكنولوجيا  %0.399 
%0 10 901 والتصميمالعمارة   %0.105 

%9 28 000 العلوم الطبية التطبيقية  %0.336 
%26 721 12081 الماموع الكلي  5.189% 
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ويتضح منه أن نسبة الطلبة الوافدين  ،0202/0202العام الدراسي خلال مقارنة بين أعداد الطلبة المتعثرين ( 68ويبين جدول رقم )
بينما ارتفعت  ،0202/0202في نهاية الفصل الأول من العام  المتعثرين من مجموع طلبة الجامعةالمتعثرين أقل من نسبة الطلبة 

رشاد ومتابعة الطلبة عملية الإأن ، علماً  %0.9نسبة الطلبة الوافدين المتعثرين في نهاية الفصل الثاني من العام نفسه حيث بلغت 
 جمالًا.نهاية الفصل إ لطلبة التراكمية فيثمر في تحسن معدلات اتالمتعثرين 

 
 0203/0202للعام الدراسي  في بداية ونهاية الفصول الدراسية مقارنة أعداد الطلبة المتعثرين أكاديمياا  68جدول.

ماموع المتعثرين في بداية  الفصل
 الفصل

ماموع الوافدين المتعثرين 
 في بداية الفصل

ماموع المتعثرين في 
 نهاية الفصل

ماموع الوافدين 
المتعثرين في نهاية 

 الفصل
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

%2.9 549 الفصل الول  85 2.2%  467 2.2%  63 0.0%  
%0.1 741 الفصل الثاني  162 6.0%  611 2.0 147 0.9%  

 
 الإرشاد النفسي والجتماعي : 

 

اندماجه في و إدراكاً لدور البيئة الجامعية في صقل شخصية الطالب، وتطوير معارفه وقدراته وتعزيز مواهبه وإمكانياته، 
 ، وقد أعلنت عن ذلك في سياستها التي تنصللإرشاد النفسي والاجتماعي للطلبةتولي الجامعة أهمية كبرى المجتمع، 

ه على دوالجتماعية للطالب، وتضمن تقديم البرامج والستشارات التي تساعتهتم الاامعة بالصحة النفسية  " على:
 ."التكيف النفسي والجتماعي

 

 النفسي رشادلإا من المستفيدين الطلبةشراف على مهمة الإلإرشاد النفسي والاجتماعي على مستوى الجامعة، ا شعبة تتابع
ية حسب نوع المشكلة والكل رشاد النفسي والاجتماعيالطلبة المستفيدين من الإ أعداد( 69ويبين الجدول رقم )، والاجتماعي

( 22هو ) 0202/0202في العام  ، ويتضح منه أن عدد المستفيدين0202/0202للعام الدراسي  التي ينتمون إليها
فني تبويباً خاصاً بشكاوى الدعم ال تتضمن، وتجدر الإشارة إلى أن منظومة التعليم الالكتروني الخاصة بالجامعة طالب

 أو التقني وأية ملاحظات أو اقتراحات من قبل الطلبة، وقد تضمن ذلك طلب الدعم النفسي من عمادة شؤون الطلبة.
 

 0203/0202للعام الدراسي والجتماعي  النفسي رشادالإ  من المستفيدين الطلبة داعدأ 69جدول. 

 نوع المشكلة ت
 المستفيدين خلال العامعدد الطلبة 

العلوم 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

الهندسة  العمال
 والنكنولوجيا

العمارة  الداب الحقوق  التمريض الصيدلة
 والتصميم

العلوم 
الطبية 
 التطبيقية

 الماموع

 5 - - 1 - 2 - - 1 1 مشكلة دراسية 1
 1 - - 1 - - - - - - مشكلة سلوكية 0
 5 - - 2 - 1 - - - 2 مشكلة عائلية 3
 6 - - 3 1 1 - - - 1 مشكلة عاطفية 2
 8 - 1 1 1 - 2 - - 3 ضغوط نفسية 5
 1 - - - - - 1 - - - الخوف 6
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 نوع المشكلة ت
 المستفيدين خلال العامعدد الطلبة 

العلوم 
وتكنولوجيا 
 المعلومات

الهندسة  العمال
 والنكنولوجيا

العمارة  الداب الحقوق  التمريض الصيدلة
 والتصميم

العلوم 
الطبية 
 التطبيقية

 الماموع

الخال وعدم الثقة  7
 بالنفس

- - 1 - - 1 4 1 - 7 

 5 - - - 1 2 - - 1 1 مشكلة جنسية 8
 2 - - 2 - - - - - - التنمر 9

 40 - 0 12 2 6 3 1 0 8 الماموع

  الوظيفي والتدريب:الإرشاد 
 

عاون مع صندوق بالت الإرشاد الوظيفي ومتابعة الخريجين، مهمة الإرشاد والتدريب المهني للطلبة في الجامعة مكتب يتولى
ما هو ك دورة الارشاد والتأهيل الوظيفي، هذه الشعبة عقد  تنفذها، ومن أهم الأنشطة التي للتنميةالملك عبدالله الثاني 

( من طلبة %2.02أي ما نسبته ) 0202/0202( طالب في العام 22واستفاد منها ) (72)في الجدول رقم  موضح
 الجامعة.

( طالب 200) للطلبة لتأهيلهم لسوق العمل، استفاد منها ةمج إرشاديدورات تدريبية وورش عمل وبراعقد قوم المكتب بوي
 أدناه. (71)كما هو موضح في جدول ، 0202/0202في العام 

 
 

للعام الدراسي  الخرياين ومتابعة الوظيفي الرشاد مكتب - رشاديةالإ  الالسات من المستفيدين الطلبة أعداد  72.جدول
0203/0202 

 الدورة / الكلية
العلوم 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

الهندسة  الأعمال
العمارة  الداب الحقوق  التمريض الصيدلة والنكنولوجيا

 والتصميم

العلوم 
الطبية 
 التطبيقية

 2 2 11 2 2 0 2 0 8 الرشاد والتأهيل الوظيفي 
 32 الماموع

 

 0203/0202للعام الدراسي الطلبة المستفيدين منها  وأعداددورات مكتب الرشاد الوظيفي ومتابعة الخرياين  71.جدول

 الفترة المنظمون  الدورة الرقم
عدد 
الطلبة 
 المشاركين

1 
 الارشاد المهني

 شعبة الإرشاد والتأهيل الوظيفي 
 11 00/11/0202 وزارة العمل / مديرية تشغيل عمان الثانية ) سحاب (

0 

 الاسبوع الريادي

 شعبة الإرشاد والتأهيل الوظيفي -
مركز الملكة رانيا للريادة ) الاسبوع الريادة العالمي  -

2023  ) 
 د. بلال الوادي/ كلية الادآب -

 مدير العلاقات والاعلام في اكاديمية الروادايمن اللحام /  -
 د. فاطمة الراوي / مدربة -

 المدرب احمد السيلاوي  -

12-19/11/0202 320 
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جلسة تعارف بمكتب الارشاد  2
 26 09/11/0202 شعبة الإرشاد والتأهيل الوظيفي الوظيفي والعمل الاجتماعي

 13 01/11/0202 مركز العدل للمساعدة القانونية قانون العمل 2
 02 2/1/0202 المدرب طة صباغ "ورشة " فن التواصل مع الاخرين 0
 16 02/2/0202 المدرب مصعب داود النواجي السيرة الذاتية 6
7 

 الجرائم الالكترونية
 مركز العدل للمساعدة القانونية

 12 8/0/0202 الاستاذ علي الصليبي / بيان الجابري 

 200 الماموع
 
وخدمة المجتمع بعقد دورات تدريبية يشارك بها طلبة الجامعة، ومنها دورات مجانية لغايات تعزيز  الاستشاراتيقوم مركز ما ك

( طالب 277فيها )شارك  تدريبية ورةد(  07) عقد المركزالمعارف وبناء المهارات والخبرات اللازمة للاندماج في سوق العمل، وقد 
 دورة.في كل يوضح أعداد المشاركين من الجامعة  (70والجدول رقم )، 2023/2024من طلبة الجامعة في العام 

 
 0203/0202للعام الدراسي الستشارات وخدمة الماتمع التي شارك بها طلبة الاامعة لدورات التدريبية لمركز ا 70جدول.

 عدد المتدربين الكلي عدد المتدربين من الاامعة اسم الدورة 
0216اخصائي اكسل معتمد   0 0 

 12 8 /الفصل الأول الدورة التحضيرية في قيادة الحاسوب
 6 2 الإنجليزية/ الفصل الأول المحادثة الشاملة في اللغة 

 2 1 دبلوم تدريبي في اللغة الانجليزية
 6 2 /الفصل الأول اخصائي اكسل معتمد

 7 2 /الفصل الأول إدارة الموارد البشرية الإحترافية
 6 1 وإدخال البياناتالطباعة 
 18 10 الإنجليزية/الفصل الأول تأسيس في اللغة 

 18 16 الإنجليزية/الفصل الأول المحادثة الشاملة في اللغة 
 0 1 المحادثة المتقدمة في اللغة الانجليزية

 116 07 "ة مجانية " المهارات الذكية المطلوبة في سوق العمليبيورشة تدر 
 27 22 "" الذكاء الاصطناعي والتسويق الالكترونيورشة تدريبية مجانية 

 11 11 1اللغة الإنجليزية الشاملة للمبتدئين شعبة 
 10 10 0اللغة الإنجليزية الشاملة للمبتدئين شعبة 

 02 02 اللغة الانجليزية الشاملة للمستوى المتوسط
 120 62 ورشة تدريبية مجانية " المحاسبة العملية واقع وآفاق"

 19 19 /الفصل الثاني اللغة الانجليزية الشاملة للمبتدئين
 6 6 محادثة باللغة الانجليزية

 0 1 /الفصل الثاني اخصائي اكسل معتمد
 11 2 الإنجليزية/الفصل الثاني تأسيس في اللغة 

 0 1 هندسة الشبكات والامن السيبراني
 2 1 الإنجليزية/الفصل الثاني المحادثة الشاملة في اللغة 

 00 00 كتابة باللغة الانجليزية
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 A1 02 02المستوى  DELFالتأهيل لامتحان 
 A2 22 22المستوى  DELFالتأهيل لامتحان 

 01 01 مهارات كتابة باللغة الانجليزية
 2 0 /الفصل الصيفي الدورة التحضيرية في قيادة الحاسوب

 537 377 الماموع
 

 مركز التصميم والتصنيع المتقدم في جامعة الزيتونة الُأردنية

لوصول إلى الريادة والتميز في على ا الذي يعمل 0200/0202في العام مركز التصميم والتصنيع المتقدم قامت الجامعة بإنشاء 
ويهدف المركز  ،طوير الفريد  للكفاءاتمجالات التصنيع المتقدم من خلال القيام بالمهام البحثية الإبداعية والتدريب المتميز والت

 إلى:
 ربط الجامعة مع المنشآت الصناعية. 
 تعزيز مستوى خريجي التخصصات الهندسية مثل الهندسة الميكانيكية، الذكاء الاصطناعي، هندسة العمارة. 
 لبة الجامعةالاسهام في الجانب العملي للمواد الدراسية، والتدريب الميداني الأكاديمي، ومشاريع التخرج لط. 
 توفير دورات تدريبية متخصصة ومتقدمة في الصناعة. 
  تعزيز المستوى البحثي لأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة. 
  .تقديم الاستشارات وتنفيذ الدراسات المتعلقة بتطوير التصميم الصناعي في جوانبه المتعددة 

 

 على النحو الآتي: 2023/2024قام مركز التصميم والتصنيع المتقدم بالعديد من المهام في العام 
 

 0203/0202للعام الدراسي مركز التصميم والتصنيع المتقدم اناا ات  73جدول.
عدد  الاهة  البند الرقم

 المستفيدين
 - كلية الهندسة والتكنولوجيا مرعي  مجسم خشب ثلاثي الابعاد لوضعه امام مسرح المهندس سفيانتصميم  1
 - كلية العمارة والتصميم تصميم وتنفيذ لوحات ثلاثيه الابعاد لقسم العماره والتصميم على ماكينه الراوتر 0
 2 الجامعة الاردنية والجامعة الهاشمية تدريب عملي لطلبة من خارج الجامعة 2
العماره والتصميم كليه لطلاب قسم الازياء قص وتنفيذ مليكان خشب 2  8 
 2 كلية العمارة والتصميم لطلاب قسم الملتميديا  تنفيذ مشروع تخر 0
 10 كلية الهندسة والتكنولوجيا قسم الهندسة الميكانيكية  لطلاب تنفيذ مشروع تخرج 6
 2 كلية الهندسة والتكنولوجيا لطلاب قسم الهندسة الكهربائية  تنفيذ مشروع تخرج 7
 5 كلية العمارة والتصميم لطلاب قسم هندسة العمارة  مشروع تخرجتنفيذ  8
 3 كلية الهندسة والتكنولوجيا لطلاب قسم الطاقة البديلة تنفيذ مشروع تخرج 9

 1 جامعة مؤتة   تنفيذ مشروع رسالة ماجستير 12
 3 الجامعة الاردنية   تنفيذ مشروع رسالة ماجستير 11
 1 ماليزيا   دكتوراه تنفيذ مشروع رسالة  10
 1 جامعة مؤتة عمل قطعة غيار لجهاز المعالجة الكيميائية 12
محاضره معرفيه اقيمت بالمركز لطلاب التبادل الثقافي وتم خلالها تعريف بالمركز  12

 والاجهزه المتقدمه الموجوده فيه
 12 مكتب التبادل الطلابي

 12 مكتب التبادل الطلابي الثقافي باستخدام اجهزه والالات المركزعمل مشاريع التخرج لجميع طلاب التبادل  10



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 95 of 138  

 
  

 وفوداً من خارج الجامعة وخارج الأردن على النحو الآتي  مركز التصميم والتصنيع المتقدمكذلك استقبل 
 زيارة وفد من وزارة التعليم القطرية 
 زيارة وفد من اتحاد المهندسين العرب 
  سيتي البريطانيةزيارة وفد جامعة بيرنغهام 
 زيارة من قبل وكالة الانماء اليابانية جايكا 

 
 لخدمات المساندةا  0.6

تطوير تسعى الاامعة ل"  تهتم الجامعة بتطوير الخدمات الطلابية باستمرار، وأعلنت عن ذلك في سياستها التي تنص على:
لاستماع اوتقوم رئاسة الجامعة بلقاءات دورية مع الطلبة و  ."حتياجات الطلبة والبيئة الاامعيةالخدمات الطلابية بما ينسام مع ا

  أهمها:و  والتطوير المستمر لهذه الخدمات، إلى ملاحظاتهم واقتراحاتهم الهادفة إلى التحسين
 :الدعم المالي للطلبة المحتاجين  

أي ما طالب من طلبة البكالوريوس  (12164) 0202/0202 المقدم للطلبة في العام الدراسي الدعم المالي استفاد من
 ( يوضح72، والجدول رقم ))والعدد يشمل الطلبة الملتحقين والخريجين خلال فصول العام الدراسي(منهم  %80نسبته 

 0200/0202- 0201/0200 -0202/0201لأعوام في ا الكليات حسب موزعة البكالوريوس برامج في المنححجم هذه 

بية لطلبة ( يوضح حصص الكليات من مجموع المنح الطلا16رقم )والشكل البياني  ،0202/0202للعام الدراسي 
 0202/0202البكالوريوس للعام 

 0203/0202للعام الدراسي المنح  في برامج البكالوريوس مو عة حسب الكليات  72دول.ج
)د.أ( المبلغ نسبة المستفيدين عدد الطلبة المستفيدين  عدد الطلبة الكلي الكلية ت  
 1174812 %91 1772 1938 العلوم وتكنولوجيا المعلومات 1
 2530205 %89 2221 2486 الصيدلة 2
 613218 %95 1020 1077 التمريض 3
 1337355 %95 2490 2616 الآداب 4
 1447277 %92 2136 2313 الأعمال 5
 413048 %95 746 788 الحقوق  6
 784343 %85 798 942 الهندسة والتكنولوجيا 7
 688929 %97 798 822 العمارة والتصميم 8
 103414 %100 183 183 العلوم الطبية التطبيقية 9

 9092601 %92 12164 13165 الماموع  
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 0203/0202المنح الطلابية لطلبة البكالوريوس للعام ماموع حصص الكليات من  16الشكل.

 
التي تقوم بها الجامعة في مساعدة الطلبة المحتاجين، قد أسهمت بشكل كبير في تقليل أعداد الطلبة الذين يلجأون  اتجراءإن الإ

إلى تأجيل دراســتهم بســبب الضــائقة المالية، فالخصــومات المقدمة لهم والتســـهيلات في عمليات تســديد أقســاط الدراســة ورســـومها 
 0202/0202العام الدراســـي خلال  في الجامعةالطلبة المؤجلين  أعداد( يبين 70حفزتهم على مواصـــلة تعليمهم، والجدول رقم )

 ة الى عدد الطلاب في الجامعة.بمقبولة نس أعدادوهي 
 
 

 0203/0202لعام الدراسي لأعداد الطلبة المؤجلين حسب الكلية  75جدول.

 الكلية
 أعداد الطلبة

 الفصل الثاني الفصل الول
 26 01 المعلوماتالعلـوم وتكنولوجيا 
 20 18 الــصـيــدلــة
 12 6 الـتـمـريـض
 22 9 الآداب
 22 11 الأعمال
 12 2 الـحـقــــوق 

 01 6 الهندسة والتكنولوجيا
 11 0 العمارة والتصميم

 0 1 العلوم الطبية التطبيقية
 001 82 الماموع 

 

 :الدعم المالي للطلبة المتفوقين 
تشــــجيعاً للتفوق الأكاديمي للطلبة، وتحفيزاً لهم في تحقيق أفضــــل النتائج، تعمل الجامعة على تقديم الدعم المالي للطلبة 

 190اســـــــــتفاد منها  د.أ( 08022) 0202/0202العام في  مجموع المنح المقدمة للطلبة المتفوقين بلغالمتفوقين، وقد 
 0202/0202للعام الدراسي  منح على الطلبة حسب الكلية( يبين توزع هذه ال76والجدول رقم ) ،لبطا
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 0203/0202للعام الدراسي المنح المقدمة للطلبة المتفوقين مو عة حسب الكليات  76جدول.
 المبلغ )د.أ( عدد الطلبة المتفوقين الكلية
 10208 36 العلـوم وتكنولوجيا المعلومات

 4676 11 الــصـيــدلــة
 2178 8 الـتـمـريـض

 8419 35 الآداب
 11768 44 الأعمال
 1856 8 الـحـقــــوق 

 10790 27 الهندسة والتكنولوجيا
 8369 25 العمارة والتصميم

 280 1 العلوم الطبية التطبيقية
 58544 195 الماموع 

 
تقدم خصماً بنسبة  حيث للطلبة،استمرت الجامعة بتقديم الخصومات  ببرامج الدراسات العلياالطلبة المتميزين للالتحاق ولاستقطاب 

حسب "تعليمات المنح للطلبة الحاصلين على تقدير ممتاز  %22للطلبة الحاصلين في البكالوريوس على تقدير جيد جداً و  22%
درجة  يبعدم قبول الطلبة الحاصلين على تقدير مقبول ف التوجهوالتسهيلات على رسوم الساعات الدراسية للطلبة"، وتابعت 

 وريوس قدر الإمكان.البكال
لال خ ( يبين أعداد طلبة الماجستير ونسبة المستفيدين من هذه الخصومات موزعين حسب برامج الدراسات العليا77) والجدول رقم

 .( طالب210استفاد منها )و  د.أ( 021269) مجموع الخصومات المقدمة لطلبة الماجستيربلغ حيث ، 0202/0202لعام الدراسي ا
 

 0203/0202للعام الدراسي  الكلياتطلبة الدراسات العليا المستفدين من الخصومات المالية حسب  77جدول.
 المبلغ نسبة المستفيدين عدد الطلبة المستفيدين عدد الطلبة الكلي إسم الكلية تسلسل

 32679 %87 60 69 العلوم وتكنولوجيا المعلومات 1
 55890 %99 82 83 الصيدلة 2
 18708 %82 45 55 التمريض 3
 15336 %86 30 35 الآداب 4
 52728 %95 97 102 الأعمال 5
 38232 %92 66 72 الحقوق  6
 17496 %97 32 33 العمارة والتصميم 7

 231069 %92 412 449 الماموع 
 

 :رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم 
الدراســــــــــــات في العام  وبلغ عدد هذهاســــــــــــتطلعت كليات الجامعة آراء عينة من الطلبة حول رضــــــــــــاهم عن الخدمات المقدمة لهم، 

متوســط الحســابي للنتائج العامة الكليات من خلال اســتبيانات محوســبة، وبلغ  (2)، أجرتها  ( دراســة10) 0202/0202 الدراســي
للعام الدراســــــي  ( عناوين هذه الدراســــــات ونتائجها78، ويبين الجدول رقم )(%77.0رضــــــا الطلبة حســــــب هذه الاســــــتطلاعات ) ل

0202/0202. 
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نتائج الستبانات المحوسبة المتعلقة بالخدمات المالية والإدارية والطلابية وغيرها المنفذة الكترونياا من وجهة نظر  78جدول.
 0203/0202للعام الدراسي طلبة الاامعة 

 النتائج أسلوب الدراسة الاهة المنفذة عنوان الدراسة الرقم
1 Facilities Assessment Report 80 كمية كلية الهندسة والتكنولوجيا% 
 %80 وصفي كلية الآداب دراسة استطلاع رأي الطلبة عن التسجيل الألكتروني 0
الطلبة حول خدمات المركز الصحي في استطلاع رأي دراسة  3

 الجامعة
 %81.7 وصفي كلية الآداب

 %89.2 وصفي كلية الآداب الطلبة حول خدمات المواصلات في الجامعةاستطلاع رأي دراسة  2
 %76.2 وصفي كلية الآداب استطلاع رأي الطلبة الوافدين حول خدمات الجامعة 6
 %72.6 وصفي كلية الآداب الطلبة حول خدمات شعبة النشاط الرياضي في الجامعةرأي  7
 %78.8 وصفي كلية الآداب الجامعه في دعم الخدمات الطلابيةدراسة حول دور  8
 %77.0 وصفي كلية الآداب دراسة استطلاع راي طلبة حول نزاهة سير الامتحانات 9
دراسة استطلاع رضا الطلبة عن نظام العقوبات التأديبية المعمول  12

 %86.2 وصفي كلية الآداب به بالجامعة

الكوادر الأكاديمية والإدارية في كلية  دراسة درجة رضا الطلبة عن 11
 الآداب

 %79.2 وصفي كلية الآداب

 %89 كمية كلية التمريض دراسة حول دور الجامعه في دعم الخدمات الطلابية 10
 %92 كمية كلية التمريض تقييم مدى جودة الخدمات والانشطة الطلابية 13
 %87 كمية كلية التمريض راي رواد المكتبة حول الخدمات المكتبية دراسة 12
 %80.2 كمية كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن المصادر المتوفرة في الكلية 15
%77.0 المتوسط الحسابي لنتائج الدراسات   

 

 التواصل مع الخرياين 3.6

تلتزم " : ستهاذلك في سيا تهتم الجامعة بخريجيها، وتسعى لتطوير آليات التواصل معهم ومتابعة مسيرتهم المهنية، وقد أعلنت
الاامعة بمتابعة طلبتها الخرياين في سوق العمل وتعزير الشراكة معهم وتطوير نواتج التعلم بنا ا على آرائهم وآرا  الاهات 

 ."الموظفة لهم
وكان ، ( طالب وطالبة من كافة التخصصات1720بلغ ) 0202/0202أن عدد خريجي الجامعة في العام  (79) يبين الجدول رقم

، والعدد الأقل من ( طالب227حيث بلغ )العدد الأكبر من عدد الخريجين من إجمالي عدد خريجي الجامعة  الصيدلةلكلية 
 الخريجين كان من كلية الحقوق.

 
 0203/0202للعام الدراسي ع الخرياين حسب الكلية تو   79.جدول

 الكلية
 عدد الخرياين

 الماموع الكلي
 ماجستير بكالوريوس

 146 16 122 الــــعلـوم وتكنولوجيا المعلومات
 337 02 212 الــصـيــدلــة
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 193 10 178 الـتـمـريـض
 312 12 099 الآداب
 332 21 221 الأعمال
 92 02 69 الـحـقــــوق 

 192 2 190 الهندسة والتكنولوجيا
 128 8 102 العمارة والتصميم

 0 2 2 العلوم الطبية التطبيقية
 1732 132 1620 الكلي الماموع

 

 0202/0202في عام  البكالوريوس برنامج من الأعلى من الطلبة الخريجين ةب( أن النس17( والشكل رقم )82يبين الجدول رقم )
 و ،ممتازبتقدير  %19 و، %09فقد بلغت نسبتهم  جداً  ا من هم بتقدير جيدأم، %22.9وبنسبة جيد هم ممن كان تقديرهم 

 .مقبولبتقدير  16.9%
 

 0203/0202للعام الدراسي حسب التقدير من برنامج البكالوريوس تو يع الطلبة الخرياين  82.جدول
 عدد الطلبة الخرياين حسب التقدير اسم الكلية

 مقبول جيد جيد جداا  ممتا 
 09 35 30 32 لـوم وتكنولوجيا المعلوماتعال

 71 92 87 65 الــصـيــدلــة
 28 65 26 19 الـتـمـريـض
 09 111 125 52 الآداب
 25 121 89 66 الأعمال
 5 05 17 00 الـحـقــــوق 

 33 92 23 00 الهندسة والتكنولوجيا
 11 39 27 03 والتصميم العمارة

 2 2 2 2 العلوم الطبية التطبيقية
 071 562 266 325 الماموع 

%19 النسبة المئوية  09%  32.9%  16.9%  
 

 
 

 0203/0202للعام تو يع الخرياين حسب التقدير  17الشكل.

19%

29%34.90%

16.90%

ممتاز جيد جداً جيد مقبول
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أهم ما  لتعزيز هذا التواصل، ومن اتإجراءتعمل الجامعة باستمرار على تطوير آليات التواصل مع خريجيها، وتعتمد عدة وسائل و 
 : ةالآتي النقاط هذا الجانبقامت به الجامعة في 

  لى قاعدة إ تقوم الوحدة بإدخال بيانات الخريجين الجدد الطلبة، حيثمتابعة عمل وحدة متابعة الخريجين في عمادة شؤون
 (%09) بالتواصل مع، حيث قامت الوحدة الدراسيةعوام مختلف الأبيانات الخريجين، والتواصل مع خريجي الجامعة من 

الخريجين لمعرفة ودة لديها في قاعدة بيانات خلال معلومات الاتصال الموج من 0202/0202 من خريجي العام الدراسي 
 .الجهات الموظفة لهم والجامعات التي يكملون الدراسة فيها

 

  ظفة إليه خريجيها والجهات المو  وتدعو، سنوياً  كليات الجامعة هذا اللقاء معظم تعقدعقد يوم لقاء الخريج السنوي، حيث
من هذه اللقاءات في استطلاع آراء الخريجين وأرباب العمل حول مستوى الإعداد الأكاديمي والوظيفي  وتستفيدلهم، 

 للخريجين.
 لمتابعين حيث بلغ عدد ا روني ومواقع التواصل الاجتماعيالتواصل مع الخريجين والجهات الموظفة لهم عبر البريد الالكت

إيصال معلومات حول الجامعة  تعمل علىحيث  ( متابع،0972موقع الفيسبوك ) صفحة متابعة الخريجين في على
 .إشراكهم في هذه النشاطاتونشاطاتها للخريجين وأرباب العمل، بهدف 

 

  إعداد الدراسات والمسوحات الميدانية لتحديد مدى رضا الخريجين عن الجامعة والبرامج التي درسوها، ومدى رضا أرباب
 .من قبل كليات الجامعة وتطورهم في العملالعمل عن خريجي الجامعة وكفاءتهم 

 
   الخارجيةخدمة الماتمع والعلاقات  -سابعاا 

 0202/0202للعام الدراسي  داءمصفوفة ربط الأهداف بمؤشرات الأ
معايير ضمان جودة 

مؤسسات التعليم العالي 
 ومعايير تصنيفها

 (PI’s )  مؤشرات الأدا   الأهداف الستراتياية الرقم
العام إناا ات 
0203/0202 

 النسبة العدد

خدمة الماتمع والعلاقات 
 الخارجية

عاون تالغاية السابعة: تعزيز المسؤولية الماتمعية من أجل الإسهام في التنمية المستدامة، والستثمار الأمثل لل
 والشراكات داخلياا وخارجياا 

(7-1) 
تعزيز العلاقات الإيجابية  1.7 خدمة المجتمع

  المجتمع مع 

. مقدار الانفاق على خدمة المجتمع 28
 ونسبته من الموازنة

160829 0.68% 

. عدد النشاطات والفعاليات المجتمعية 29
 التي تنظمها الجامعة أو تشارك بها

16 - 

(7-0) 
 العلاقات الخارجية

 

2.7 
زيادة نسبة الطلبة الزائرين 

من خلال تفعيل 
 الاتفاقيات الموقعة

 - 50 )تعليم وتدريب( الطلبة الزائرينعدد  .22

عدد طلبة الجامعة الذين استفادوا من . 21
 اتفاقيات التبادل ونسبتهم

52 2.33% 

3.7 
استحداث برامج مشتركة  

على مستوى الدراسات 
 العليا مع جامعات مرموقة

عدد البرامج التدريسية المشتركة أو . 20
 المستضافة

2 2 
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 خدمة الماتمع 1.7
 

تعيش في مجتمع مدخلاتها منه، ومخرجاتها إليه، تسعى دوماً لتطوير العلاقات مع  وطنية إدراكاً من الجامعة أنها مؤسسة تعليمية
، وعليه ربطت الجامعة رؤيتها ورسالتها وغاياتها مع تفاعلها مع المجتمع من خلال سياسة هامحيطوالتفاعل الإيجابي مع  المجتمع،

الاامعة على تعزيز التفاعل والشراكة مع الماتمع المحلي بما ينسام مع رؤيتها ورسالتها وغاياتها  تحرص"  معلنة، نصها:
 توجه الجامعة مجموعة من المهام والأنشطة التي تخدم المجتمع بشكل مباشر، ومن هذه المهام:و  وأهدافها وقيمها.

  :تنمية الماتمع المحلي 
منذ تأسيسها أنشأت الجامعة مركز الاستشارات وخدمة المجتمع، ومن أولى مهامه عقد دورات تدريبية قصيرة الأمد  .1

ي يبية وورشة عمل في العام الدراس( دورة تدر 27) حيث تم عقدوطويلة الأمد )دبلوم تدريبي( لأبناء المجتمع المحلي، 
( يبين قائمة الدورات المنجزة 81قم )والجدول ر ، المحلي( متدرب من المجتمع 088استفاد منها ) 0202/0202
 .، وعدد المستفيدين منها0202/0202لعام الدراسي اخلال 

 
 0203/0202للعام الدراسي التي استفاد منها الماتمع المحلي وورش العمل الدورات التدريبية   81جدول.

 عدد المتدربين من الماتمع المحلي  اسم الدورة  
 3 الإنجليزية/ الفصل الأول المحادثة الشاملة في اللغة   .1
 2 /الفصل الأول الدورة التحضيرية في قيادة الحاسوب  .0
 6 دبلوم تدريبي "التصميم الجرافيكي في الذكاء الاصطناعي"  .3
 7 دبلوم تدريبي في هندسة الديكور والتصميم الداخلي  .2
 26 الطبيةدبلوم تدريبي في إدارة المستشفيات والسجلات   .5
 7 دبلوم تدريبي في إدارة الاعمال الالكترونية  .6
 10 الدبلوم التدريبي في هندسة الشبكات والامن السيراني  .7
 13 دبلوم تدريبي في هندسة وصيانة سيارات الهايبرد  .8
 3 دبلوم تدريبي في تصميم الازياء  .9

 3 دبلوم تدريبي في اللغة الانجليزية  .12
 2 /الفصل الأول اخصائي اكسل معتمد  .11
 1 هندسة الشبكات والامن السيبراني   .10
 4 /الفصل الأول إدارة الموارد البشرية الإحترافية  .13
 5 الطباعة وإدخال البيانات  .12
 6 الإنجليزية/الفصل الأول تأسيس في اللغة   .15
 2 الإنجليزية/الفصل الأول المحادثة الشاملة في اللغة   .16
 1 الانجليزيةالمحادثة المتقدمة في اللغة   .17
 1 /الفصل الأول ريادة الاعمال  .18
 1 /الفصل الثانيريادة الاعمال  .19
 58 "ة مجانية " المهارات الذكية المطلوبة في سوق العمليبيورشة تدر   .02
 12 "ورشة تدريبية مجانية " الذكاء الاصطناعي والتسويق الالكتروني  .01
 42 وآفاق"ورشة تدريبية مجانية " المحاسبة العملية واقع   .00
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 عدد المتدربين من الماتمع المحلي  اسم الدورة  
 2 اخصائي اكسل معتمد/الفصل الثاني  .03
 6 محادثة باللغة الإنجليزية   .02
 0 /الفصل الثاني إدارة الموارد البشرية  .05
 2 المحاسبة العلمية والعملية  .06
 7 الإنجليزية/الفصل الثانيتأسيس في اللغة   .07
 1 /الفصل الثاني هندسة الشبكات والامن السيبراني  .08
 0 الإنجليزية/الفصل الثاني المحادثة الشاملة في اللغة   .09
 2 /الفصل الثاني دبلوم تدريبي "التصميم الجرافيكي في الذكاء الاصطناعي"  .32
 2 /الفصل الثاني دبلوم تدريبي في هندسة الديكور والتصميم الداخلي  .31
 12 /الفصل الثانيدبلوم تدريبي في إدارة المستشفيات والسجلات الطبية  .30
 2 /الفصل الثانيدبلوم تدريبي في إدارة الاعمال الالكترونية  .33
 11 /الفصل الثانيالدبلوم التدريبي في هندسة الشبكات والامن السيراني  .32
 6 /الفصل الثانيدبلوم تدريبي في هندسة وصيانة سيارات الهايبرد  .35
 1 /الفصل الثانيدبلوم تدريبي في تصميم الازياء  .36
 12 اللغة الانجليزيةدبلوم تدريبي في   .37

 288 الماموع 
 

(، وقد عقد خلال ICDLمركز الاستشارات وخدمة المجتمع معتمد لعقد إمتحانات ومنح شهادة قيادة الحاسوب الدولية ) .0
اجتازوا وعدد المتدربين الذين ، ( متدرب20( جلسة، وبلغ عدد المتقدمين للامتحانات )112) 0202/0202 العام

 .( متدرب08الامتحانات بنجاح وحصلوا على هذه الشهادة العالمية خلال العام الدراسي )

يقوم مركز الاستشارات وخدمة المجتمع بتنفيذ مجموعة من الأنشطة اللامنهجية، أهمها الزيارات الميدانية لطلبة الدبلوم  .3
( 2)رات العملية، والتواصل مع سوق العمل، وقد نفذ المركزالتدريبي، لغايات إكسابهم المهارات اللازمة، وتعزيز الخب

 .مشارك (82ع المحلي )فيها من أبناء وبنات المجتموشارك  0202/0202أنشطة خلال العام 

ضاء هيئة من أع ءشعبة الاستشارات في مركز الاستشارات وخدمة المجتمع مهامها ببناء قاعدة بيانات للخبرا تتابع .2
التدريس في الجامعة، القادرين على تقديم الاستشارات اللازمة للجهات والمنشآت والمؤسسات الوطنية، وقد تم حصر 

( من مجموع أعضاء هيئة %12.1، أي ما نسبته )0202/0202حتى نهاية العام  ( خبيراً في مجالات مختلفة28)
( يبين توزع الخبراء في الجامعة 18والشكل رقم )، مجالاً  96 ات فياستشار  يستطيعون تقديم ،التدريس في الجامعة

 حسب الكليات وقطاعات الأعمال التي يستطيعون خدمتها. 
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 0203/0202حتى نهاية العام  حسب الكلية ماالت الستشارةأعداد الخبرا  في الاامعة وعدد   18الشكل.

 
الجهات وقطاعات الأعمال المستفيدة من تقديم الاستشارات، كمقدمة لبناء استمرت الجامعة في توسعة قاعدة بيانات  .5

 /للجهات ياناتب قاعدة علاقات معها، وتوقيع اتفاقيات تهدف إلى تطويرها وتحسين انتاجيتها وخدماتها، وقد تم بناء
جهة حتى نهاية العام ( 202) عددها بلغ حيث الاستشارات من الاستفادة التي تستطيع المستهدفة المؤسسات

0202/0202. 
 

 المحلي ماتمعللالكليات  دورات تدريبية عقدتها 
( 21)بادرت الكليات في مجال خدمة المجتمع من خلال عقد عدة دورات تدريبية في مجالات متعددة حيث بلغ عدد هذه الدورات

( 80والجدول رقم )، المحلي والخريجينمتدرب من المجتمع ( 792، واستفاد منها )0202/0202دورة تدريبية في العام 
 يوضح هذه الدورات.

 

 
 0203/0202للعام الدراسي  والطلبة المحلي الماتمع منها التي نفذتها الكليات واستفاد التدريبية الدورات 80.جدول

عدد  الكلية المنفذة / ورشة العملالدورة عنوان ت
 المتدربين

 02 العلوم وتكنولوجيا المعلومات أساسيات الروبوتات النظرية والتطبيقية 1
 02 العلوم وتكنولوجيا المعلومات التعلم العميق 0
 02 العلوم وتكنولوجيا المعلومات برمجة الروبوتات 3
 122 العلوم وتكنولوجيا المعلومات الحوسبة الكمية  2

 Up Skilling in Cyberسلسلة دورات متخصصة في الامن السيبراني  5
Security courses 

 العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 

35 

6 
قام الدكتور عمران سالم من قسم الأمن السيبراني بعقد ورشة تدريبية بعنوان 

"تطبيقات الأمن السيبراني" لبعض من مرتبات سلاح الجو الملكي بالتعاون مع 
 منصة طلال أبو غزاله للتدريب الرقمي

 العلوم وتكنولوجيا المعلومات
 

50 

7 

  ورشة عمل لطلبة القسم وأعضاء الهيئة التدريسية
بعنوان "أهمية أمن المعلومات وكيفية تأهيل الطلبة لسوق العمل" يلقيها السيد 

"Binay Roy المدير الإقليمي ل "E-Council  والتي انتهت بتوقيع اتفاقية
 شراكة لتأهيل وتدريب الطلبة واعضاء الهيئة التدريسية

 20 لمعلوماتالعلوم وتكنولوجيا ا

كلية 
الاعمال 

كلية العلوم 
وتكنولوجيا 
المعلومات 

كلية 
الصيدلة 

كلية الاداب 
كلية 

الهندسة
كليه 
الحقوق

كلية العمارة 
والتصميم

كلية 
التمريض

كلية العلوم 
الطبية 

التطبيقية 

عدد الخبراء 5 0 13 6 10 2 1 1 0

عدد مجالات الاستشارة  11 0 33 15 27 4 1 5 0

العدد الكلي لأعضاء الهيئة التدريسية  60 70 63 58 42 17 31 21 12
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عدد  الكلية المنفذة / ورشة العملالدورة عنوان ت
 المتدربين

ورشة عمل بعنوان "بناء العلاقات المهنية" لطلاب كلية العلوم وتكنولوجيا  8
 20 العلوم وتكنولوجيا المعلومات المعلومات والخريجين قدمها رئيس قسم علم الحاسوب د۔ محمد عبد الله

9 
ورشة عمل بعنوان "مهارات العرض والتقديم" لطلاب كلية العلوم وتكنولوجيا 

 المعلومات والخريجين قدمها رئيس قسم علم الحاسوب د۔ محمد عبد الله
 

 20 العلوم وتكنولوجيا المعلومات

12 
ورشة عمل بعنوان "مهارات الاتصال والتواصل" لطلاب كلية العلوم وتكنولوجيا 

 المعلومات والخريجين قدمها رئيس قسم علم الحاسوب د۔ محمد عبد الله
 

 20 المعلوماتالعلوم وتكنولوجيا 

 20 العلوم وتكنولوجيا المعلومات ورشة عمل عن الاهداف الذكية )د. ميسون قوصيني( 11
 36 العلوم وتكنولوجيا المعلومات اكتشف ذكائك )د. هيثم القواقنة( 10
 02 العلوم وتكنولوجيا المعلومات دورة تقوية في الذكاء الاصطناعي وعلم البيانات 13

12 Programs in the field of career planning and career 
management 20 العمارة والتصميم 

15  Resin Applications in Art work Workshop 22 العمارة والتصميم 
 10 العمارة والتصميم دورة صناعة الجلود 16
 16 العمارة والتصميم تصميم الاكسسوارات بمادة الايبوكسي 17
 26 الآداب )د.تهاويل عطالله هليبان ( البحث الإجرائيطريقة كتابة  18
 02 الآداب )د. رائد الصرايرة ( جامعة الزيتونة –ورش تدريب لطلبة التدريب الميداني  19
 02 الآداب دورة محادثة مبتدأين لطلبة قسم اللغة الانجليزية 02
 00 الآداب دورة كتابة باللغة الانجليزية لطلبة قسم اللغة الانجليزية 01

لطلبة السنة  A1   ( في المستوى DELFدورة تحضيرية للتقديم لامتحانات ) 00
 الأولى وبالتعاون مع مركز الاستشارات وخدمة المجتمع 

 22 الآداب

لطلبة السنة  A2   ( في المستوى DELFدورة تحضيرية للتقديم لامتحانات ) 03
 02 الآداب الثانية وبالتعاون مع مركز الاستشارات وخدمة المجتمع

دورة تدريبية مخصصة لمارات التعبير الكتابي باللغة الإنجليزية وبالتعاون مع  02
 02 الآداب مركز الاستشارات وخدمة المجتمع

دورة تدريبية لمهنة الارشاد السياحي وبالتعاون مع المركز الثقافي التابع للسفارة  05
 الفرنسية في عمان 

 10 الآداب

 1 التمريض 1 دورة اللغة الانجليزية الشاملة للمبتدئين 06
 1 التمريض متوسط مستوى  –دورة اللغة الانجليزية الشاملة  07
 1 التمريض 2 للمبتدئيندورة اللغة الانجليزية الشاملة  08
 0 التمريض دورة اسعاف الاصابات وعلاجها 09
 1 التمريض دورة انعاش القلب 32
 62 الصيدلة   الخبير المنفذ د. رانياعبدالله  Vitaminsورشة عمل صيدلانية بعنوان  31

 792 الماموع 

  :الخدمات الطبية 
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لغايات تقديم الخدمات الصحية والعلاجية لطلبة الجامعة، وأبناء  صحي، استحدث مركز 1992منذ تأسيس الجامعة في العام 
يبين ، وتعزيزه بالكوادر الطبية الخبيرة، حيث يتوفر في المركز بشكل دائم طبالصحيالمجتمع المحلي، ولاحقاً تم توسعة المركز 

غرف للفحص الطبي مزودة  نتظار للمرضى، ثلاثةاممرضين، وصيدلاني. ويتكون المركز من صالة  أربعةمناوبين، 
بالتجهيزات والمعدات الحديثة، غرفتين للأطباء يتم استقبال المرجعين فيها، صالتي منامة للذكور والإناث، غرفة عمليات 

في  يالصحويقدم المركز ، صيدلية، مستودع أدوية، وسيارة إسعاف مناوبة. الصغيرةالعمليات الجراحية  جراءمصغرة، لإ
 هي: و  اع من الخدمات الطبية لأسر المجتمع المحلي،أنو  ثلاثالجامعة 

 

تقوم الجامعة بالتحضير لهذه الأيام الطبية بالتنسيق بين المركز الطبي وكلية الصيدلة وكلية التمريض،  الأيام الطبية: .1
ة مجهز ن الأطباء والممرضين والصيادلة، ز قافلة طبية مي، وتجهأو مؤسسة حكومية أو خاصةمنطقة  يتم اختيارو 

الأدوية م العلاجات و ي، وتقدالمجتمع المحليبالمعدات الطبية، ومحملة بالأدوية، لتقديم الخدمات الطبية المجانية لأبناء 
 الآتية: الأيام الطبية الجامعة في شاركت  0202/0202 وفي العام  ،المجانية

  01/11/0202 بتاريخ  الشامي للعيون اليوم الطبي المجاني لفحص النظر برعاية مركز شاركت كلية التمريض في 

ات مختلفة موجهة لفئ، مختلفةمواضيع طبية حول الصحية بتنفيذ مجموعة من الأنشطة التوعوية  قامت كلية التمريض
فذت خلال المساقات الدراسية، حيث ن ونفذ بعضها منمن المجتمع المحلي بمشاركة أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة 

 الأنشطة الآتية: 0202/0202في العام 

 وادي  -النشاط الصحي الثقافي الخاص بكبار السن في دارالأمل للمسنين بعنوان نشاط "أنتم في أعيننا" /البيادر
 10/12/0202السير 

  " 18/12/0202النشاط الصحي التثقيفي التوعوي بعنوان " صحتك بتهمنا 
 00/12/0202 لغاية  02/12/0202التمريض"  النشاط الاجتماعي بعنوان "حملة تبادل الكتب بين طلبة كلية 
 نشاط بعنوان "شهر منقذ القلب " في جامعة الزيتونة الأردنية/ مدرج الحاج علي القرم 
  النشاط الصحي بعنوان " البدائل الصحية والوصفات الغذائية لمرضى السكري والضغط ومقاومة الانسولين" في

 22/2/0202مركز الأمير هاشم الشمالي من  -مانة عمان الكبرى تابع لا -مركز ابو بكر الصديق/ خريبة السوق 
 1/0/0202لغاية 

 

ن أبناء م في أي وقت خلال أيام الاسبوع، يستقبل المركز الطبي أي حالة مرضية تقوم بمراجعته المراجعات الدورية: .0
الطبية اللازمة، والعلاجات المتوفرة ، وتعامل معاملة الطالب المؤمن عليه مجاناً، وتقدم لهم الخدمات المجتمع المحلي

 ية فيه.في صيدلية المركز أو مستودع الأدو 

توفير  فيتقدم الجامعة مساعدات مالية للمرضى من أبناء المجتمع المحلي في حال تعثر المريض  المساعدات المالية: .3
ة اللازمة لحالته، بعد دراسة الحالة عمليات جراحية، أو شراء دواء أو غيرها من المستلزمات الطبي جراءالمال الكافي لإ

  لا تتوفر فيه العلاجات أو المستلزمات المطلوبة. الطبي في الجامعة والتأكد أن المركز
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 :المساعدات المالية والعينية 

تحرص الجامعة في كل عام على تقديم يد العون لأبناء المجتمع المحلي، والاطلاع على حاجاتهم، وتقديم المساعدات اللازمة 
ة على هذا مبلغ النفقات الماليبلغ لهم، ولا تتوانى الجامعة عن تقديم المساعدة لأي جهة تحتاج إلى الدعم المالي أو العيني، وقد 

للعام  المحلي المجتمع مساعدات ( يبين82والجدول رقم )(، د.أ 162809) 0202/0202 لعامافي النوع من المساعدات 
 فيها. تالمجالات التي صرفو  0202/0202الدراسي 

 
 0203/0202للعام الدراسي مساعدات الماتمع المحلي  83جدول.

 )د.أ( مبلغ المساعدة المساعدة  نوع
 19282 علاجات مجانية لعائلات المجتمع المحلي

 08102 الجمعيات الخيرية ولجان الزكاة
 17000 عائلات فقيرة 

 01080  عينية 
 10982 عيد الفطر السعيد

 7002 عيد الأضحى المبارك
 2222 لجان إعمار المساجد 

جامعات / مدارس -طلبة فقراء     2872 
 902 الإتحادات والنوادي الرياضية 

 20712 صيانة المؤسسات العامة 
 162808 الماموع 

 

 العلاقات الخارجية   0.7
 العلاقات على المستوى الوطني 

حث صندوق دعم الب وأهمها، زيادة التعاون والتواصل مع الجهات المعنية بالبحث العلمي داخل الأردنتسعي الجامعة ل
لغايات ربط مشاريع البحث العلمي مع الاحتياجات والأولويات الوطنية، وتبادل الخبرات والتجارب، وتأمين دعم  العلمي

( يبين أعداد أعضاء 82خارجي لمشاريع البحث العلمي التي ينفذها أعضاء هيئة التدريس في الجامعة. والجدول رقم )
بلغت نسبتهم ، حيث 0202/0202لعام الدراسي اخلال  باحثينهيئة التدريس المسجلين في قاعدة البيانات الوطنية لل

(87.1%). 
 

 0203/0202للعام الدراسي  الوطنية البيانات قاعدة في المسالين التدريس هيئة أعضا  أعداد 82جدول.

 الكلية

0100/0100 

 النسبة عدد الأعضاء

 %122 67 العلـوم وتكنولوجيا المعلومات
 %122 62 الــصـيــدلـة
 %91 02 الـتـمـريـض

 %66.6 28 الآداب
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 الكلية

0100/0100 

 النسبة عدد الأعضاء

 %98 62 الأعمال
 %92 16 الـحـقــــوق 

 %122 22 الهندسة والتكنولوجيا
 %08 18 العمارة والتصميم

 2 2 العلوم الطبية التطبيقية
 %87.1 306 الماموع 

نسجاما مع رسالتها في التنمية المجتمعية، وسعت الجامعة نطاق علاقاتها مع الجهات المحلية، وعززت ذلك بمجموعة من ا
( يبين قائمة 80رقم )والجدول ، تعاون جديدة ( اتفاقية10بتوقيع ) 0202/0202العام قامت الجامعة في الاتفاقيات، حيث 

 .0202/0202الدراسي للعام تفاقيات الموقعة مع جهات وطنية بالا
 

 0203/0202للعام الدراسي  ومؤسسات وطنية ةردنيجامعة الزيتونة الأ فاقيات التعاون بين ات 85جدول.
ت    تاريخ التفاقية اسم المؤسسة  
 12/11/0202 وكالة سرايا الاخبارية 1

 12/11/0202 شركة خبرني للاعلام الالكتروني 0 
 01/11/0202 شركة العبدلي للاعلام 2
 2/10/0202 موقع نيسان الاخباري  2
 0/11/0202 مستشفى المقاصد الخيرية 0
 12/0/0202 مستشفى التخصصي 6
 18/1/0202 شركة مستشفى ابن الهيثم 7
 08/0/0202 بنك الطعام الاردني 8
 0/2/0202 دائرة المكتبة الوطنية 9

 12/2/0202 وكالة الهاشمية الاخبارية 12
 12/2/0202 موقع طلبة الاردن الالكتروني 11
 0/6/0202 المركز الوطني لحقوق الانسان 10
 07/6/0202 جامعة الحسين التقنية 12
 9/7/0202 جمعية الأسرة البيضاء 12
 1/8/0202 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 10

 
 
 
 الزيارات والتواصل 



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 108 of 138  

 
  

تحرص الجامعة على التواصل المستمر، وتطوير العلاقات مع الجهات والشخصيات الوطنية والعربية والعالمية، وتعمل 
 0202/0202في العام و اتها ودورها في التنمية المجتمعية، إنجاز باستمرار على دعوتهم لزيارة الجامعة والتعرف إلى 

ول كما هو مبين في الجدالملحقين الثقافيين العرب،  بعضضمنهم  ومن في رحاب الجامعة اً ( وفد12استقبلت الجامعة )
 (.86رقم )

 
 0203/0202للعام الدراسي  يارات جهات محلية وإقليمية ودولية إلى الاامعة  86جدول.
 الاهة المنظمة الزيارة ت

نية الوطزيـارة  طلبـة الصــــــــــــــف الثاني عشــــــــــــــر ) البرنامج الوطني والأجنبي ( من مدارس فيلادلفيا  1
 مدارس فيلادلفيا لمختبرات الذكاء الاصطناعي في الجامعة

 كلية الاعمال  زيارة الخبير الدولي للجودة الأمريكية لكلية الاعمال 0
 مدارس ابناء القدس زيارة طلاب الصف العاشر من مدرسة أبناء القدس المباركة التعليمية للجامعة 3

مركز التعلم الالكتروني  التعلم الالكتروني ومصادر التعليم المفتوحةزيارة لجنة هيئة الاعتماد لمركز  2
 ومصادر التعليم المفتوحة

 كلية الاداب زيارة لجنة هيئة الاعتماد لكلية الآداب 5
 كلية الهندسة والتكنولوجيا زيارة وفد اتحاد المهندسيين العرب لكلية الهندسة والتكنولوجيا 6

الاستيعابية العامة للجامعة من هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان زيارة لجنة رفع الطاقة  7
 جودتها

 مكتب الاعتماد وضمان جودتها

 زيارة توعوية لمكتبة جامعة الزيتونة الأردنية .ينظمها د ميسون قوصيني من قسم الرياضيات 8
كلية العلوم وتكنولوجيا 

 المعلومات

 العلوم وتكنولوجيا المعلوماتزيارة لجنة الاعتماد لكلية  9
كلية العلوم وتكنولوجيا 

 المعلومات
 الرئاسة  زيارة وفد التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في سلطنة عُمان الشقيقة للجامعة 12

11 
زيارة  ولقاء د. كاثي هيكل عضــــو هيئة التدريس من جامعة ســــانت لويس / بلجيكا مع طلبة قســــم 

وآدابها في كلية الآداب ، ضــمن برنامج التبادل الاكاديمي ضــمن اتفاقية ايراســموس اللغة الفرنســية 
 + للتبادل الطلابي والاكاديمي والممولة من الاتحاد الأروبي

 العلاقات الدولية

 مكتب الاعتماد وضمان الجودة زيارة لجنة الاعتماد وضمان الجودة إلى كلية العمارة والتصميم 10

كلية العلوم وتكنولوجيا  هيئة الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي للجامعةزيارة لجنة  13
 المعلومات

 
 والأنشطة الماتمعية الحتفالت والمهرجانات 

الفعاليات التي و  والأنشطة المجتمعية تهتم الجامعة بإشراك طلبتها والعاملين فيها بالاحتفالات الوطنية والمناسبات الدينية
، 0202/0202( نشاط في هذا المجال في العام 16) توطد العلاقة مع مكونات المجتمع المحلي والعربي، وقد تم عقد

 خلال الأعوام الثلاثة الماضية.الأنشطة المجتمعية التي نظمتها وشاركت فيها الجامعة ( يبين 87الجدول رقم )و 
 

 0203/0202للعام الدراسي قائمة الأنشطة الماتمعية التي نظمتها وشاركت فيها الاامعة  87جدول.
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 المنظمةالاهة  النشاطعنوان  ت
 كلية  العمارة والتصميم أفتتاح معرض الأعمال الفنية لقسم تصميم الأزياء 1

ة عيد ميلاد الخيرية بمناسبالمشاركة في المسيرة الكرنفالية التي تقيمها جمعية رعاية الأطفال والأسرة  0
 جلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين

 عمادة شؤون الطلبة

 عمادة شؤون الطلبة 78حفل عيد الأستقلال للمملكة الأردنية الهاشمية  2

 حفل تخريج للأطفال الذين تجاوزت أعمارهم أربعة سنوات في حضانة جامعة الزيتونة الأردنية 2
 حضانة جامعة الزيتونة

 الاردنية
 كلية الهندسة والتكنولوجيا تكريم ثلاثة من طلبة قسم الهندسة الميكانيكية وهم بلال العبد الله وصهيب حسن و أحمد القاضي 0
 كلية  العمارة والتصميم إفطار وأنشطة ترفيهية للأيتام والفقراء بالتعاون مع جمعية شريان المحبة الخيرية 6
 كلية الاداب قسم اللغة الفرنسية وآدابها افطار مع الخريجين يقيمه 7
 كلية التمريض حملة تبادل الكتب بين طلبة كلية التمريض ينفذها لجنة النشاطات والإرشاد الوظيفي 8
 كلية العمارة والتصميم "معرض لقسم تصميم الأزياء في كلية العمارة والتصميم بعنوان " غزة 9

 كلية العمارة والتصميم والتصميمالمعرض الثالث كلية العمارة  12

عام على تولي جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين  00معرض اليوبيل الفضي بمناسبة مرور  11
 سلطاته الدستورية

 عمادة شؤون الطلبة

 عمادة شؤون الطلبة 0202معرض الجاليات العاشر  10
 كلية العمارة والتصميم أفتتاح معرض الأعمال الفنية لقسم تصميم الأزياء 12
 كلية العلوم الطبية التطبيقية اليوم العلمي الأول لقسم العلاج الطبيعي في كلية العلوم التطبيقية ومعرض الأنشطة الطلابية 12
 كلية العمارة والتصميم معرض لتشكيل الفن للتطريز والزخرفة 10

16 
ي لتولي المملكة الأردنية الهاشمية باليوبيل الفضمعرض للكتب ينظمه وزارة الثقافة بمناسبة احتفالات 

 عمادة شؤون الطلبة جلالة الملك عبدالله الثاني سلطاته الدستورية
 

 

  ورشات العملالمحاضرات و 
تتابع الجامعة باهتمام كبير عقد المحاضرات التوعوية وورشات العمل، لما لذلك من أثر إيجابي على الطلبة والعاملين 

توزعت بين محاضرات وورشات  0202/0202( نشاطاً في العام 66) وقد نظمت الجامعة واستضافتفي الجامعة، 
اسي العام الدر خلال المحاضرات وورشات العمل التي نظمتها الجامعة أو نفذت في رحابها ( يبين 88الجدول رقم )و ، عمل

0202/0202. 
 

 
 

 0203/0202للعام الدراسي المحاضرات وورشات العمل التي نظمتها الاامعة أو نفذت في رحابها  88جدول.
 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
 كلية الهندسة والتكنولوجيا محاضرة تعريفية بعنوان " للطلبة الجدد في قسم الهندسة الكهربائية 1
ينظمه مركز الملكة رانيا للريادة  ، ويتضمن محاضرة للدكتور  0202أسبوع الريادة العالمي  0

بلال الوادي بعنوان " الرشاقة واليقظة الاستراتيجية ، ومحاضرة بعنوان " صناع المحتوى الرقمي 
يف ك "  للأستاذ ايمن اللحام مدير العلاقات والاعلام في اكاديمية الرواد ، ومحاضرة بعنوان "

 تكون شخص آخر ؟  

 عمادة شؤون الطلبة

محاضرة بعنوان " حلول التكنولوجيا المالية بالتعاون مع محفظة دينارك " ينفذها د.هديل  2
 كلية الاعمال طبيشات من شركة محفظة دينارك
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 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
 Harnessing the power of generative al (likeمحاضرة علمية بعنوان  " 2

ghatGPT) as educational tool" 
 كلية الصيدلة

محاضرة بعنوان " اليوم العربي لحقوق الأنسان " ينفذها النقيب لبنى المحارمة والنقيب حسام  0
 كلية الحقوق  الزيود بالتعاون مع إدارة حماية الأسرة والأحداث

 الحقوق كلية  محاضرة توعوية بعنوان " الملكية الفكرية " ينفذها الأستاذة همس مدانات 6
جلسة حوارية ومحاضرة علمية مع عميد كلية الهندسة ومحاضرة عملية عن الأمن السيبراني  7

 ينفذها الدكتور محمد مسعود
 كلية الهندسة والتكنولوجيا

، ينفذها م. هيا البنا و م. نادين   Daabaseمحاضرة بعنوان " كيفية استخدام قواعد البيانات  8
 طالب من كلية التمريض 62منصور تستهدف 

 كلية التمريض

 مركز الريادة والابتكار محاضرة بعنوان " عقلية رائد الاعمال " ينظمها مركز الريادة والابتكار 9
 عمادة شؤو الطلبة يجينالخر محاضرة بعنوان " الجرائم الإلكترونية " ينفذها مكتب الارشاد الوظيفي ومتابعة  12
 كلية العمارة والتصميم محاضرة بعنوان " أخلاقيات ممارسة مهنة الهندسة " ينفذها المهندس خير الدين أبو الهيجاء 11
محاضرة بعنوان " الرؤية الملكية في التحديث السياسي " يلقيها معالي الدكتور أحمد علي  10

 عويدي العبادي ) مجلس الأعيان (.
 عمادة شؤون الطلبة

 عماد شؤون الطلبة محاضرة بعنوان " دور الإعلام في نشر الثقافة الحزبية " ينفذها الدكتور هاني البدري  12
 الرئاسة محاضرة لمحافظ البنك المركزي  12
 عمادة شؤون الطلبة محاضرة بعنوان " قانون السير والتوعية المرورية 10
 كلية الاداب التركي أورهان جمبولات ضمن برنامج التبادل الثقافي ايراسموسمحاضرة ثقافية للدكتور  16
 strengthen mental health at the secondary level , toورشة تدريبية بعنوان "  17

improve access to services and to facilitate the downsizing of the 
standalone psychiatric hospital : third phase  لطلبة تمريض الصحة النفسية  "

 )العملي( ، ينفذها أ.د أيمن منصور

 كلية التمريض

 مركز الريادة والابتكار ورشة عمل تدريبية بعنوان " مركز الريادة والابتكار ."  بالتعاون مع مؤسسة السوسنة السوداء 18
ا د. لطلبة الدراسات العليا " ، ينفذهورشة تدريبية بعنوان " إعداد مشروع خطة رسالة الماجستير  19

 مالك أبو عفيفة تستهدف طلبة الدراسات العليا
 عمادة الدراسات العليا

ورشة عمل بعنوان " أهمية أمن المعلومات وكيفية تأهيل الطلبة لسوق العمل " ينفذها مدير  02
EC – Council  للشرق الأوسط وشمال افريقيا لاعضاء الهيئة التدريسية في قسم الأمن

 السيبراني
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات

ورشة عمل بعنوان " انشاء مجسمات فنية باستخدام مادة الأيبوكسي " ينفذها قسم تكنولوجيا  01
 كلية العمارة والتصميم والمدرب زيد العمري الوسائط المتعددة / الملتميديا ، ينفذها المدربة ولاء الزرعي 

 مركز الاستشارات وخدمة المجتمع عقد ورشة عمل تدريبية بعنوان " المهارات الذكية المطلوبة في سوق العمل 00
 الدراسات العليا ورشة عمل تدريبية بعنوان " استخدام قواعد البيانات الإلكترونية من قبل طلبة الدراسات العليا 02
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات ورشة عمل بعنوان " مهارات سوق العمل " ينفذها د. محمد عبدالله و د. ميسون قوصيني 02
ورشة عمل بعنوان " الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكتروني " بالتعاون مع اكاديمية نهر  00

 الأردن
 مركز الاستشارات وخدمة المجتمع

ورشة عمل بعنوان " الذكاء الاصطناعي العصر الجديد منصة ادوبي فيرفلاي وادوبي فوتوشوب  06
 كلية العمارة والتصميم ,  Adob" ينفذها مدحت عيد المستشار والخبير والمدرب الدولي لشركة 
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 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
ورشة عمل بعنوان " أدوات وأساليب التقييم للامتحانات " للهيئة التدريسية من قسم اللغة  07

 الفرنسية والإنجليزية والعلوم الأساسية ، ينفذها د. بسمة غالي من الوكالة الجامعية الفرانكفونية
 كلية الاداب

 مركز الاستشارات وخدمة المجتمع ورشة عمل تدريبية بعنوان " المحاسبة العملية واقع وآفاق " 08
  ورشة عمل حول الإطار الوطني للمؤهلات 09

National Qualification Framework (NQF) مكتب الاعتماد وضمان الجودة 

ورشة عمل بعنوان " التواصل العلمي عن طريق الرسوم الهزلية" ينفذها الأستاذ محمد السنباطي  22
 رمضان مستشار ومدرب في أساليب التواصل العلمي

 كلية الصيدلة

 دائرة المكتبة ورشة عمل تعريفية بخدمات المكتبة 21
 كلية الاعمال ورشة عمل بعنوان " تسكين البرامج الاكاديمية " ينفذها الدكتور فراس العزة 20
 مركز طلال ابو غزالة ورشة عمل تدريبية بعنوان " أفضل نسخة من نفسك 22
 عمادة الدراسات العليا ورشة تدريبية بعنوان " اختيار الفكرة البحثية لطلبة الدراسات العليا " 22
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات ورشة عمل عن مسابقة حكيم في  كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات   20
للشرق الأوسط وشمال افريقيا يقيم ورشة عمل لأعضاء الهيئة التدريسية  EC-Councilمدير  26

 لقسم الأمن السيبراني بعنوان " أهمية أمن المعلومات وكيفية تأهيل الطلبة لسوق العمل "
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 كلية التمريض بعنوان " دراسة التقويم الذاتي  ACENورشة عمل بالتعاون مع  27
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات ورشة عمل بعنوان " الاردوينو " ينفذها قسم علم الحاسوب . 28
 كلية الصيدلة . pharmacia teamينفذها ”  المضادات الحيوية والفيتامينات“ ورشة توعوي بعنوان  29
ة الارشاد الوظيفي ومتابعورشة تدريبية بعنوان " مهارات إدارة الوقت والذات " ينظمها مكتب  22

 الخريجين
مكتب الارشاد الوظيفي ومتابعة 

 الخريجين
  Discover your intelligenceورشة عمل بعنوان " الذكاءات المتعددة ) اكتشف ذكاؤك (  21

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات ينظمها قسم الرياضيات

 كلية  الصيدلة ينفذها د. رانيا حامد”  Vitamins“ ورشة عمل صيدلانية بعنوان  20
 كلية الصيدلة لطلبة كلية الصيدلة“  Vitamine“ ورشة عمل صيدلانية بعنوان  22
 عمادة شؤون الطلبة ورشة عمل بعنوان " يوم التوعية والصحة النفسية " ينظمها شعبة الارشاد النفسي والأجتماعي 22
 مكتب الاعتماد وضمان الجودة لقواعد البيانات ومصادر التعليم المفتوحةورشة عمل بعنوان " الأستخدام الأمثل  20
ورشة عمل بعنوان " تدريب على برمجية حكيم " ينفذها المهندس حمزة الجعافرة و د. هدى  26

 كلية الصيدلة حكيم –إبراهيم من شركة الحوسبة الصحية 

الدكتور أيمن قطان من شركة ) القطان ورشة عمل بعنوان " تدريب على برمجية حكيم " ينفذها  27
 فارمادمي للخدمات الاستشارية (

 كلية الصيدلة

 كلية الحقوق  ورشة عمل طلابية للتعريف بالمركز الوطني لحقوق الأنسان 28
ندوة بعنوان " أساسيات البحث العلمي " ينفذها نادي البحث العلمي بالتعاون مع أعضاء الهيئة  29

 الصيدلة العبد ، د.أحمد بهلول ، د. فادي سقا اللهالتدريسية د. شذى 

 Gaza in the media : Exploring the Semantic Layers of Newsندوة بعنوان "  02
Headlines " الاداب 

ندوة بعنوان " مفاهيم حول براءات الاختراع وطرق تسجيلها " ينفذها السيدة ميساء السبع رئيس  01
 وزارة الصناعة والتجارة والتموين قسم براءات الاختراع في

 مكتب نقل التكنولوجيا
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 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
ندوة حوارية بعنوان " دور الأردن والهاشميين في الدفاع عن القضية الفلسطينية " ينظمها فرسان  00

 التغيير للتنمية السياسية وتطوير المجتمع المدني
 عمادة شؤون الطلبة

المالية في قطاع تكنولوجيا المعلومات " ينفذها عبد الرحمن ندوة بعنوان " تطبيقات التكنولوجيا  02
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات عورتاني ومحمد الشخانبة ومجدي العقيل وأنس عليوات من مدفوعاتكم

 كلية العلوم الطبية الطبيقية ندوة مهنة العلاج الطبيعي بين الحاضر والمستقبل  ينظمها قسم العلاج الطبيعي 02
 ندوة بعنوان ) إن لم يكن لك هدف فاصنع واحداً ( ينفذها 00

 د. ميسون قوصيني من قسم الرياضيات 
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات

دورة تدريبية بعنوان " استخدام وإدارة منظومة التعلم الالكتروني والامتحانات لاعضاء هيئة  06
صلاح من مركز التعلم الالكتروني ومصادر التدريس " ينفذها د. خالد جابر و م. موسى 

 التعليم المفتوحة
 مكتب الاعتماد وضمان الجودة

دورة بعنوان " أعوان مكافحة المخدرات " بالتعاون مع نادي الشفافية وسيادة القانون وإدارة  07
 كلية الحقوق  مكافحة المخدرات

  الدورة الرياضية الشتوية للجامعات الأردنية / العقبة 08
 عمادة شؤون الطلبة كرة القدم )طلاب( + كرة السلة )طالبات( + الريشة الطائرة )طالبات(

 " training of trainers دورة تدريبية بعنوان " تدريب المدربين 09
 أيام. 2ساعات لمدة  0تستهدف مدرسيين اللغة الأنجليزية بواقع 

 الاداب

 مكتب الاعتماد وضمان الجودة للبرامج الاكاديميةدورة تدريبية بعنوان الاعتماد الأردني  62
  دورة تدريبية بعنوان دليل المستخدم لموظف الديوان في جامعة الزيتونة الأردنية 61

Employee hand book for the office staff at alzaytoonah university of 
Jordan . 

 عمر نصر من دار البرمجيات .ينفذها السيد ثار أبو شرار مدير مركز الحاسوب والسيد 

 مكتب الاعتماد وضمان الجودة

  دورة تدريبية بعنوان دليل المستخدم لموظف الديوان في جامعة الزيتونة الأردنية 60
Employee hand book for the office staff at alzaytoonah university of 

Jordan . 
 والسيد عمر نصر من دار البرمجيات .ينفذها السيد ثار أبو شرار مدير مركز الحاسوب 

 مكتب الاعتماد وضمان الجودة

 عمادة شؤون الطلبة دورة تدريبية بالدبكة الشعبية ينظمها شعبة النشاط الموسيقي . 62
 عمادة شؤون الطلبة دورة تدريبية بالعزف على الجيتار ينظمها شعبة النشاط الموسيقي 62
 عمادة شؤون الطلبة العود ينظمها شعبة النشاط الموسيقي .دورة تدريبية بالعزف على  60
  دورة تدريبية بعنوان " أساسيات الروبوتات النظرية والتطبيقية 66

 Foundation of Robtice  ينفذها الأستاذ يزن ربابعة مشرف مختبر في كلية العلوم ""
 وتكنولوجيا المعلومات .

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 
 
 
 
 
 
 

 الأنشطة اللامنهاية 
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الأنشطة اللامنهجية جزء مهم في الحياة الجامعية للطلبة، تسمح بانفتاحهم على الأخرين والتفاعل مع المجتمع المحلي 
هو موضح في  كما، 0202/0202( نشاطاً لامنهجياً في العام 120)  وفهم أكبر للبيئة المحيطة، وقد نظمت الجامعة

 (.89الجدول رقم )
 

 0203/0202للعام الدراسي التي نفذتها الاامعة  الأنشطة اللامنهاية  89جدول.
 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
 كلية الهندسة و التكنولوجيا زيارة علمية من جامعة الزيتونة للمركز الأردني للتصميم والتطوير 1
 كلية العلوم الطبية التطبيقية أستقبال الطلاب الجدد 0
القران الكريم خلال شهر رمضان المباركمسابقة  2  كلية العلوم الطبية التطبيقية 
 كلية العلوم الطبية التطبيقية اليوم العلمى الأول لقسم العلاج الطبيعى و معرض الأنشطة الطلابية 2
 كلية العلوم الطبية التطبيقية معرض تبادل الكتب الدراسية 0
لحقوق الأنسانتوقيع اتفاقية مع المركز الوطني  6  الرئاسة . 
رحلة علمية إلى قصر القسطل / المشتى / قصير عمرة لمادة العمارة الإسلامية ينفذها د.زيد  7

 الحمد
 كلية العمارة والتصميم

( إلى جبل القلعة / متحف عمان ،  ينفذها 2رحلة علمية إلى طلاب مادة  التصميم المعماري ) 8
 د.زيد الحمد

 والتصميمكلية العمارة 

 عمادة شؤون الطلبة اجتماع للطلبة المشاركين رحلة العمرة 9
 عمادة شؤون الطلبة رحلة علمية لمدينة البتراء ووادي رم 12
 عمادة شؤون الطلبة رحلة لمنطقة الشمال )  أم قيس / اربد / قلعة عبدون ( ينظمها شعبة النشاط الموسيقي 11
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات " The most famous open problem in mathematiceنشاط لا منهجي بعنوان "  10
 عمادة شؤون الطلبة نشاط لا منهجي بعنوان " فن التواصل مع الآخرين 12
نشاط لا منهجي بعنوان " البدائل الصحية والوصفات الغذائية لمرضى السكري والضغط ومقاومة  12

 كلية التمريض بكر الصديق / خريبة السوق ، ومركز الأمير هاشم الشمالي .الأنسولين " في مركز أبو 

نشاط لا منهجي لتصفيات البرمجة للطلبة في الجامعات الأردنية لعمل تصفية للطلبة المشاركين  10
 the interview” من جامعة الزيتونة الأردنية في مجال البرمجة الهندسية بعنوان

programming competition “ 
 كلية الهندسة والتكنولوجيا

نشاط لا منهجي بعنوان " الذكاء الاصطناعي والحوسبة الكمية " ينظمها قسم الذكاء  16
 الاصطناعي

 كلية العلوم والتكنولوجيا المعلومات

 كلية الهندسة والتكنولوجيا نشاط لا منهجي بعنوان " هندسها صح 17
 نشاط لا منهجي بعنوان " اليوم العلمي التوعوي الأول للأمن السيبراني تحت شعار  18

 “think Before you click “ كلية العلوم والتكنولوجيا المعلومات 

 كلية الاعمال نشاط لا منهجي بعنوان " الشمول المالي ينفذها د أيمن الصمادي 19
 كلية العلوم والتكنولوجيا المعلومات ينفذها قسم الذكاء الاصطناعي نشاط لا منهجي بعنوان أساسيات الأردوينو 02
بروفات لفعالية " يوم اللغة الإنجليزية " ينفذه د. مها القاضي ، د. وفاء الخطيب ، م. ربى  01

 الشهوان .
 كلية الاداب

 كلية الصيدلة فعالية علمية بعنوان " الاقتباس العلمي في الأبحاث الاكاديمية 00
الأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي على مستوى الجامعات  –مسابقة الأفكار الإبداعية  02

 مركز الريادة والابتكار   final pitchingلقاء اختيار الفائزين  –الخاصة 
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 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
 كلية العلوم والتكنولوجيا المعلومات البرمجة Robbing Balloonsمسابقة  02
مستوى الجامعات بإشراف جمعية المبرمجين الأردنيين بعنوانالمسابقة الأردنية للبرمجة على  00  

 "Jordanian Collegiate Programming Contest " كلية العلوم والتكنولوجيا المعلومات 

مؤتمر التوظيف الثاني لطلاب الأمن السيبراني ، والمتضمن المشاركة في مسابقة بطل السايبر  06
 كلية العلوم والتكنولوجيا المعلومات الخارجية الهولندية CFYEبدعم وتمويل مشترك من برنامج 

 عمادة شؤون الطلبة مسابقة الدكتور أحمد الحوارني السادسة لتلاوة القرآن الكريم واتقانه . 07
 عمادة شؤون الطلبة . 0202مسابقة حفظ القرآن الكريم ) شهر رمضان المبارك (  08
 كلية العلوم الطبية التطبيقية العلاج الطبيعي خلال شهر رمضان المبارك .مسابقة القرآن الكريم لقسم  09
 كلية العمارة والتصميم مسابقة مدارس فيلادلفيا السنوية للفنون برعاية د. فؤاد القرم عميد كلية العمارة والتصميم . 22
 العلوم والتكنولوجيا المعلوماتكلية  ورشة عمل عن مسابقة حكيم في  كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات  . 21
 كلية الصيدلة مسابقة ثقافية في كلية الصيدلة . 20
 عمادة شؤون الطلبة مسابقة القصة القصيرة ) قاص الجامعات ( ينظمها النشاط الثقافي والاجتماعي . 22
 المعلوماتكلية العلوم وتكنولوجيا  . ZCCمسابقة جامعة الزيتونة للبرمجة بنسختها الأولى  22
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية . CTFمسابقة  20
مسابقة فنية بمناسبة عيد الاستقلال للمملكة الأردنية الهاشمية ينفذه د. عبير ابراهيم و د. ايهاب  26

 ظاهر من قسم التصميم الجرافيكي .
 كلية العمارة والتصميم

الأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي على مستوى الجامعات  –مسابقة الأفكار الإبداعية  27
   final pitchingلقاء اختيار الفائزين  –الخاصة 

 مركز الريادة والابتكار

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات البرمجة Robbing Balloonsمسابقة  28
 عمادة شؤون الطلبة صندوق الملك عبد الله الثاني.اليوم الوظيفي الخامس عشر يقيمه  29
حفل تخريج الطلبة المتوقع تخرجهم على الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  22

0202/0202 
 عمادة شؤون الطلبة

بروفة حفل تخريج الطلبة الخريجين من الفوج السابع والعشرين للفصل الدراسي الصيفي من  21
 . 0200/0202العام 

 عمادة شؤون الطلبة

حفل تخريج الطلبة الخريجين من الفوج السابع والعشرين للفصل الدراسي الصيفي من العام  20
 عمادة شؤون الطلبة . 0200/0202

تخريج طلبة دبلوم هندسة السيارات الكهربائية والهجينة المدعوم من الاتحاد الأروبي " مشاريع  22
Erasmus . " + 

مارة والتكنولوجيا والعكليتي الهندسة 
 والتصميم

حفل تخريج الطلبة المشاركين في دورات الدبلومات التدريبية في مركز الاستشارات وخدمة  22
 المجتمع المحلي بالتعاون مع اكاديمية نهر الأردن .

 مركز الاستشارات وخدمة المجتمع 

لعام والعشرين للفصل الدراسي الأول من ابروفة  حفل تخريج الطلبة الخريجين من الفوج الثامن  20
0202 /0202 . 

 عمادة شؤون الطلبة

 0202حفل تخريج الطلبة الخريجين من الفوج الثامن والعشرين للفصل الدراسي الأول من العام  26
 عمادة شؤون الطلبة . 0202/

 الرئاسة الانسان توقيع اتفاقية مع المركز الوطني لحقوق  27
زيارة  " المعهد الثقافي الفرنسي" ليتعرف الطلبة الجدد على نشاطات المعهد ومرافقه ) الفصل  28

 الأول ( 
 كلية الآداب
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 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
زيارة  " المعهد الثقافي الفرنسي" ليتعرف الطلبة الجدد على نشاطات المعهد ومرافقه وذلك )  29

 الفصل الدراسي الثاني(
 كلية الآداب

قام طلاب قسم اللغة الفرنسية في السنة الدراسية الأولى والثانية بزيارة تعريفية الى مكتبة  02
الجامعة والتي تهدف إلى تعريف الطالب على مرافق مكتبة الزيتونة مثل قاعة المراجع 

 والمصادر وغرفة الاعارة وقاعدة البيانات الإلكترونية 
 كلية الآداب

تنفيذ نشاط لامنهجي بعنوان "افطار الخريجين " في قسم اللغة الفرنسية والإنجليزية وآدابهما   01
 كلية الآداب في حديقة العائلة 

00 Enghlish Day  كلية الآداب 
النشاط الصحي الثقافي الخاص بكبار السن في دارالأمل للمسنين بعنوان نشاط "أنتم في  · 02

 10/12/0202السير  وادي -أعيننا"  /البيادر
 كلية التمريض

 كلية التمريض 18/12/0202النشاط الصحي التثقيفي التوعوي بعنوان " صحتك بتهمنا "  · 02
لغاية 02/12/0202النشاط الاجتماعي بعنوان "حملة تبادل الكتب بين طلبة كلية التمريض"  00

 كلية التمريض 00/12/0202

 كلية التمريض 01/11/0202النظر برعاية مركز الشامي للعيون اليوم الطبي المجاني لفحص  · 06
 كلية التمريض نشاط بعنوان "شهر منقذ القلب " في جامعة الزيتونة الأردنية/ مدرج الحاج علي القرم 07
 كلية التمريض "النشاط الاجتماعي "لقاء الطلبة الجدد في كلية التمريض مع عميد الكلية · 08
 كلية التمريض كلية التمريض لكرة القدم في بطولة كليات الجامعةمشاركة فريق  09
 كلية التمريض النشاط اللامنهجي بعنوان "اليوم الطبي الخاص بكلية التمريض" 62
-0202مشاركة فريق كلية التمريض في بطولة الجامعة لخماسي كرة القدم للفصل الدراسي  61

0202 
 كلية التمريض

 كلية التمريض اللقاء الوظيفي " الخاص بكلية التمريضالنشاط الثقافي "  60
النشاط الصحي بعنوان " البدائل الصحية والوصفات الغذائية لمرضى السكري والضغط  62

 -تابع لامانة عمان الكبرى  -ومقاومة الانسولين" في مركز ابو بكر الصديق/ خريبة السوق 
 1/0/0202لغاية  22/2/0202مركز الأمير هاشم الشمالي من 

 كلية التمريض

الذي أقيم في  "Disaster Preparednessبعنوان " مناقشة التقرير الخاص بالنشاط الثقافي 62
 مستشفى الأمير حمزة

 كلية التمريض

النشاط الثقافي الخاص بزيارة هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها لكلية  60
 التمريض

 كلية التمريض

الصحي الثقافي الخاص بكبار السن في دارالأمل للمسنين بعنوان نشاط "أنتم في أعيننا"  النشاط  66
 كلية التمريض 10/12/0202وادي السير  -/البيادر

محاضرة توعية للكشف المبكر عن سرطان  RBCs أقامت كلية الصيدلة بالتعاون مع فريق 67
 كلية الصيدلة طاهر استشارية الأشعة التشخيصية، ألقتها الدكتورة ميسون 0202/ 12/ 21الثدي بتاريخ

رحلة علمية للمادة الدراسية في العمارة الاسلامية الى )قصر القسطل, قصر المشتى , قصر  68
 كلية العمارة والتصميم عمرة(

 كلية العمارة والتصميم رحلة علمية الى متحف الاردن وجبل القلعة 69
 كلية العمارة والتصميم 2لطلاب مساق التصميم المعماري رحلة علمية الى متحف الاردن  72
 كلية العمارة والتصميم زيارة لمتحف جلعاد الفني 71
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 الاهة المنظمة عنوان النشاط ت
 كلية العمارة والتصميم  المشاركة في مسابقة المجلس العربي 70
 كلية العمارة والتصميم الافطار الرمضاني لدار الايتام 72
 كلية العمارة والتصميم السنوية للفنون رعاية مسابقة مدارس فيلادلفيا  72
 كلية العمارة والتصميم (78) مسابقة الرسم بمناسبة عيد استقلال المملكة الأردنية الهاشمية 70
 كلية العمارة والتصميم (78) معرض بمناسبة عيد استقلال المملكة الأردنية الهاشمية 76
 كلية العمارة والتصميم  طلبة مدارس فيلادلفياورشة عمل تصميم ملصق بعنوان )لغزة( بمشاركة  77
 كلية العمارة والتصميم رحلة علمية ثقافية لمتحف سامي هندية للفنون  78
 كلية العمارة والتصميم زيارة دار المسنين 79
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات ورشة عمل الأردينو 82
81 soft skills  المعلوماتكلية العلوم وتكنولوجيا 
80 soft skill كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات 
82 Robbing balloons كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات 
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات HTUx ندوة تعريفية بمبادرة 82
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات دورة تقوية في الذكاء الاصطناعي وعلم البيانات 80
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات أساسيات الروبوتات النظرية والتطبيقية 86
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات التعلم العميق 87
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات برمجة الروبوتات 88
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات ورشة عمل الحوسبة الكمية  89
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات مؤتمر اتحاد الجامعات العربية بعرض الابداعات الطلابية في الروبوتات المشاركة في 92
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات Using AI Summer Video Competitionمسابقة 91
بتنظيم من الاتحاد الاوروبي ووزارة   Generative AIالمشاركة في ورشة عمل بعنوان  90

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات الاقتصاد الرقمي والريادة

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات المشاركة في مسابقة الفكرة الابداعية في الامن السيبراني والذكاء الاصطناعي 92
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات 2024-2023المشاركة في مسابقة حكيم للحوسبة الصحية للعام  92
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات ZCCتنظيم مسابقة الزيتونة البرمجية الاولى  90
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات  اليوم العلمي التوعوي الاول للامن السيبراني 96
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات  مسابقة التقط العلم 97
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات Up Skilling in Cyber Security courseسلسلة دورات متخصصة في الامن السيبراني  98
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات لطلبة الامن السيبراني  ZUJCTFمنصة الزيتونة لمسابقة التقط العلم  99
 العلوم وتكنولوجيا المعلوماتكلية  المشاركة في مسابقة اكاديمية حكيم 122
121 DroidCon Amman 2024 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات المشاركة في مؤتمر 
ندوة بعنوان" تطبيقات التكنولوجيا المالية في قطاع تكنولوجيا المعلومات" بالتعاون مع شركة  120

 مدفوعاتكم
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 
ن بالتعاو  وتغطية نشاطاتهالنشر أخبار الجامعة ة أردنيلامية عإ  اتمنصو  جهة( 12) الجامعة مع تعاونت 0202/0202في العام و 

ل لتواصبالإضافة الى موقع الجامعة وصفحاتها على وسائل ا جهات منها بعقود ( 9)وارتبطت مع  ،علام والمطبوعاتشعبة الإ مع



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 117 of 138  

 
  

 غطت التي الإعلامية يوضح المؤسسات ( أدناه92جدول رقم )، والالعربية والانجليزيةالجامعة باللغتين نباء أنشرة و  الاجتماعي
 .0202/0202لعام الدراسي افي  الجامعة نشاطات

 
0203/0202للعام الدراسي  الاامعة نشاطات تغطي التي الإعلامية المؤسسات 92.جدول  

 الرقم الاهة العلامية فترة التفاقية
 1 الراي لا يوجد اتفاقية
 0 الدستور لا يوجد اتفاقية
 2 الغد لا يوجد اتفاقية
 2 بترا -وكالة الانباء الاردنية   لا يوجد اتفاقية

 0 موقع عمون  9/11/0202 – 12/11/0202
 6 موقع سرايا الاخباري  9/11/0202 – 12/11/0202
 7 موقع خبرني 9/11/0202 – 12/11/0202
 8 فيلادلفياموقع  02/28/0202 – 02/28/0202
 9 موقع نبأ الاردن 20/20/0200 – 26/20/0202
 12 شبكة الاردن الان للبث الفضائي 02/28/0202 – 02/28/0202
 11 موقع طلبة نيوز  06/20/0200 – 07/20/0202
 10 موقع نيسان الاخباري  12/29/0202 -10/29/0202
 12 موقع الطليعة نيوز 12/29/0202 – 10/29/0202

 
 :التعاون مع جهات إقليمية ودولية 

، 0202/0202العام الدراسي خلال  جنبيةأالجامعة مع جامعات عربية و  وقعتهاالاتفاقيات التي ( 91)يوضح الجدول  
 %89 ،اتفاقية (127) الىالموقعة وبذلك يرتفع العدد الكلي للاتفاقيات  ،0202/0202في العام  ( اتفاقيات8وقعت )إذ 

 بلغ عددها حيث منها مع جامعات محلية وعربية %11و ،(100) بلغ عددها ، حيثعربية جامعات غير معمنها 
الواسع والمتنوع مع مختلف الجامعات في العالم ن الجامعة قد حرصت على التفاعل والتعاون أوهذا يشير الى ، (10)

 .ةلطلبة والأساتذالأكاديمي لتبادل الالعلمي و  لغرض تنمية وتطوير البحث
 

 للعام الدراسي والاامعات العربية والأجنبية ةردنيجامعة الزيتونة الأ لتعاون العلمي بين ل الموقعة تفاقياتال  91جدول.
0203/0202 

 الدولة تاريخ التفاقية اسم الجامعة )باللغة الانجليزية( اسم الاامعة )باللغة العربية( ت
 المكسيك College of Mexico 03/01/2023 كلية المكسيك 1
 تركيا Bursa Uludag University 05/01/2023 جامعة بورصة أولوداغ 0
 بلغاريا Medical University - Pleven 15/01/2023 الجامعة الطبية في بليفن  2
 الولايات المتحدة الأمريكية University of Nebraska - Lincoln 31/07/2023 جامعة نبراسكا  2
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 الدولة تاريخ التفاقية اسم الجامعة )باللغة الانجليزية( اسم الاامعة )باللغة العربية( ت
 إيطاليا  University of Florence 01/10/2023 جامعة فلورنسا 0
 تركيا Altinbas University 24/10/2023 جامعة ألتن باش 6
 تركيا Igdir University 03/12/2023 جامعة إغدير 7
 تركيا جاري العمل على توقيعها Bayburt University جامعة بايبورت 8

 
شروعين ملهو حصول الجامعة على دعم وتمويل خارجي  0202/0202العام الدراسي  من أهم ثمار العلاقات الدولية للجامعة فيو 

( طالب 00)، واستضافة التبادل الطلابي( من طلبة الجامعة من برامج 02واستفادة )(، 22، كما هو مبين في الجدول رقم )بحثيين
 من جامعات أجنبية. زائر

 
 ضمان الاودة -ثامناا 

 

 0202/0202للعام الدراسي  داءبمؤشرات الأمصفوفة ربط الأهداف 
معايير ضمان جودة 
مؤسسات التعليم 
العالي ومعايير 

 تصنيفها

 مؤشرات الأدا  الأهداف الستراتياية الرقم
(KPI’s) 

إناا ات العام 
0203/0202 

 النسبة العدد

 متقدمة في التصنيفات محلياا ودولياا  الغاية الثامنة: الحصول على شهادات ضمان الاودة وتحقيق مراكز ضمان الاودة
(8-1) 

الإلتزام بتحسين 
 الجودة

التطوير المستمر لنظام إدارة الجودة  1.8
 في الجامعة 

.عدد عناصر نظام إدارة الجودة التي تم 22
 أو تحديثها ونسبتهااستحداثها 

42 3.43% 

(8-0) 
نطاق عمل ضمان 

 الجودة
 ودةالجزيادة فاعلية تطبيق نظام إدارة  2.8

.مستوى الالتزام بتطبيق نظام إدارة الجودة .22
)%( 

- 98% 

(8-2 ) 
المعايير والمقارنات 

 المرجعية
المقارنات نتائج  الاستفادة من 3.8

  المرجعية 
.عدد الدراسات المنجزة التي استندت إلى 20 

 مؤشرات ومعايير مرجعية

027 - 

(8-2) 
التحقق المستقل من 

 التقويم
 

4.8 
الاستفادة من الخبرات الخارجية في 

ي فالتقويم المستقل لمستوى الأداء 
 الجامعة

.عدد المرات التي أنجز فيها تقييم خارجي 26
 لنظام إدارة الجودة

5 - 

5.8 
الحصول على الاعتمادات الدولية 

ادات ضمان الجودة محليا وشه
 وعالمياً 

 - 0 .عدد  شهادات ضمان الجودة العالمية 27
 2 2 قليمية.عدد شهادات ضمان الجودة الإ28
 - 7 . عدد شهادات ضمان الجودة المحلية 29

 للبرامجعدد الاعتمادات الدولية  -. 02
          للبرامج عدد الاعتمادات الاقليمية -     

5 
5 

- 

- 
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 الأعوامه خلال إنجاز ات في مجال ضمان الجودة، استكمالًا لما تم نجاز الإ الكثير من 0202/0202 العامشهدت الجامعة في 
تعمل الاامعة على  "والتزاماً بسياسة الجامعة المتعلقة بتوطين ثقافة الجودة في البيئة الجامعية، والتي تنص على:  ،ة السابقةالدراسي

 دا  المؤسسي الأكاديمي والإداري".تاذير ثقافة الاودة في الأ

نظام إدارة المؤسسات التعليمية مع معايير  لتتوافق 0219/0202الجامعة سياسة جودة عامة، عدلت في العام الدراسي تبنى 
ISO 21001:2018  والتي حصلت الجامعة على شهادة مطابقة لها في نفس العام الدراسي، وهي متوافقة أيضاً مع معايير نظام

ويتجدد منح هذه الشهادات  0216/0217التي حصلت الجامعة على شهادة مطابقة لها عام  ISO 9001:2015 إدارة الجودة

 على:وتنص هذه السياسة ، بعد التدقيق الخارجي في كل عام دراسي
 
الجودة لجميع مكونات من محتوى إجراءات  %12.9 تحديثقام مكتب الاعتماد وضمان الجودة ب 0202/0202 العام  خلالو 

 لبدء بأتمتتة اجراءات ونماذج نظام الجودة المتبع في الجامعة.اوأبرزها ، الجامعة الأكاديمية والإدارية

 ، داري والإ شعبة التطوير الأكاديميشعبة ضمان الجودة، و الاعتماد و  ثلاثة شعب؛ شعبة مكتب الاعتماد وضمان الجودة، يضمو 
 

 :الآتيومن أهم مسؤوليات مكتب الاعتماد وضمان الجودة 
 .ةعلى ملف ضمان الجودة في الجام الإشراف -1
 على ملف تصنيف الجامعات بالتنسيق مع الجهات المعنية داخل وخارج الجامعة. الإشراف -0

 سياسة الجودة

أحدث البيئات التعليمية ؛ تأمين أفضل المناهج  تطويرتسعى جامعة الزيتونة الأردنية إلى الاستمرار في 

الدراسية المواكبة للتقدم العلمي والحاجات المتنامية للمجتمع؛ وتوظيف أقدر الكفاءات الأكاديمية  وفقـاً 

 للمنظور الـتـالي:
 

العلوم، في المنطقة التي تخرج خبرات في مجالات:  المرموقة  تكون الجامعة واحدة من الجامعات .1

 ،، العلوم الإدارية ، العلوم الطبية، العلوم القانونية، العلوم الهندسيةالأعمالوجيا المعلومات، تكنول

 .، والعمارة والتصميموالآداب ،واللغات

توفير البيئة التعليمية وفقا" للمعايير التالية:  أن تكون ملائمة ، مواكبة للتطورات العلمية، مستخدمة  .2

 ميع الأطرافجل للاحتياجات النظرية والتطبيقية وفقا  للشروط الصحيحةأحدث التكنولوجيا، ملبية 

 الخاصة. الاحتياجات لذوي نوعية تعليمية خدمات بتقديم المعنية والالتزام

وأن  ،تطوير المناهج والخطط الدراسية بشكل مستمر لتحقيق توقعات المجتمع الحالية والمستقبلية .3

 في العالم.تكون مواكبة للتطور العلمي والتقني 

لعملية التعليمية والتعلمية ورفدها بالكفاءات المتخصصة للوصول لوالتطوير المستمر  تحسينال .4

 لأعلى مستوى من الأداء الاكاديمي والتحصيل العلمي والتقني لدى طلبة الجامعة.

لي حالاهتمام بالبحث العلمي النظري والتطبيقي بهدف توليد المعرفة وتسخيرها لخدمة المجتمع الم .5

ع الإلتزام م والعالمي، وتشجيع المجموعات البحثية وتحفيز الطلبة للاشتراك فيها ودعمها وتطويرها

 بحماية الملكية الفكرية.
 

المتبعة فيها، والتشريعات  عليماتالأنظمة والتبالتزامها ودعمها المتواصل في تطبيق تتعهد الجامعة 

والانظمة المحلية وتبني المتطلبات القياسية لأنظمة ومعايير الجودة العالمية والمحلية  كأداة لتحقيق 

 ، وتطوير نظام إدارة الجودة فيها.مبادئها وتعهداتها وغاياتها
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 .على ملف الاعتماد الأكاديمي في الجامعة الإشراف -2
 على ملف التطوير الأكاديمي في الجامعة. الإشراف -2
 .ويعمل على تنفيذ قراراتها يرفع لها التقارير، حيث اللجنة العليا لضمان الجودةعضوية  -0
 في مجلس الجامعة، ومجلس العمداء.والتطوير الأكاديمي الجودة الاعتماد و في عرض ومناقشة قضايا المشاركة  -6
 .لعمل الجامعة ومكوناتهاداء الرئيسة تحديد مؤشرات الأ -7
 .ورفع مستوى مخرجات الجامعةالمشروعات التطويرية لتحسين الأداء تقديم  -8
 .والخطة السنوية والتقرير السنوي للجامعة والاشراف على تنفيذهاصياغة الخطة الاستراتيجية  -9

 رارات اللازمة لعملها.واتخاذ القتقاريرها، واعتماد  الشعب التابعة للمكتب،متابعة وتقييم أداء  -12
 الخطة السنوية والتقرير السنوي للمكتب. إعداد -11
 مشروع الموازنة السنوية والميزانية السنوية للمكتب. إعداد -10
 وتنفيذ استطلاعات الرأي والدراسات، والاستفادة من نتائجها في تحسين مستوى الخدمات المقدمة. إعداد -12
 يها.تلاف الوثائق القديمة فابعة تحديثها باستمرار، والسير بإجراءات إفي المكتب ومت الاشراف على غرفة الوثائق -12

 

 الآتي: 0203/0202العام وكانت أهم إناا ت الاامعة على صعيد ضمان الاودة في 
  للمؤهلات. الوطني الإطار في كليات الجامعة إدراجمتابعة 
 العالمية  الجودةمطابقة لمواصفة نظام إدارة شهادة  الحفاظ على(ISO9001: 2015)  بعد زيارة لجنة التدقيق الخارجي من قبل

 .DNV.GLالشركة المانحة للشهادة 
 لمؤسسات التعليميةشهادة مطابقة لمواصفة نظام إدارة ا الحفاظ على (ISO21001: 2018)  بعد زيارة لجنة التدقيق الخارجي من

 .DNV.GLقبل الشركة المانحة للشهادة 
  وقياس مؤشرات آدائها. 0207-0202للجامعة   الرابعةالخطة الاستراتيجية  من الاولللعام  سنوي إعداد تقرير 
  حوسبة اجراءات الجودة من خلال مشاريع مدعومة من عمادة البحث العلمي.متابعة 
  ها.ن مركز الجامعة فييتحسوالاستمرار في عالمية، التصنيفات الالحفاظ على مركز الجامعة في 

 
 اللتزام المؤسسي بتحسين الاودة 1.8

 

  :ولا، داءاستمراراً لدور القيادة الفعال والمؤثر على مسار العمل، ومتابعة الأ 0202/0202العام الدراسي  شهدالقيادة 
معة أشرفت قيادة الجايزال موضوع ضمان الجودة حاضراً في كل اجتماعات مجالس الحاكمية في الجامعة، وبشكل دائم، و 

ي وتفعيله بشكل كامل ف نظام إدارة الجودةب المتعلقةعلى جميع المهام والمشاريع والخطط والدراسات بشكل مباشر 
لحصول على الشهادات المحلية والدولية لضمان بالجامعة وكلياتها ب لو السعي الدؤ ، و المستويين الأكاديمي والإداري 

ات نجاز إتناول ي يالذالمراجعة الدورية للإدارة  ريرتقإعداد مجالس الحاكمية، و  تقييم اتإجراءالجودة، كما جرى تطبيق 
 الجامعة في ملف إدارة الجودة ومناقشته في مجلس العمداء.

  :ويتوفر في المكتب جميع التجهيزات اللازمة ( أشخاص، 0)في الجامعة مكتب الاعتماد وضمان الجودة يعمل في الموارد
ودة لجان ضمان الج وتشمل دائرة نشطاء الجودةلفريق العمل، ويضم المكتب غرفة لوثائق ضمان الجودة في الجامعة، 

، وتحسين نظام إدارة الجودة بشكل فعال داءالأالأمر الذي ساهم في تطوير ، الدوائر الإداريةمدراء المراكز و في الكليات و 
 .عدة مشاريع بحثية لحوسبة إجراءات الجودة في الجامعة في البدء كما تم
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 ة جميع مهام ونشاطات الجامعنظام إدارة الجودة في الجودة شامل لجميع الكليات والدوائر الإدارية، و : المشاركة المؤسسية
عمل وتطوير آليات ال داءالجودة ونماذجها، وجميع العاملين مسؤولين مسؤولية مباشرة عن مستوى الأ اتإجراءتتم وفق 

ختصاصه ومهامه، ولعبت القيادة دوراً رئيساً من خلال المساءلة والمتابعة الحثيثة واليومية ونوعية المخرجات، كل حسب ا
العمل بروح و لمتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والتوثيق والتقييم، وتحددت المسؤوليات بدقة لجميع العمليات ا لجميع الملفات.

 الفريق من قيم الجامعة الأساسية.
 

 
 
 

 نطاق عمل ضمان الاودة 0.8
 

، وهذه المجالات والإداري  ضمان الجودة ثلاث مجالات، هي: الاعتماد، وضمان الجودة، والتطوير الأكاديمي يشمل نطاق عمل
يمية، وتحسين مخرجات المؤسسة التعل البعض، وهي مجتمعة تؤدي إلى تحقيق مبدأ التطوير المستمر،مترابطة ومكملة لبعضها 
 وتحقيق رسالتها ورؤيتها.

 
 

  :ملفات العتماد 
 المهام الآتية:قامت الجامعة ب

 طالب. 16222لتصبح  العامة للجامعة الاستيعابية رفع الطاقة 
  وثقة وهذه المهام ملتخصصات والبرامج الأكاديمية، الاعتمادات الخاصة لمتعلقة بملفات مجموعة من المهام المتابعة

 .(90في الجدول رقم )
 نتائج  متابعةو  0202/0202 دراسيال عامال والثاني من الأول ينلفصلفي ا الجامعية الكفاءة امتحان لعقد التخطيط

 .الامتحان
 

 0203/0202للعام الدراسي ها في ملف العتماد إناا  مهام تم  90جدول. 
 البند الرقم
 استحداث التخصصات الآتية: 1

 التمويل والتكنولوجيا المالية / برنامج الماجستير .1
 اللغة الانجليزية التطبيقية / برنامج البكالوريوس .0

: الاعتماد لأول مرة لتخصصات 2  
 التمويل والتكنولوجيا المالية / برنامج الماجستير .1
 اللغة الانجليزية التطبيقية / برنامج البكالوريوس  .0
 برنامج البكالوريوسذكاء الأعمال /  .2
 علم البيانات / برنامج الماجستير .2
 برنامج البكالوريوس التصميم الصناعي/ .0

: رفع الطاقة الاستيعابية للتخصصات الآتية 3  
 / برنامج البكالوريوسالذكاء الاصطناعي .1
 البكالوريوسبرنامج  / العلاج الطبيعي .0
 البكالوريوسأدب / برنامج -اللغة الانجليزية  .2
 / برنامج الماجستير أدب-اللغة الانجليزية  .2
 / برنامج البكالوريوس الحقوق  .0
 الامن السيبراني / برنامج البكالوريوس .6
  / برنامج البكالوريوستكنولوجيا الوسائط المتعددة /الملتميديا .7
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 / برنامج البكالوريوسالتمريض .8
 / برنامج البكالوريوسعلم الحاسوب  .9

 التسويق الرقمي/ برنامج البكالوريوسلتخصص  الاستيعابية الطاقة تثبيت 4
:متابعة الاعتماد الخاص للتخصصات الآتية 5  

 اللغة العربية وآدابها / برنامج البكالوريوس .1
 اللغة الإنجليزية / أدب / برنامج البكالوريوس .0
 ماجستير -اللغة الإنجليزية / أدب  .2
 معلم صف / برنامج البكالوريوس .2
 اللغة الانجليزية / ترجمة  / برنامج البكالوريوس .0
 اللغة الفرنسية واللغة الانجليزية وآدابهما / برنامج البكالوريوس .6
 التمريض/ برنامج البكالوريوس .7
 / برنامج البكالوريوسالرياضيات  .8

 إلغاء التخصصات الآتية: 6
 ماجستيربرنامج ال /علم الحاسوب  .1
 الفيزياء / برنامج البكالوريوس .0

 تغيير مسمى التخصصات الآتية: 7
 / برنامج البكالوريوسليصبح ذكاء الأعمال / برنامج البكالوريوستغيير مسمى تخصص نظم المعلومات الإدارية .1
 / برنامج الماجستيرالتسويق الرقميليصبح  الماجستير/ برنامج التسويقتغيير مسمى تخصص  .0
 لبكالوريوس/ برنامج اعلم البيانات والذكاء الاصطناعي/ برنامج البكالوريوس ليصبح الذكاء الاصطناعي -علم الحاسوبتغيير مسمى تخصص  .2

 تسكين البرامج الآتية في الاطار الوطني للمؤهلات: 8
 تخصص الصيدلة / برنامج البكالوريوس .1
 تخصص التمريض/ برنامج البكالوريوس  .0

 
 ضمان الاودة:  تطبيق 

، وأهمها مبين في الجدول الكثير من المهام 0202/0202العام الدراسي في أنجزت الجامعة في ملف ضمان الجودة 
 (.92رقم )

 
 0203/0202للعام الدراسي المهام المنازة في ملف ضمان الاودة في الاامعة  93جدول.
 البند ت

وزارة  –مؤشر( ومؤشرات نموذج التقرير السنوي للجامعات  02)عدد  0202-0202قياس مؤشرات الأداء الخاصة بالخطة الاستراتيجية  1
وتدقيقها و إعداد التقرير السنوي للجامعة وتقرير  0200/0202مؤشر(، عن العام  22التعليم العالي والبحث العلمي )عدد 

 0202/0202ة للجامعة ، وإعداد الخطة السنوي0200/0202
لي االمتابعة الحثيثة للأنظمة والتعليمات والمعايير والأسس والقرارات الصادرة عن مجلس التعليم العالي وهيئة اعتماد مؤسسات التعليم الع 0

 .وضمان جودتها، والمساهمة في تقييمها وتطويرها
 من مكونات الجامعة وإعداد تقرير سنوي وخطة تحسينية. ونتائج متابعتهاوالمقترحات الشكاوى والتظلمات جمع سجلات  2
من  120، بمشاركة تطبيقات نظام الجودة ، ودليل المستخدم لموظف الديوان في الجامعةتنفيذ أربع ورشات عمل لكليات الجامعة حول  2

 من الوظفين الاداريين في الجامعة 68أعضاء الهيئة التدريسية و 
 مكتب الاعتماد وضمان الجودة حسب معايير ضمان الجودة الثمانية.متابعة التوثيق في  0
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 البند ت
بعد استقبال لجنة التدقيق من الشركة  ISO 21001:2018 و ISO 9001:2015 ISO 9001:2015شهادة استمرار منح شهادتي   6

 المانحة.
 .التدقيق والتغذية الراجعة من المعنيين بتطبيق النظامالتحسين المستمر لإجراءات ونماذج نظام إدارة الجودة بالاستناد إلى عمليات  7
 الحفاظ على مركز الجامعة في التصنيفات العالمية، والاستمرار في تحسين مركز الجامعة فيها. 8
 .ومتابعته 0202/0202 لعام الدراسي والثاني من ا الأول ينمتحان الكفاءة الجامعية للفصلعقد االتخطيط ل 9

 شرات معايير ضمان الجودة من الكلياتؤ دراسات حول مإعداد  12
 0202/0202تقييم القيادات الاكاديمية للعام الدراسي  1111

 0202/0202تقييم مجالس الحاكمية للعام  10
 البدء في مشروع أتمتة اجراءات ونماذج نظام الجودة المتبع في الجامعة. 12
 

المتابعة المستمرة  نتيجة 0202/0202العام خلال  للجامعات ةالعالمي اتالتصنيف نتائج( أدناه التحسن في 92)ويبين الجدول 
 المشكلة من قبل مجلس العمداء. لجانل

 
 0203/0202للعام الدراسي  للاامعات العالمي نتائج التصنيف 92جدول.

 عالمياا  عربياا  محلياا  التصنيف
THE Arab World 5 - 81-90 
QS Arab Region 9 - 101-110 

SCIMAGO 7 78 5327 
Green Metric 3 - 180 
Webometrics 6 45 1542 

 
 :التدقيق الداخلي 

وى الالتزام ضمان الجودة، ومستالمتعلقة بملفات ال يتولى مكتب الاعتماد وضمان الجودة عمليات التدقيق والمتابعة لجميع 
جراءات إللتدقيق على ملفات وثائق الكليات والدوائر حسب فقام بزيارات عديدة بمعايير الجودة في أداء مكونات الجامعة، 

أربعة أعضاء من  0202/0202العام الدراسي ضم فريق التدقيق الداخلي في و ، ضمان الجودة المعتمدة في الجامعة
، وجميعهم قد شاركوا في الدورات التدريبية لتأهيل قائد فريق تدقيق أو مدقق ن في مكتب الاعتماد وضمان الجودةالعاملي

التي منحت  DNV.GLبدعم من الجامعة بالتعاون مع شركة  ISO 19011:2018داخلي حسب معايير مواصفة 
 .ISO 21001:2018و   ISO 9001:2015الجامعة شهادات

في الجهات التي تم التدقيق  0202/0202لعام ق إجراءات الجودة قام فريق التدقيق الداخلي بالاطلاع على ملفات توثي
 تقارير التدقيق الداخلي لكل جهة.(، ووثق ذلك في جميع مكونات الجامعة ما عدا مركز الحاسوب و دائرة الحركةعليها )

صد ، حيث تم ر الداخليالتدقيق نتائج ( يبين حالات عدم المطابقة لجميع مكونات الجامعة بناءً على 90والجدول رقم )
الاعتماد وضمان الجودة مكتب وسيقوم ، 0202/0202خلال العام  تميزحالات ( 07و ) مطابقة حالة عدم( 122)

 غلاق حالات عدم المطابقة.لإبمتابعة الكليات والدوائر 
 
 



 0202/0202 الأردنية الزيتونة لجامعة السنوي التقرير

 

Page 124 of 138  

 
  

 0203/0202للعام الدراسي ملخص نتائج عمليات التدقيق على نظام إدارة الاودة في الاامعة  95جدول.  
  مكان التدقيق

 حالات التميز حالات عدم المطابقة
 2 12 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات/ قسم علم الحاسوب

 1 0 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات/ قسم هندسة البرمجيات
 2 6 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات/ قسم الذكاء الاصطناعي

 1 10 المعلومات/ قسم الأمن السيبراني كلية العلوم وتكنولوجيا
 1 0 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات/ قسم الرياضيات وقسم الفيزياء

 2 4 كلية الصيدلة

 2 4 كلية التمريض

 1 2 كلية الآداب/ قسم العلوم الاساسية

 0 5 كلية الآداب/ قسم اللغة العربية

 0 2 والفرنسية وآدابهما وعمادة كلية الآدابكلية الآداب/ قسم اللغة الانجليزية 

 0 7 كلية الآداب/ قسم اللغة الانجليزية  

 0 11 كلية الآداب/ قسم معلم صف

 0 6 كلية الأعمال/ قسم نظم المعلومات الادارية

 2 1 كلية الأعمال/ قسم العلوم المالية والمصرفية

 2 7 كلية الأعمال/ قسم إدارة الاعمال

 0 6 الأعمال/ قسم التسويقكلية 

 0 3 كلية الأعمال/ قسم المحاسبة

 1 10 كلية الحقوق 

 1 1 كلية الهندسة والتكنولوجيا/ قسم الهندسة الميكانيكية وعمادة الكلية

 0 0 كلية الهندسة والتكنولوجيا/ قسم الهندسة الكهربائية

 1 2 يةالتحتكلية الهندسة والتكنولوجيا/ قسم الهندسة المدنية والبنية 

 1 1 كلية الهندسة والتكنولوجيا/ قسم تكنولوجيا الطاقة البديلة

 1 2 كلية العمارة والتصميم/ قسم هندسة العمارة

 0 5 كلية العمارة والتصميم/ قسم تكنولوجيا الملتيميديا

 0 4 كلية العمارة والتصميم/ قسم التصميم الجرافيكي 

 1 6 تصميم الأزياءكلية العمارة والتصميم/ قسم 

 1 0 عمادة البحث العلمي

 3 0 عمادة الدراسات العليا

 0 3 عمادة شؤون الطلبة

 0 2 مكتب الاعتماد وضمان الجودة

 0 2 مكتب العلاقات الخارجية

 0 0 مركز الاستشارات وخدمة المجتمع

 1 0 المركز الصحي

 0 3 المكتبة
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  مكان التدقيق
 حالات التميز حالات عدم المطابقة

 1 0 دائرة شؤون العاملين

 1 5 الهندسة والصيانة والخدماتدائرة 

 0 1 دائرة العلاقات العامة

 0 2 دائرة اللوازم

 0 0 دائرة القبول والتسجيل

 1 1 مركز التعلم الالكتروني ومصادر التعليم المفتوحة

 1 0 دائرة الأمن

 27 143 الماموع

 ماموع حالت عدم المطابقة في الأقسام الأكاديمية للكلية *
 
  نظام الاودة تطويربنا  و 

 تاجراءالإ قامت الجامعة بمتابعة العمل لتطوير نظام إدارة الجودة فيها، وذلك من خلال تعديل واستحداث مجموعة من
ى المعتمدة في الجامعة حت اتجراءوبلغ عدد الإوالنماذج التي تساهم في بناء وتحسين نظام إدارة الجودة في الجامعة، 

والنماذج التي  اتجراءعدد الإ( 96، ويبين الجدول رقم )اً نموذج( 1281) و اإجراءً ( 187) 0202/0202العام  نهاية 
 .0202/0202العام الدراسي تم استحداثها أو تعديلها أو إلغائها في 

 
 0203/0202للعام الدراسي  هاؤ والنماذج التي تم استحداثها أو تعديلها أو إلغا اتجرا عدد الإ 96دول.ج

 عدد النماذج  عدد الإجرا ات  العملية
 17 2 استحداث

 17 2 تعديل
 2 2 إلغاء

 
 :في ماال الدراسات واستطلاعات الرأي والخطط التحسينية  

ق رسالتها يتحقلحرصاً من الجامعة على تقييم الأداء، والحصول على التغذية الراجعة لكل ما تقوم به من مهام ونشاطات 
من الدراسات المطلوبة دراسة ( 207) التطوير المستمر، أنجزت عملياتالسامية، وسعياً منها للاستفادة من النتائج في 

ات عائلة التخصصات موضوع الدراسة في العام كل كلية على حدة حسب طبيعة ومتطلب ومستوى على مستوى الجامعة، 
حسب معايير ضمان الجودة في كل  قائمة بعناوين الدراسات المنجزة يبين( 97والجدول رقم )، 0202/0202الدراسي 

 .0202/0202العام الدراسي خلال مكتب الاعتماد وضمان الجودة لدراسات المنجزة في بالاضافة لكلية 
 

 0203/0202للعام الدراسي قائمة بالدراسات المنازة  97جدول.
 الاهة المنفذة عنوان الدراسة ت

 الول: التخطيط الستراتيايالمعيار  
 كلية الآداب دراسة تقييم اعضاء الهيئة التدريسية للخطة الاستراتيجية 1
 كلية الصيدلة دراسة فاعلية البرامج في الكلية. 0
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 كلية الصيدلة دراسة حول  رضا الطلبة عن المصادر المتوفرة في الكلية. 3
 كلية الصيدلة الاكاديمية والاداريةدراسة حول رضا الخريجين عن الكوادر  2
 كلية الصيدلة دراسة رضا أرباب العمل عن الخريجين. 5
 كلية الصيدلة دراسة تحليلية لنتائج الطلبة تقييم أداء الطلبة لمساقات الخطة الدراسية 6
 دراسة مدى إرتباط رؤية الكلية ورسالتها مع سوق العمل.)الخريجين( 7

 
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة دراسة مدى إرتباط رؤية الكلية ورسالتها مع سوق العمل. )أرباب العمل( 8
 كلية الصيدلة استبيان حول الرؤية والرسالة والأهداف )طلاب الصيدلة( 9

 كلية الصيدلة ()أعضاء الهيئة التدريسيةاستبيان حول الرؤية والرسالة والأهداف 12
 كلية الصيدلة )الخريجين( والأهداف استبيان حول الرؤية والرسالة 11
 استبيان رضا أعضاء الهيئة التدريسية عن التعلم الالكتروني )مواد المدمجة( 10

 
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة استبيان رضا الطلبة عن التعلم الالكتروني والمدمج 13
الصيدلةكلية  دراسة رضا أعضاء هيئة التدريس عن المصادر المتوفرة بالكلية 12  
 كلية الصيدلة الخطة التحسينية لعملية التعليم الإلكتروني 15
 كلية التمريض الكلية وقيم وغايات ورسالة برؤية الطلبة معرفة دراسة 16
 كلية التمريض لكليةالتمريض والقيم والغايات والرسالة بالرؤية التدريس هيئة أعضاء رأي حول دراسة 17
 كلية التمريض ض التمريض لكلية والقيم والغايات والرسالة بالرؤية )الإداريين( العاملين رأي حول دراسة 18
 كلية التمريض للكلية وقيم وغايات ورسالة برؤية المحلي والمجتمع العمل أرباب معرفة دراسة 19
 كلية التمريض للكلية الاستراتيجية بالخطة )الطلبة( المعنيين رأي دراسة 02
 كلية التمريض للكلية الاستراتيجية بالخطة )التدريسية الهيئة أعضاء( المعنيين رأي دراسة 01
 كلية التمريض للكلية الاستراتيجية بالخطة )العمل ارباب( المعنيين رأي دراسة 00
 كلية الهندسة والتكنولوجيا دراسة تقويم رؤية ورسالة وغايات وقيم كلية الهندسة والتكنولوجيا 03
 كلية العمارة والتصميم وقيم الكلية وغاياتدراسة معرفة الطلبة برؤية ورسالة  02
 كلية العمارة والتصميم  دراسة حول رأي أعضاء هيئة التدريس بالرؤية والرسالة والغايات والقيم 05
 والتصميمكلية العمارة  دراسة رأي المعنيين )أعضاء الهيئة التدريسية( بالخطة الاستراتيجية للكلية 06
 كلية الاعمال 0202/0202اعداد الخطة الاستراتيجية للكلية للعام  07
 كلية الاعمال 0202/0202اعداد الخطة الاستراتيجية للاقسام العلمية  للعام  08
 كلية الحقوق  0202-0202للعام الاستراتيجية بالخطة والمعنيين استطلاع رأي اعضاء الهيئة التدريسية  09

 الثاني: الحوكمةالمعيار  
 كلية الآداب  رأي أعضاء هيئة التدريس في كلية الآداب حول مستوى المساءلة الإدارية 1
 كلية الآداب  رأي العاملين في كلية الآداب حول مستوى المساءلة الإدارية 0
 استطلاع رضا الطلبة عن نظام العقوبات التأديبية المعمول به بالجامعة 3

 
 كلية الآداب 

 استطلاع راي طلبة حول نزاهة سير الامتحانات 2
 

 كلية الآداب 
 كلية الصيدلة دراسة إستطلاع رأي أعضاء الهيئة التدريسية حول نظام المخالفات والإجراءات التأديبية 5
 كلية الصيدلة دراسة إستطلاع رأي الطلبة حول نظام المخالفات والإجراءات التأديبية للطلاب 6
 كلية التمريض القسم في الحاكمية مجالس تقييم دراسة 7
 كلية التمريض الكلية في الحاكمية مجالس تقييم دراسة 8
 كلية التمريض الادارية المساءلة عن الاداريين رضا دراسة 9

 كلية التمريض الادارية المساءلة عن التدريس هيئة أعضاء رضا دراسة 12
لغايات الكلية وشموليتها للوحدات الأكاديمية وأصحاب العلاقةدراسة مدى تغطية الأهداف الإستراتيجية  11  كلية الهندسة والتكنولوجيا 
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 كلية العمارة والتصميم  دراسة تقييم مجالس الحاكمية في القسم كل رئيس قسم على حدا 10
 كلية العمارة والتصميم  دراسة تقييم مجالس الحاكمية في الكلية 13
 كلية العمارة والتصميم عن المساءلة الاداريةدراسة رضا الاداريين  14
 كلية العمارة والتصميم دراسة رضا أعضاء هيئة التدريس عن المساءلة الادارية 15
 كلية العمارة والتصميم إستطلاع رأي الطلبة حول نظام المخالفات والإجراءات التأديبية للطلاب 16
 الاعمالكلية  0202/0202تشكيل مجلس الكلية للعام  17
 كلية الاعمال 0202/0202تشكيل مجالس الاقسام للعام  18
 كلية الاعمال 0202/0202تشكيل اللجان على مستوى الكلية والاقسم العلمية للعام  19
 كلية الاعمال  تثبيت محاضر اجتماعات مجلس الكلية ومجالس الاقسام  العلمية 20
 كلية الحقوق  طلبة حول نزاهة سير الامتحانات حول استطلاع رأي استطلاع 01
 كلية الحقوق  حول رضا طلبة كلية الحقوق عن نظام العقوبات التأديبية المعمول به في الجامعة استطلاع 00

 المعيار الثالث: البرامج الكاديمية 
 دراسة رأي الطلبة بمخرجات التعلم لبرنامج البكالوريوس 1

 
 كلية الاداب

 كلية الاداب أصحاب العلاقة وسوق العمل عن خريجي المؤهلرضا  0
 كلية الاداب استطلاع رأي الخبراء بتصميم المؤهل  3
 كلية الاداب استطلاع حول مدى معرفة اعضاء الهيئة التدريسية بمخرجات التعلم لبرنامج البكالوريوس 2
 الادابكلية  دراسة حول التقويم الشامل لبرنامج البكالوريوس 5
 كلية الصيدلة دراسة فاعلية البرامج في الكلية. 6
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن الكوادر الفنية والادارية. 7
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن أعضاء الهيئة التدريسية. 8
 كلية الصيدلة دراسة رضا الطلبة عن مشرفي المختبرات 9

 كلية الصيدلة الخريجين عن الكوادر الاكاديمية والاداريةدراسة حول رضا  12
 كلية الصيدلة دراسة رضا أرباب العمل عن الخريجين. 11
 كلية الصيدلة دراسة تحليلية لنتائج الطلبة تقييم أداء الطلبة لمساقات الخطة الدراسية 10
 كلية الصيدلة دراسة تحليلية لمتطلبات وإحتياجات سوق العمل. 13
 كلية الصيدلة تحليل رأي الطلبة بالمخرجات التعليمية للمواد الدراسية )بكالوريوس( 12
 كلية الصيدلة دراسة فعالية الارشاد الأكاديمي 15
 كلية الصيدلة إستبيان الطلبة حول الجدول الدراسي 16
امج المؤسسة ومتطلبات البر دراسة مدى انسجام سياسات واجراءات القبول لبرنامج البكالوريوس مع رسالة  17

 الأكاديمية)ه.ـت(
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة استبيان حول رأي الطلبة للمخرجات التعليمية لبرنامج البكالوريوس واتساقها مع متطلبات سوق العمل 18
ع متطلبات ماستبيان حول رأي أعضاء الهيئة التدريسية للمخرجات التعليمية لبرنامج البكالوريوس واتساقها  19

 سوق العمل
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة سوق.واتساقها مع متطلبات ال البكالوريوساستبيان حول رأي الخريجين بالمخرجات التعليمية لبرنامج  02
 كلية الصيدلة لسوق.واتساقها مع متطلبات ا البكالوريوساستبيان حول رأي أرباب العمل بالمخرجات التعليمية لبرنامج  01
 استبيان رضا أعضاء الهيئة التدريسية عن التعلم الالكتروني )المواد المدمجة( 00

 
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة رضا أعضاء الهيئة التدريسية عن أداء عمادة البحث العلمي والدراسات العليا 03
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 كلية الصيدلة استبيان رضا الطلبة عن التعلم الالكتروني والمدمج 02
 كلية الصيدلة التحسينية لعملية التعليم الإلكترونيالخطة  05
 كلية التمريض الالكتروني التعليم في الطلبة رأي 06
 كلية التمريض ض التمري  كلية في البكالوريوس لبرنامج الشامل التقويم 07
 كلية التمريض التمريض كلية في الماجستير لبرنامج الشامل التقويم 08
 كلية التمريض الماجستير - التمريض لكلية الدراسية المواد في التعلم لمخرجات الطلبة تحقيق دراسة 09
 كلية التمريض ونتائجه الميداني التدريب امتحان تحليل دراسة 32
 كلية التمريض بالكلية الطلبة تواجه التي الاكاديمية والمشكلات الصعوبات 31
 التمريضكلية  الامتحانات من القلق مستوى  حول دراسة 30
 كلية التمريض الماجستير - التعلم بمخرجات الطلبة رأي 33
 كلية التمريض البكالوريوس - التعلم بمخرجات التدريس هيئة وأعضاء رأي 32
 كلية التمريض الدراسية للمواد التعلم مخرجات تقييم تحليل دراسة 35
36 Alumni Survey Report كلية الهندسة والتكنولوجيا 
37 Employer Survey Report كلية الهندسة والتكنولوجيا 
 كلية الهندسة والتكنولوجيا الإنسجام بين مخرجات البرامج مع الرؤية، الرسالة والغايات خاص بكلية الهندسة والتكنولوجيا 38
 كلية الهندسة والتكنولوجيا ين في كلية الهندسة والتكنولوجيادراسة تحليل نسب المتعثر  39
دراسة حول  تحقيق الطلبة لمخرجات التعلم في المواد الدراسية في قسم تكنولوجيا الوسائط المتعددة/  22

  الملتيميديا
 كلية العمارة والتصميم

 كلية العمارة والتصميم دراسة حول تحقيق الطلبة لمخرجات التعلم في المواد الدراسية في قسم هندسة العمارة 21
 كلية الاعمال  دراسة حاجات سوق العمل والجدوى الاقتصادية لبرنامج الكلية  20
 دراسة حول مدى إنسجام وتوافق مخرجات التعلم للبرامج الاكاديمية في كلية الاعمال مع مهارات و  23

 متطلبات سوق العمال 
 كلية الاعمال 

 كلية الاعمال  متابعة تنفيذ الخطط الدراسية للمواد ونسب انجازها  22
 كلية الحقوق  دراسة حول التقويم الشامل لبرنامج البكالوريوس لدى طلبة كلية الحقوق  25

 كلية الحقوق  دراسة حول رأي المتخصصين الأكاديميين بتصميم محتوى المؤهل في كلية الحقوق  26

 كلية الحقوق  استطلاع حول رأي طلبة كلية الحقوق بالصعوبات الأكاديمية التي يواجهونها 27

 كلية الحقوق  استطلاع حول رأي طلبة كلية الحقوق بمستوى القلق من الامتحانات 28

 المعيار الرابع: البحث العلمي واليفاد والبداعات 
 كلية الاداب درجة رضا الباحثين في كلية الآداب عن التعاون البحثي مع المؤسسات التعليمية والمراكز البحثية الأخرى  1
 كلية الصيدلة رضا أعضاء الهيئة التدريسية عن أداء عمادة البحث العلمي والدراسات العليا 0
 كلية التمريض العلمي للبحث التشجيعية والجوائز الحوافز تقويم دراسة 3
 كلية التمريض الأخرى  المؤسسات مع التعاون  عن الباحثين رضا حول دراسة 2
 التمريضكلية  العلمي البحث فعالية دراسة 5
مدى توافق الأبحاث العلمية المنشورة في كلية الهندسة والتكنولوجيا مع أولويات البحث العلمي المعتمدة في  6

-2016جامعة الزيتونة الأردنية" للأبحاث المنشورة من أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية في الأعوام 
2022 

 كلية الهندسة والتكنولوجيا
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العلمية المنشورة في كلية العمارة والتصميم مع أولويات البحث العلمي المعتمدة في  مدى توافق الأبحاث 7
-0202جامعة الزيتونة الأردنية" للأبحاث المنشورة من أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية في الأعوام 

0202 

 كلية العمارة والتصميم

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات نظر الخريجين.مدى تلبية مخرجات التعلم لمتطلبات سوق العمل من وجهة  8

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات مدى تلبية مخرجات التعلم لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر أرباب العمل. 9

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات مدى تلبية مخرجات التعلم لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر المدرسين. 12

 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات مدى تلبية مخرجات التعلم لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر الخريجين. 11

 كلية الاعمال متابعة البحث العلمي لاعضاء الهيئة التدريسية في مجلات علمية مصنفة في قواعد بيانات متقدمة  10

 كلية الاعمال   عقد مؤتمر الكلية ومتابعة مشاركة اعضاء الهيئة الدراسية في المؤتمرات العلمية العالمية  13

 كلية الاعمال   متابعة  مشاريع البحثية  لاعضاء الهيئة التدريسية 12

 المعيار الخامس: المصادر المالية والمادية والبشرية 
كلية الآداب في جامعة الزيتونة الأردنية لأعضاء هيئة التدريس من جودة الخدمات الجامعية التي تقدمها  1

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية
 كلية الاداب

 كلية الاداب استطلاع رأي حول مستوى الرضى الوظيفي للعاملين في الجامعة 0
 كلية الاداب استطلاع رأي حول مستوى الرضى الوظيفي لاعضاء هيئة التدريس 2
 كلية الصيدلة حول  رضا الطلبة عن المصادر المتوفرة في الكلية. دراسة 2
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن الكوادر الفنية والادارية. 0
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن أعضاء الهيئة التدريسية. 6
 كلية الصيدلة دراسة رضا الطلبة عن مشرفي المختبرات 7
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الخريجين عن الكوادر الاكاديمية والادارية  8
 كلية الصيدلة دراسة رضا أعضاء هيئة التدريس عن المصادر المتوفرة بالكلية 9

 كلية التمريض التدريس هيئة لاعضاء الوظيفي الرضا دراسة 12
 كلية التمريض الكلية في للاداريين الوظيفي الرضا دراسة 11
 كلية التمريض الطلابية والأنشطة الخدمات جودة مدى دراسة 10
 كلية التمريض الالكتروني الموقع تقييم حول التدريس هيئة أعضاء رأي دراسة 12
 كلية التمريض التدريس هيئة أعضاء قبل من التمريض كلية في التعليمية الخدمات تقييم دراسة 12
 كلية التمريض المكتبية الخدمات حول التمريض كلية طلبة من المكتبة رواد رأي استطلاع 10
 كلية التمريض التمريض كلية في الالكتروني التعليم في الطلبة رأي دراسة 16
 كلية التمريض الطلابية الخدمات دعم في الجامعة دور حول دراسة 17
 التمريضكلية  الكلية في الإعاقة ذوي  من للطلبة المقدمة الخدمات مستوى  دراسة 18
 كلية التمريض التمريض كلية في الاكاديمية الكوادر عن الخريجين رضا دراسة 19
 كلية الهندسة والتكنولوجيا دراسة رضا أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الهندسة والتكنولوجيا 02
العمارة والتصميمكلية   مدى الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في كلية العمارة والتصميم 01  
 كلية العمارة والتصميم . مدى الرضا الوظيفي للإداريين في كلية العمارة والتصميم 00
 كلية العمارة والتصميم  استطلاع حول رأي الطلبة حول التعليم الإلكتروني / كلية العمارة والتصميم 02
 كلية العمارة والتصميم  استطلاع اراءأعضاء الهيئة التدريسية حول الموقع الإلكتروني 02
 كلية الاعمال المالية للكلية والميزانية السنوية للكلية  الموازنةانجاز  00

 المعيار السادس: الخدمات الطلابية 
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 استطلاع رضا الطلبة عن نظام العقوبات التأديبية المعمول به بالجامعة 1
 

 كلية الاداب
 الامتحاناتاستطلاع راي طلبة حول نزاهة سير  0

 
 كلية الاداب

 كلية الاداب استطلاع رأي الطلبة حول دور الجامعة في دعم الخدمات الطلابية 2
 كلية الاداب استطلاع رأي الطلبة الوافدين حول خدمات الجامعة 2
 كلية الاداب استطلاع معرفة الطلبة حول حقوقهم وواجباتهم الجامعية وتحليل الاستطلاع 0
 كلية الاداب استطلاع رأي الطلبة عن التسجيل الألكترونيدراسة  6
 كلية الاداب دراسة استطلاع رأي الطلبة حول خدمات المركز الصحي في الجامعة 7
 كلية الاداب دراسة استطلاع رأي الطلبة حول خدمات المواصلات في الجامعة 8
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن المصادر المتوفرة في الكلية. 9

 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن الكوادر الفنية والادارية. 12
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن أعضاء الهيئة التدريسية. 11
 كلية الصيدلة دراسة رضا الطلبة عن مشرفي المختبرات 10
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الخريجين عن الكوادر الاكاديمية والادارية 12
 كلية الصيدلة دراسة رضا أرباب العمل عن الخريجين. 12
 كلية الصيدلة دراسة فعالية الارشاد الأكاديمي 10
 استبيان رضا أعضاء الهيئة التدريسية عن التعلم الالكتروني )المواد المدمجة( 16

 
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة استبيان رضا الطلبة عن التعلم الالكتروني والمدمج 17
 كلية الصيدلة دراسة رضا أعضاء هيئة التدريس عن المصادر المتوفرة بالكلية 18
 كلية الصيدلة الخطة التحسينية لعملية التعليم الإلكتروني 19
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الطلبة عن المصادر المتوفرة في الكلية. 02
 كلية التمريض عليهم وتأثيره الجامعي العنف حول الطلبة رأي دراسة 01
 كلية التمريض الاكاديمي والإرشاد التسجيل حول الطلبة رأي استطلاع دراسة 00
 كلية التمريض الجامعة في بها المعمول التأديبية العقوبات نظام حول الطلبة رأي دراسة 02
 كلية التمريض الجامعية بحقوقهم الطلبة معرفة حول دراسة 02
 كلية التمريض للخريجين الموظفة الجهات رأي حول دراسة 00
 كلية التمريض الطلابية الخدمات دعم في الكلية دور حول دراسة 06
 كلية التمريض الطلابية الخدمات دعم في الجامعة دور حول الطلبة رأي حول دراسة 07
 كلية التمريض الكلية في والتجهيزات المرافق عن الطلبة رضا 08
09 Facilities Assessment Report كلية الهندسة والتكنولوجيا 
 كلية الهندسة والتكنولوجيا دراسة تقييم الأنشطة اللامنهجية في كلية الهندسة والتكنولوجيا 22
 كلية العمارة والتصميم دراسة استطلاع رأي الطلبة حول والإرشاد الاكاديمي 21
 كلية العمارة والتصميم مدى رضا الطلبة عن المرافق والتجهيزات في كلية العمارة والتصميمٌ   20

 المعيار السابع: خدمة الماتمع والعلاقات الخارجية 
 كلية الاداب رضا أصحاب العلاقة وسوق العمل عن خريجي المؤهل 1
 كلية الاداب استطلاع رأي الخبراء بتصميم المؤهل  0
 استبيان رضا أعضاء الهيئة التدريسية عن التعلم الالكتروني )المواد المدمجة( 2

 
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة استبيان رضا الطلبة عن التعلم الالكتروني والمدمج 2
 كلية الصيدلة الخطة التحسينية لعملية التعليم الإلكتروني 0
 كلية التمريض الجودة ثقافة في الطلبة رأي 6
 كلية التمريض الجودة ثقافة في الاداريين رأي 7
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 كلية التمريض الجودة ثقافة في التدريس هيئة أعضاء رأي 8
 كلية التمريض العام خلال المنظمة اللامنهجية الأنشطة حول الطلبة رأي 9

 كلية التمريض الرياضية الأنشطة في المشاركة عن الطلبة عزوف أسباب 12
 كلية الهندسة والتكنولوجيا دراسة تحليل نسب الوافدين في كلية الهندسة والتكنولوجيا  11
 كلية الاعمال الاردنيةجامعة الزيتونة  كلية الاعمال في   رأي أرباب العمل حول الحاجة لبرنامج استطلاع 10

 المعيار الثامن: ضمان الاودة 
 كلية الاداب كلية الآدابدرجة وعي الطلبة بثقافة الجودة في دراسة  1
 كلية الاداب درجة معرفة أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الآداب بإجراءآت ضمان الجودة 0
 كلية الصيدلة دراسة حول رضا الخريجين عن الكوادر الاكاديمية والادارية 2
الصيدلة كلية دراسة تحليلية لنتائج الطلبة تقييم أداء الطلبة لمساقات الخطة الدراسية 2  
 كلية الصيدلة دراسة تحليلية لمتطلبات وإحتياجات سوق العمل. 0
 دراسة مدى إرتباط رؤية الكلية ورسالتها مع سوق العمل.)الخريجين( 6

 
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة دراسة مدى إرتباط رؤية الكلية ورسالتها مع سوق العمل. )أرباب العمل( 7
 كلية الصيدلة للمخرجات التعليمية لبرنامج البكالوريوس واتساقها مع متطلبات سوق العملاستبيان حول رأي الطلبة  8
استبيان حول رأي أعضاء الهيئة التدريسية للمخرجات التعليمية لبرنامج البكالوريوس واتساقها مع متطلبات  9

 سوق العمل
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة سوق.واتساقها مع متطلبات ال البكالوريوساستبيان حول رأي الخريجين بالمخرجات التعليمية لبرنامج  12
 كلية الصيدلة لسوق.واتساقها مع متطلبات ا البكالوريوساستبيان حول رأي أرباب العمل بالمخرجات التعليمية لبرنامج  11
 عن التعلم الالكتروني )المواد المدمجة(استبيان رضا أعضاء الهيئة التدريسية  10

 
 كلية الصيدلة

 كلية الصيدلة استبيان رضا الطلبة عن التعلم الالكتروني والمدمج 12
 كلية الصيدلة الخطة التحسينية لعملية التعليم الإلكتروني 12
 الهندسة والتكنولوجياكلية  اتقرير المتابعة لسنتين لشهادة ضمان الجودة في كلية الهندسة والتكنولوجي 10
 كلية الهندسة والتكنولوجيا المقارنات المرجعية للخطط الدراسية على مستوى البرامج الأكاديمية 16
 كلية العمارة والتصميم دراسة حول وعي اعضاء هيئة التدريس في ثقافة الجودة 17
ق/ البكالوريوس واتساقها مع متطلبات السو استبيان حول رأي أرباب العمل بالمخرجات التعليمية لبرنامج  18

 كل قسم على حدا
 كلية العمارة والتصميم

 كلية العمارة والتصميم  دراسة حول وعي  والإداريين  في كلية العمارة والتصميم بثقافة الجودة 19
وتكنولوجيا المعلوماتكلية العلوم  مدى تلبية مخرجات التعلم لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر الخريجين. 02  
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات مدى تلبية مخرجات التعلم لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر أرباب العمل. 01
 كلية العلوم وتكنولوجيا المعلومات مدى تلبية مخرجات التعلم لمتطلبات سوق العمل من وجهة نظر المدرسين. 00
 كلية الحقوق  الموظفة للخريجيناستطلاع رأي الجهات  02
 كلية الحقوق  الطلبة الخريجين رأي حول  استطلاع 02
 قوق في الح البكالوريوسبمخرجات التعلم لبرنامج  لمختصين الأكاديمييناستطلاع رأي ادراسة حول  00

 

 كلية الحقوق 
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 .0202/0202للعام الدراسي الدراسات في الجامعة حسب الكلية  إنجازاحصائيات حول ( يبين 98والجدول رقم )

 
 0203/0202للعام الدراسي إحصائيات حول الدراسات المنازة في الاامعة حسب الكلية  98جدول.

 عدد الدراسات الكلية
0203/0202  

 7 لـوم وتكنولوجيا المعلوماتعال
 72 الــصـيــدلــة
 27 الـتـمـريـض

 06 الآداب
 12 الأعمال
 12 الـحـقــــوق 

 12 الهندسة والتكنولوجيا
 02 العمارة والتصميم 

 2 العلوم الطبية التطبيقية
 2 مكتب الاعتماد وضمان الجودة

 027 الماموع 
 

مجموعة من الخطط التحسينية الهادفة إلى تطوير الأداء،  إنجازإعداد و وعلى ضوء نتائج الدراسات سابقة الذكر، قامت الجامعة ب
 .والاهتمام بنوعية المخرجات
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 الباب الثالث
 الخلاصة والتوصيات

 

 0203/0202 الدراسي عامللات الاامعة إناا  أهم 
 

 محور التخطيط الستراتياي 
 ،(0208-0203)للاامعة  الرابعةلخطة الستراتياية الخطة التنفيذية ل من الولإناا  مهام العام  .1

ومؤشرات نموذج التقرير السنوي للاامعات الأردنية/ و ارة التعليم العالي  الخطة أدا قياس مؤشرات و 
 .0203/0202 والبحث العلمي للعام الدراسي

 وخطتها التنفيذية. 0208-0203إناا  مهام السنة الولى من الخطة الستراتياية الرابعة للاامعة  .0
 في الكليات والأقسام الأكاديمية. 0203/0202الخطط السنوية للعام  إناا  .3
 في الدوائر الإدارية والمراكز.0203/0202إناا  الخطط السنوية للعام  .2
 في عمادة البحث العلمي والبتكار. 0203/0202إناا  الخطة السنوية للعام  .5
 في عمادة الدراسات العليا.  0203/0202إناا  الخطة السنوية للعام  .6
 في عمادة شؤون الطلبة. 0203/0202إناا  الخطة السنوية لللعام  .7
 0203/0202إناا  جميع التقارير المرتبطة بالخطط السنوية في كل مكونات الاامعة للعام  .8
 0202/0205ا نات المالية للعام والمو  0203/0202إناا  تقارير الميزانيات المالية للعام  .9

 
 محور الحوكمة 

 في الاامعة. التشريعاتماموعة من تحديث استحداث و  .12
 0203/0202استحداث النسخة التاريبية من نظام الديوان في العام الدراسي  .11
 تبادل الوثائق الكترونياا بين مكونات الاامعة.و حوسبة نظام التوثيق،  متابعة .10
 جميع العاملين في الاامعة.تقييم ماالس الحاكمية، وتقييم  اتإجرا تطبيق  .13
 ات التعيين والترقية وإصدار العقوبات ومنح الحوافز بعدالة ونزاهة.إجرا متابعة تطبيق  .12
 متابعة تطبيق الجرا ات المساندة لمتابعة الشكاوى و المخالفات والتظلمات والمقترحات. .15
ة عبر نظام متكامل. يشمل جميع العمليات الإدارية والأكاديمية أتمتة جميع إجرا ات ونماذج ضمان الاود .16

 المرتبطة بضمان الاودة في الكليات والمراكز والأقسام الأكاديمية
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 محور البرامج الأكاديمية 
غة الل، و التمويل والتكنولوجيا المالية / برنامج الماجستيرأربعة برامج في التخصصات:  استحداث .17

 التطبيقية / برنامج البكالوريوسالناليزية 
 طالب. 16222رفع الطاقة الستيعابية العامة للاامعة لتصبح  .18
 تسكين البرامج الآتية في الطار الوطني للمؤهلات: .19

 تخصص الصيدلة / برنامج البكالوريوس
 تخصص التمريض/ برنامج البكالوريوس

تبعاا للطار الوطني  الخطط الدراسية، وموادها الدراسية، وموضوعاتها في الاامعة تطويرمتابعة   .02
 .للمؤهلات وخطة إدماج التعليم اللكتروني، ومتابعة قرارات مالس التعليم العالي بخصوصها

 .تنفيذ دراسات لتقييم التعليم اللكتروني في الاامعة .01
ى ملف الثانوية العامة وتحويل مساراته الدراسية إلى تشكيل لانة مهمتها دراسة التغييرات الحاصلة عل .00

 أكاديمي ومهني 
 

 محور البحث العلمي والإيفاد والبداعات 
 لخمسةوالحصول على دعم خارجي ، لأعضا  الهيئة التدريسيةمشاريع البحث العلمي من عدد  دعم .03

 .مشاريع بحثية
 فيببحوث علمية والمشاركة  والثانيةالمالات من الفئتين الأولى في نشر عدد كبير من البحوث  .02

 .المحكمةالمؤتمرات الدولية 
 في رحاب الاامعة. مؤتمرات علمية ثلاثعقد  .05
 .بالاامعة ثلاثة مالات علمية صادرة عن إصدار أعداد من .06
 . للحصول على درجة الدكتوراه من جامعات مرموقة ثلاث طلابابتعاث  .07
اختراع لأعضا  الهيئة التدريسية والتقدم للحصول على برا ات اختراع  برا ات اربعةالحصول على  .08

 جديدة.
 ة.طلبالتدريس و الأعضا  هيئة بمشاركة بداعية ات الإناا  والإ  النشاطات من عدد تنفيذ .09

 
 محور المصادر المالية والمادية والبشرية 

 لاميع الكليات والدوائر. نفاقة الستراتياية وتقييم مؤشرات الإ ربط التخطيط المالي بالخط .32
التعليم المفتوحة لأنظمة التعليم عن بعد وتنفيذ الختبارات مركز التعلم الإلكتروني ومصادر  متابعة .31

 لأنماط التعليم الثلاثة. المحوسبة
 تحديث الأنظمة اللكترونية لدوائر الاامعة.  .30
 .(Green Matrics) والتنمية المستدامةة يللبيئة الاامعفي التصنيف العالمي الاامعة  ترتيبتقدم  .33
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سكين تخاصة في ماال التعليم اللكتروني و  تطويريةو  دورات تدريبيةإشراك العاملين في الاامعة في  .32
 الإطار الوطني للمؤهلات.البرامج الأكاديمية في 

 محور الطلبة والخدمات الطلابية 
 ني والوظيفي.هشعبة الرشاد الم تنفيذ أنشطة الإرشاد المهني من خلال .35
عمادة شؤون  من قبل (والجتماعية )الرياضية والثقافية منهايةاللاالنشاطات  تنفيذ ماموعة من .36

 الطلبة والكليات.
 .التسهيلات الماليةنسبة الطلبة الحاصلين على المنح و  يادة  .37
 .استمرار التواصل مع الخرياين والاهات الموظفة لهم .38

 
  الخارجيةمحور خدمة الماتمع والعلاقات 

ز مركالكليات و  من الدورات التدريبية التي نفذتها الماتمع المحلي أفراد من منكبير  استفادة عدد .39
 .الستشارات وخدمة الماتمع

 .لماتمع المحليتنفيذ أنشطة صحية توعوية ل .22
 .من التفاقيات مع جامعات أجنبية ومؤسسات وشركات وطنية عددتوقيع  .21
 من اتفاقيات التبادل الطلابي.  يادة عدد الطلبة المستفيدين .20

 محور ضمان الاودة 
 ونظام، (ISO9001:2015) العالمية ضمان الاودة مطابقة لمواصفات نظامالات شهادالحفاظ على  .23

 .(ISO21001:2018)إدارة المؤسسات التعليمية 
ليات للك متابعة شهادات ضمان الاودة الصادرة عن هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها .22

 .الحاصلة عليها
 تقدم الاامعة في مراتب التصنيفات العالمية للاامعات. .25
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 توصيات والتوجهات المستقبلية:ال

 محور التخطيط الستراتياي 
 .ا، ووضع الحلول لتطويرهللاامعة الرابعةالخطة الستراتياية  مؤشرات الأدا  في تنفيذ تحليل نتائج قياس .1
 حسب المعايير العالمية والمحلية.على مستوى الاامعة المقارنات  إجرا  .0
 .مراجعة استراتياية إدارة المخاطر، وتحديث سال المخاطر المحتملة .3
 تحديث رؤية الاامعة ورسالتها وغاياتها على ضو  المستادات في الملف التعليمي الوطني والإقليمي .2
 
 محور الحوكمة 

 ، وحام النتائج وتطويردا الاامعة، والذي انعكس إيااباا على دقة الأتعزيز نهج العمل المؤسسي الذي اختطته  .5
 ه.إناا  المخرجات، وما تحقق في  رع قيم العمل بروح الفريق، والنزاهة والشفافية في كل مايتم 

استكمال التعديلات على التشريعات الناظمة لعمل الاامعة، وتحديثها بما يواكب التعديلات والتحديث المستمر  .6
 ة.ردنيللتشريعات في منظومة التعليم العالي الأ 

 ات القيادية ختيار الكفاوالستفادة من نتائاها في االأكاديمية والإدارية إلكترونياا، تقييم القيادات  اتإجرا  تنفيذ .7
 والإدارية في الاامعة.

 اصدار نسخة محدثة من كتاب القوانين والأنظمة والتعليمات. .8
 
  الأكاديمية:محور البرامج 

على ضو  دراسات حاجات سوق العمل،  ،طبيقية وبرامج دراسات علياكنولوجية وتاستحداث تخصصات ت .9
 .ردنيوالتوجهات الستراتياية في التعليم العالي الأ 

 .تطوير أساليب التعليم والتعلم في المواد المنفذة الكترونيا بشكل كلي أو مدمج .12
متكاملة للمخرجات التعلمية للبرامج الأكاديمية، وربطها بالكفايات التعلمية للمواد مصفوفات الستمرار في تطوير  .11

الدراسية وموضوعاتها، بما يحقق النساام والتكامل لهذه العناصر في إطار تعليمي واحد، بالستفادة من 
 الكفا ة الاامعية فيالتحديثات المستمرة على الماالت المعرفية والمعايير الخاصة للبرامج، ونتائج إمتحان 

 دوراته المتتالية.
 تسكين البرامج الأكاديمية في الطار الوطني للمؤهلات.استكمال  .10
استحداث كلية تقنية تمنح درجة الدبلوم المتوسط وتضمينها بماموعة من التخصصات التقنية الملائمة لخرياي  .13

 المسار المهني في الثانوية العامة.
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  والإبداعاتالبحث العلمي والإيفاد 
مالات  النشر فيالأولويات الوطنية للبحث العلمي، والتركيز على المنسام مع البحث العلمي  دعمالستمرار في   .12

 نتائج تطبيقية للأبحاث والمشاريع البحثية، بما يخدم الاامعة والماتمع.الفئة الأولى، وتحقيق 
 .والإبداعات الأعمال مراجعة تعليمات وإجرا ات دعم المشاريع الريادية وحاضنات  .15
  يادة التعاون البحثي داخلياا وخارجياا. .16
 تفعيل عمل مكتب نقل التكنولوجيا ومتابعة أدا ه .17

 
 محور المصادر المالية والمادية والبشرية 

 والمدمج في الاامعة، وتوسعة نطاقه، وتحسين آلياته وأدواته، وتطبيقاته. الكامل تطوير التعليم اللكتروني  .18
 نسبة إجرا ات العمل الإداري المحوسبة في الاامعة. يادة   .19
 .تطوير المرافق الخاصة بذوي الإعاقةتحسين المرافق والخدمات وتطويرها، و   .02
 في الاامعة. والمهني  يادة نسبة المستفيدين من برامج التطوير الأكاديمي  .01

 

 محور الخدمات الطلابية 
 الطلبة الوافدين.ومتابعة وتطويرها متابعة الخدمات الطلابية   .00
 والإرشاد المهني. الإرشاد النفسي والجتماعينسبة الطلبة المستفيدين من  يادة   .03
 الأندية الطلابية و يادة عددها وتشايع الطلبة على المشاركة فيها. تطوير  .02
الستفادة من قاعدة بيانات الخرياين، في التواصل معهم، وتفعيل دورهم في تحسين الخطط الدراسية والمخرجات   .05

 التعليمية.
 

 :محور خدمة الماتمع والعلاقات الخارجية 
 .، وإيااد الآليات لقياس فاعليتها وأثرها على الماتمعتطوير الخدمات المقدمة للماتمع المحلي  .06
الإستفادة من الإتفاقيات الموقعة مع جامعات عربية وأجنبية في  يادة تبادل الطلبة وأعضا  الهيئة التدريسية   .07

 وتطوير الخطط التدريسية وتحسين المخرجات التعليمية.
التعليم العالي والمراكز البحثية المرموقة عالمياا بهدف الإستفادة  عقد المزيد من اتفاقيات التعاون مع مؤسسات  .08

 .من المستادات العلمية والتكنولوجية وتنفيذ مشاريع بحث علمي مشتركة
الستفادة من الدعم الخارجي المقدم من صناديق دعم البحث العلمي الوطنية وبرامج التحاد الوروبي والمنظمات   .09

 .الدولية الأخرى 
 

  ضمان الاودة:محور  
 .ومتابعتهاعلى مستوى البرامج الأكاديمية  ات العالميةلتقدم بطلبات نيل العتمادا .32
 ارة الاودة، وتطبيقه إلكترونياا.حوسبة نظام إدمتابعة مشاريع   .31
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 أدا  الاامعة في قياس مؤشرات التصنيفات المحلية والعالمية. العمل على تحسين  .30
الطلبة والعاملين وأعضا  هيئة التدريس، والخرياين وأرباب العمل، ومستوى رضاهم التركيز على استطلاعات رأي  .33

 عن الاامعة ومكوناتها.
 .العمل على حصول جميع البرامج المعتمدة في الاامعة على شهادة العتماد الأردني للبرامج الأكاديمية .32
 


