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 المقدمـــــــة
لقد تم اعداد ھذا الكتیب بغرض تزوید طلبة التمریض في المساقات التطبیقیة بالمعلومات الخاصة بالانظمة والقوانین 

 سلامة وكفایة التطبیق المھني السلیم.الخاصة بالمھنة لتضمن 
ان التطبیق العملي یتطلب القیام بالتدریب في مواقع تدریبیة مختلفة ویكون ذلك باشراف عضو ھیئة تدریسیة ومشرف 

 تدریب مختصین في مجال التعلیم والتقییم.
 

 الكلیة رؤیة
 المجتمع.نحو كلیھ منافسھ في مجال تعلیم التمریض والبحث العلمي وخدمة 

 
 كلیةرسالة ال

توظیف المعاییر الاكادیمیة وضمان الجوده عند تطبیق اسالیب التعلیم والتعلم الحدیثھ لرفد سوق العمل بممرضین ذوي 
كفایات مھنیة وقادرین على القیاده والریاده والابداع وذلك من خلال التخطیط السلیم والشراكة مع المؤسسات المحلیة 

 في مجال البحث العلمي والتنمیھ المستدامھ في المجتمع.والدولیة الرائدة 
 

 غایات الكلیة 
 مراجعة الخطھ التنفیذیھ للخطھ الاستراتیجیھ بشكل دوري بما یتوافق مع رؤیة الكلیھ ورسالتھا وقیمھا. .1
 .ضمان نزاھة وشفافیة وفاعلیة قرارات مجالس الحاكمیة في الكلیة .2
یض والتطویر المستمر للخطط الدراسیة واعتماد أسالیب تعلیم وتعلم استحداث برامج متخصصة في مجال التمر .3

 حدیثة بحیث تتواءم مع متطلبات سوق العمل.
تشجیع البحث العلمي التطبیقي ضمن الأولویات الوطنیة و توصیات المجلس التمریضي الاردني والتركیز على  .4

 الإبداع والریادة والإبتكار.
 وتأھیل الكوادر البشریة وتوجیھھا نحو الأنشطة في الكلیة توظیف المصادر المالیة والمادیة .5
التحسین المستمر للخدمات الطلابیة ورفع مستوى التنافس الوظیفي للطلبة في سوق العمل وتفعیل آلیات التواصل  .6

 مع الطلبة الخریجین.
مشاركة مع المؤسسات تعزیز دور الكلیة في المسؤولیة المجتمعیة في مجال الصحة لفئات المجتمع المختلفھ بال .7

 ذات العلاقھ محلیا ودولیا مما یسھم في التنمیة المستدامة.
 السعي للحصول على شھادات ضمان الجودة وتحقیق مراكز متقدمة في التصنیفات المحلیة والدولیة. .8

 
 قیم الكلیة

 الانتماء الوطني       .1
 التعلم المستمر          .2
 العدالة في التقییم   .3
 النزاھةالاخلاص و  .4
 الریادة و الابتكار .5
 العمل الجماعي  .6

 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 فلسفة الكلیھ

تماشیًا مع رسالة جامعة الزیتونة الأردنیة، تؤمن كلیة التمریض بضرورة تزوید طلبة التمریض بالمعرفة والمھارات 

بالنفس، والتكیّف، والتعاطف،  والكفایات النوعیة مثل التواصل الفعّال، والمبادرة، والعمل الجماعي، والتفكیر النقدي، والثقة

وذلك لتحقیق رسالة الكلیة. وتعمل الكلیة بجدّ على تحقیق الأھداف الأكادیمیة النوعیة من خلال استخدام أسالیب التعلم 

 .الحدیثة التي تشجع التعلم النشط، مع التركیز على رعایة الأفراد والعائلات والمجتمعات في حالات المرض والصحة

كل إنسان، وبقیمة الحیاة البشریة، وبحق كل فرد في تحقیق أقصى إمكاناتھ في الأنشطة الیومیة. ولا تسعى  نؤمن بكرامة

الكلیة فقط لإعداد الطلبة لمھنة التمریض، بل تشجعھم أیضًا على تنمیة الحسّ الأخلاقي العالي والمسؤولیة الاجتماعیة 

 .والإبداع والقیادة والابتكار واتخاذ القرار

فلسفة الكلیة التزامھا بتھیئة بیئة محفّزة یتم فیھا تقدیر كل فرد ودعمھ وتمكینھ من الإبداع والتعلم مدى الحیاة. تم تعكس 

تصمیم البرنامج لتعزیز النمو الشامل لكل طالب باعتباره إنسانًا فریداً ومتكاملاً، مؤھلاً للعمل كممرض محترف ضمن 

، والذي یشمل: تثقیف المرضى والزملاء، (JNC) لس التمریض الأردنينطاق ممارسة التمریض المعتمد من قبل مج

والإرشاد والتوجیھ، والقیادة وإدارة بیئة العمل التمریضیھ، وتحسین ممارسة التمریض من خلال توظیف نتائج الأبحاث 

 .وتنفیذ النتائج البحثیة ذات القیمة

 باطني او لعمل في الوظائف والمسمیات التالیة: ممرضتؤمن الكلیة بدورھا المھم في إعداد ممرضین قادرین على ا

جراحة، ممرض أطفال، ممرض صحة مجتمع، ممرض نسائیة وتولید، ممرض أورام، ممرض نفسي، ممرض وحدة 

العنایة المركزة، ممرض عظام، ممرض طوارئ، مدرب سریري، ومشرف تمریض؛ وذلك في المواقع التالیة: 

 .ة، ومراكز التأھیلالمستشفیات، المصانع، المدارس، الجامعات، المنازل، العیادات، مراكز الصحة الأولی

یعتمد برنامج التمریض في جامعة الزیتونة الأردنیة على المعاییر الدولیة، ومعاییر الاعتماد الوطنیة للتمریض، وإطار 

، لضمان ممارسة (JNC) المؤھلات الوطنیة الأردنیة، وتعلیم قائم على الكفاءات الأساسیة لمجلس التمریض الأردني

 .بیئة عمل مستدامةالتمریض بشكل مھني وضمان 

 المفھوم الأساسي

 :النموذج المفاھیمي الكلي للتمریضالمفاھیم الأساسیة الأربعة التالیة تعُد جوھریة لتطویر محتوى المنھج، حیث تمثل 

 الشخص/الفرد

الاجتماعیة، الشخص ھو كائن فرید ومتكامل بطبیعتھ، لھ أبعاد مترابطة ومتفاعلة ولا تنفصل (الجسدیة، العقلیة، العاطفیة، 

والروحیة)، تنشأ منھا الاحتیاجات طوال فترة الحیاة، وتوجد ضمن سیاق العائلات والمجموعات والمجتمعات. یمتلك 

الشخص قدرة مكتسبة على النمو والتطور طوال دورة حیاتھ. في الوقت نفسھ، یتمتع الشخص بحقوق أساسیة معینة، تشمل 

في اتخاذ القرارات المتعلقة بصحتھ، والحق في السعي لتحقیق أعلى مستوى من  الحق في الوصول إلى الرعایة والمشاركة
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الصحة وجودة الحیاة. ویتأثر الشخص ببیئتھ الخارجیة والداخلیة للحفاظ على الوظائف الحیویة والكرامة والوجود ذي 

 .المعنى

 الصحة

قھ. الرعایة الصحیة ھي جھد متعدد الصحة ھي ھدف یسعى جمیع الناس، بما فیھم المواطنون الأردنیون، لتحقی

التخصصات وتعاوني یھدف إلى تعزیز والحفاظ على الصحة الجیدة، بالإضافة إلى علاج الأمراض، وتأھیل المرضى، 

وتقدیم الرعایة في نھایة الحیاة. وھي تجربة حیاة دینامیكیة للإنسان تتطلب التكیف المستمر مع الضغوط الداخلیة 

لاستخدام الأمثل للموارد لتحقیق أقصى إمكانات الحیاة الیومیة. ویعیش الشخص عند نقاط مختلفة والخارجیة من خلال ا

المختلفة في بیئتھ. وتعد العافیة والمرض العوامل  على امتداد طیف العافیة والمرض، وقد تتقلب صحتھ أثناء تفاعلھ مع 

ل دورة الحیاة بالعوامل الوراثیة، والبیئیة، ونمط الحیاة، حالات نسبیة للصحة وتعتمد على إدراك الفرد. وتتأثر الصحة طوا

وتوافر خدمات الرعایة الصحیة. ویركز طالب التمریض في جامعة الزیتونة الأردنیة على جمیع جوانب حیاة الإنسان: 

 .الجسدیة، العقلیة، الاجتماعیة، الروحیة، والعاطفیة

 التمریض

لمي، والخدمة، والمسؤولیة الاجتماعیة، والإنجاز الأكادیمي من خلال تطویر یھدف تعلیم التمریض إلى تشجیع البحث الع

المعرفة والمھارات والتفكیر النقدي والقیم. وبما یتوافق مع مستوى التعلیم والممارسة، تزود برامج التمریض خریجیھا 

العالمیة والتكنولوجیة والبیئیة. یعتبر  بالقدرة على العمل في نظام رعایة صحیة متزاید التعقید، یتضمن التعامل مع القضایا

الممرض المریض شریكًا في رعایتھ ویساعد على إبقائھ مطلعًا طوال رحلة استعادة صحتھ. یوفر التمریض تدخلاً علاجیًا 

یساعد الشخص على تعزیز الصحة ومنع المرض. ویعد التمریض تخصصًا یمتلك معرفھ فریده یبُنى علیھا اتخاذ القرارات 

خیصیة والعلاجیة من خلال دمج العلوم البیولوجیة والاجتماعیة والإنسانیة الأساسیة. وتعد عملیة التمریض الإطار التش

الأساسي للرعایة، وھي قائمة على التفكیر النقدي، واتخاذ القرار، والأدلة العلمیة، والمبادئ الأخلاقیة. ویشجع التمریض 

ت الوطنیة وتوصیات مجلس التمریض الأردني، مع التركیز على الإبداع على البحث العلمي التطبیقي ضمن الأولویا

 .والقیادة والابتكار

 البیئة

یھدف تعلیم التمریض إلى إعداد شخص یشارك بنشاط في الأنشطة التعلیمیة المخططة ضمن بیئة تعلیمیة رسمیة تتمیز 

ة والمھارات والكفایات المطلوبة والقیم الأساسیة بالمرونة والحساسیة تجاه احتیاجات المتعلمین. یكتسب الطلاب المعرف

لممارسة التمریض بشكل مھني وتقدیم الرعایة العامة الآمنة. ویسھل تعلیم التمریض تطویر الكفایات في الممارسة 

 . كما یعُد برنامج التمریض الطلاب لتولي (JNC) التمریضیة المستمدة من التوصیات الأساسیة لمجلس التمریض الأردني

 .أدوار مختلفة في نظام تقدیم الرعایة الصحیة بصفتھم مقدمي رعایة، ووكلاء تغییر، وقادة، ومعلمین، وباحثین

تتأثر عملیة التعلم، وكذلك نتائج التعلیم، بالعوامل البیئیة. فالحوار المفتوح، والشمول، والنصائح البناءة، وفرص الابتكار، 

في اتخاذ القرار، والشراكات التعاونیة كلھا تسھم في خلق بیئة تعلم إیجابیة. تعزز  والمعرفة، وتحمل المسؤولیة، والمشاركة

كلیة التمریض في جامعة الزیتونة الأردنیة بیئة یستطیع فیھا الطلاب الاستكشاف والنمو عاطفیًا ومھنیًا وفكریًا. كما تعمل 
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مختلف فئات المجتمع بالشراكة مع المؤسسات ذات الكلیة على تعزیز دورھا في المسؤولیة الاجتماعیة في مجال الصحة ل

 .الصلة محلیًا ودولیًا، مما یسھم في التنمیة المستدامة

وتتحمل كلیة التمریض مسؤولیة ضمان جودة مخرجات البرنامج وتحقیق وصیانة معاییر تعلیم التمریض. كما توجھ الكلیة 

ن خلال التقییم الدوري المخطط استناداً إلى معاییر مجلس عملیة التعلم من خلال تطویر وتنفیذ المنھج التمریضي، وم

، (AQACHEI) ، والجودة الأكادیمیة للجامعات والمؤسسات التعلیمیة الصحیة الدولیة(JNC) التمریض الأردني

 . (ACCEN) ومعاییر الاعتماد التمریضي الدولیة

 لیمیةالإطار المفاھیمي لبرنامج البكالوریوس في التمریض والنظریة التع

الذي یتوافق مع معاییر لجنة الاعتماد  (BSN) تقدمّ كلیة التمریض في جامعة الزیتونة برنامج بكالوریوس التمریض

، وإطار 2021(معاییر الاعتماد الوطنیة للتمریض لعام  (AQACHEI) وضمان الجودة لمؤسسات التعلیم العالي

 .2016لوائح وترخیص وكفاءات مجلس التمریض الأردني لعام  )، بالإضافة إلى2021المؤھلات الوطنیة الأردنیة لعام 

یجب أن یحدد برنامج التمریض جمیع الكفاءات العامة والمتخصصة ومتطلباتھا ضمن سیاق مجالھا، على الأقل بمستوى 

عّالة؛ إدارة الرعایة الدرجة العلمیة، وقبل التخرج. فالكفایات العامة ھي تلك المتعلقة بالاحترافیة (توفیر بیئة رعایة آمنة وف

الصحیة، والسلامة، ومكافحة العدوى)، بینما الكفایات المتخصصة ھي تلك المتعلقة بكل مجال من مجالات التمریض 

(كفایات الممارسة) (تقدیم رعایة تتمحور حول المریض؛ تعزیز الصحة والوقایة، السلامة الفسیولوجیة، السلامة النفسیة 

 .لمیة والاقتصاد الصحي) والاجتماعیة، والصحة العا

العملیات المتكاملة تعد عملیات أساسیة لمھنة التمریض، وھي مدمجة عبر جمیع الكفایات العامة وكفایات الممارسة في 

 :مجالات التمریض كافة، كما یتم دمجھا عبر فئات ومواضیع احتیاجات العمیل وفرعیاتھا

ة المریض یشمل التقییم، التحلیل، التخطیط، التنفیذ، : نھج علمي واستدلالي سریري لرعای عملیة التمریض •

 والتقییم.

التفاعل بین الممرض والمریض في جو من الاحترام والثقة المتبادلة. في ھذه البیئة التعاونیة، یقدم  – الرعایة •

 .الممرض التشجیع، والأمل، والدعم، والتعاطف لمساعدة المریض على تحقیق النتائج المرجوة

التفاعلات اللفظیة وغیر اللفظیة بین الممرض والمریض، وأفراد عائلة المریض المھمین،  – والتوثیقالتواصل    •

وأعضاء فریق الرعایة الصحیة الآخرین. كما یتم تسجیل الأحداث والأنشطة المتعلقة برعایة المریض في 

 .تقدیم الرعایةسجلات مكتوبة و/أو إلكترونیة توضح الالتزام بمعاییر الممارسة والمساءلة في 

 .تسھیل اكتساب المعرفة والمھارات والقدرات التي تعزز تغیّر السلوك – التعلیم/التعلم •

التفاعل بین الممرض والمریض (فرد، عائلة، أو مجموعة، بما في ذلك الأشخاص المھمین  – الثقافة والروحانیة •

تیًا من قبل المریض، ویأخذھا في الاعتبار في والشعب) الذي یعترف بالتفضیلات الفردیة والفریدة المبلغ عنھا ذا

 .تقدیم الرعایة، بما یتوافق مع معاییر الرعایة المطبقة والاعتبارات القانونیة
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تطُبق الكفایات باستخدام العدید من العملیات مثل حل المشكلات، والحكم السریري، ومناھج التفكیر النقدي. وتحُدد كفایات 

في كل مجال كنسبة مئویة من إجمالي  (Intended Learning Outcomes (ILO) - مقصودةالمخرجات (نتائج التعلم ال

المنھج (حد أدنى وحد أقصى). ویمكن لكل برنامج اختیار النسبة حسب تركیز البرنامج وفلسفتھ، مع مراعاة الالتزام 

 ٪ لإجمالي البرنامج .100بالنسب المذكورة في الإطار وضمان الوصول إلى 
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 الزي الرسمي
یجب على طالب التمریض الذي یتعامل مع المرضى والفریق الصحي أن یظھر بشكل یلیق بمھنة التمریض من حیث  

النظافة العامة والترتیب الشخصي وینسجم مع الاصول التي تضعھا كلیة التمریض بھذا الخصوص. ان المظھر الشخصي 
 ائلتھ عن الممرض .الغیر مرتب والتصرف الغیر لائق یعكسان صورة سلبیة للمریض وع

 
 في كلیة التمریض : الطلابإرشادات عامة یجب أن یتبعھا كل 

 الــزي الرسمي: •
أسود او كحلي بالاضافة إلى المریول الابیض وترتدي الطالبات بدلة عملیات  (scrub)یرتدي الطلبة الذكور بدلة عملیات 

(scrub) بیض بحیث یكون مظھر الطلبة لائقاً مھنیاً ویوفر لھم اسود او كحلي بقصات مختلفة بالاضافة الى المریول الا
الراحة وسھولة الحركة. یجب أن یكون شعار جامعة الزیتونة ظاھراً على الزي الخاص بالتدریب العملي ویستثنى ارتداء 

حیث یسمح ھذا الزي في اماكن متعددة مثل الزیارات المنـزلیة، اقسام الامراض النفسیة، صحة المجتمع، وقسم الاطفال، 
تكون بطاقة الاسم و شعار جامعة الزیتونة ظاھرا والحذاء نظیف مع  شریطة أن (scrub)للطلبة ارتداء بدلة العملیات 

 مراعاة عدم إرتداء أدوات الزینة والمجوھرات.
 :بطاقة  الاسم •

علیھا إسم الطالب أو الطالبة، كلیة التمریض  وإسم جامعة الزیتونة  (name tag)یجب على الطالب/الطالبھ وضع  بطاقة 
 الأردنیة ویجب أن یضعھا  على الزي الذي یرتدیھ طیلة ساعات الدوام وتكون علیھ مسؤولیة شراءھا.

 الحلي والاكسسوار والعطور: •
  ي التشخیص، خاتم الزواج وحلق صغیریسمح للطالب/الطالبة إرتداء ساعة ید، بطاقة الاسم، أو البطاقة الطبیة التي تحتو

ویفضل عدم استخدام العطور أو وضع مساحیق التجمیل الثقیلة, للطالبات، ولا یسمح بارتداء الإكسسوارات الغیر ضروریة 
 او مساحیق ذات رائحة قویة وذلك یشمل مساحیق بعد الحلاقة ذات الرائحة النفاذة. 

 الحذاء : •
ن،  نظیفاً وفي حالة جیدة (غیر ممزق أومتآكل) ویجب ان یكون الحذاء من النوع المقفول یكون الحذاء أسود أو أبیض اللو

 سم. 3ویغطي أصابع وكعب القدم، وبحیث ألا یزید إرتفاع كعب الحذاء عن 
 یسمح فقط بالجوارب البیضاء أو السوداء أو ذات اللون اللحمي. -
 الشعر والأظافر: •
وان یرفع الشعر الطویل وعدم تركھ مسدلاً على الكتفین. أما للطالبات المحجبات فیجب یجب ان یكون الشعر نظیفاً مرتباً  

اما بالنسبة لنقل العدوى , تركھ مسدلا حتى لا یكون مصدراالغیر مزخرف مع عدم ان یكون غطاء الرأس أبیض اللون 
لذكور فیجب حلق الذقن او تھذیبھا في للاظافر فیجب قصھا عند نھایة الاصبع وعدم طلاءھا بطلاء الاظافر. اما الطلبة ا

 حالة اطلاق اللحیة.
 

 الحضور والغیاب
یجب على الطلبة حضور التدریب العملي والندوات التابعة للتدریب العملي ویتحمل الطالب مسؤولیة المواصلات الى موقع 

 الجامعة.التدریب باستثناء بعض الاحیان التي توفر فیھا الجامعة وسیلة التنقل من وإلى حرم 
إن من واجب كلیة التمریض حمایة الطلبة والممرض في آن واحد.ولذلك یمنع الطالب من التوجھ إلى مكان التدریب العملي 

 في الحالات التالیة:
  .المرض وذلك لحمایة المریض من العدوى .1
 عدم التحضیر للتدریب العملي. .2
 عدم إرتداء الزي الرسمي للعملي. .3
 لنظافة الشخصیة.عدم الإھتمام بالمظھر وا .4
 الممارسات غیر الآمنة بالنسبة للطالب أو المریض. .5
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 قواعد وشروط الجامعة بالنسبة للغیاب:
في حالة التغیب عن الدوام العملي سواء كان ھذا الغیاب بعذر رسمي او بغیره فعلى الطالب التأكد بان لاتتجاوز نسبة  -

ذر رسمي فإن ذلك یؤثر على احتساب علامات الطالب النھائیة % علماً بأنھ في حالة التغیب بغیر ع15الغیاب عن 
 % نسبة غیاب للطلبة الذین یمثلون الجامعة أو الأردن في نشاطات. 20للمادة. یسمح ب 

ساعھ من الدوام الرسمي للجامعھ من تاریخ الغیاب اذا كان من قبل طبیب المركز  48موعد تسلیم العذر للغیاب خلال  -
 ایام اذا كان من خارج الجامعھ. 10لى الصحي بالجامعھ وا

 الأعذار المقبولة للطالب تكون كالآتي:
  في حالة المرض یجب ان یكون العذر الطبي مدعوماً بتقریر طبي وموقع من قبل طبیب المركز الصحي في الجامعة

 وذلك خلال ثلاثة أیام من انتھاء العذر الطبي.
 حالات الأزمات الأسریة الحاده. في حالة وفاة قریب من الدرجة الاولى او في 

 في حالات الأعذار الأخرى یرجع الطالب إلى مدرس المادة لیقرر قبول أو عدم قبول العذر .
 ، او التأخیر في الوصول إلى أماكن التدریب العملي بالنسبة للتدریب العملي یكون حسابھ كالآتي:الغیاب بدون أعذار

  الاداء العملي لذاك الغیاب.یوم واحد غیاب یحسب صفر في تقییم 
  دقیقة فان ھذا التأخیر یعتبر غیاب یوم للطالب. 15في حالة التأخر عن الوصول لمدة تتجاوز 
 .یحتسب غیاب یوم كامل في حال تأخر الطالب ثلاث مرات 
  صفرا  % یحرم الطالب من تقدیم الامتحان النھائي وتعطى علامة15في حالة تجاوز نسبة الغیاب بغیر عذر بنسبة

 لتلك المادة.
 التدریب في مختبرات كلیة التمریض

في حالة التدریب العملي في مختبرات التمریض داخل الجامعة یكون على الطلبة مسؤولیة تنسیق مواعید الاستفاده من 
 التدریب العملي خارج ساعات التدریب الرسمیة مع مدرس او مشرف التدریب العملي ومع مسؤولة المختبر وذلك حسب

 توفر ساعات التدریب في جدول المختبر.
 قواعد وشروط التدریب في المختبرات:

 .یمنع تناول الطعام والشراب والتدخین ومضغ اللبان 
 .یجب إتباع الإرشادات والتوجیھات الخاصة بالمختبر 
 .یراعى عدم ازعاج الطلبة الآخرین في المختبر 
 ن مشرف المختبر.یمنع اخراج اي من ادوات المختبر إلا بإذن مسبق م 
 .یراعى حفظ ادوات ومعدات المختبر في اماكنھا المخصصة واعادتھا الیھا عند الانتھاء من استعمالھا 
 .یجب إستشارة مشرف المختبر في كیفیة إدارة الأجھزة والمعدات المختلفة في المختبر 
 ت، المفاتیح الشخصیة)یعتبر الطالب مسؤول مسؤولیة كاملة عن ممتلكاتھ الشخصیة (الحقائب، الحاجیا 

 الإعارة من المختبرات:
 تتم إستعارة أدوات المختبر وفقاً للشروط التالیة:

 .بأن تكون الاستعارة بھدف العملیة التعلیمیة فقط 
 .بأن یقوم الطالب بملىء إستمارة معتمدة من المختبر والتوقیع علیھا 
 الة تخلفة عن ذلك یخضع الطالب للمساءلة القانونیة.تعاد الأدوات المستعارة في نفس یوم الارجاع المحدد وفي ح 
 .یعتبر الطالب مسؤولاً عن أي أدوات تفقد او تتعطل وحسب قرار اللجنة المكلفة بالمساءلة 
 

 التعامل داخل اماكن الخدمات الصحیة
یجب ان یحصل الطالب على معلومات خاصة بالمریض المطلوب منھ رعایتھ من  مدرس العملي أو الممرض المسؤول  

الذي یعمل معھ وذلك لضمان الممارسات العملیة العملیة الآمنة للمریض وقبل مغادرة مكان التدریب العملي یجب على 
 ھا للمریض الى كل من:یشرح فیھ الرعایة التمریضیة التي قدم تقدیم تقریرالطالب 
 .عضو الكادر التمریضي والمشرف على المریض مباشرة 
 .الممرضھ/ الممرض المسؤول عن تنسیق الرعایة التمریضیة في القسم 
 .عضو ھیئة التدریس المسؤول عن الطالب من كلیة التمریض في جامعة الزیتونة 
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 لتدریس او الممرض المسؤول عنھ في منطقة التدریب یمنع منعا باتا تحضیر و اعطاء الادویة الا بوجود عضو ھیئة ا
 .السریري 

 
 

 التعامل مع الادوات الطبیة
او المستشفیات تحت طائلة المسؤولیةویشمل ذلك سحب  المختبراتیمنع منعا باتا التعامل مع الادوات الطبیة خارج حرم 

 الدم او تركیب الابر الوریدیة وغبرھا. 
 

 المعاییر الاخلاقیة
 الطالب/ الطالبة  في مكان التدریب العملي أن یتبع ما یلي:على 
  تقدیم الرعایة التمریضیة للمریض بغض النظر عن العرق، الجنس، الدیانة، الوضع الاجتماعي والثقافي والاقتصادي

 او الوضع الصحي للمریض.
 صیة او الموافقة او الامتناع المحافظة على اسرار المریض واحترام خصوصیتھ آخذاً بعین الاعتبار حقھ في الخصو

 عن العلاج المقدم لھ. 
 .اتباع قوانین وقواعد ونظم المستشفیات والمراكز التي یتم فیھا التدریب العملي 
 . اداء العملیات التمریضیة التي أعَد الطالب او الطالبة للقیام بھا 
 علاجیة المھنیة.العلاقة بین الطالب/الطالبة والمریض یجب ان لا تتعدى حدود العلاقة ال 

 السلــــوكیات
: یجب ان یتحلى الطالب بصفة الامانة والثقة سواء تلك المكتوبة او الشفویة وفي حالة غیاب الامانة یتعرض الامانة -

 الطالب للعقوبة مثل الرسوب في المادة او الغاء تسجیلھ للفصل الذي ھو مسجل فیھ والفصل الذي یلیھ.
على سریة المعلومات الشخصیة والخاصة بالمریض سواء تلك المكتوبة اوالمسموعة  : على الطالب المحافظةالسریة -

او الملحوظة وفي حال تجاوز ذلك یتم فصل الطالب من الكلیة. اما المطبوعات الخاصة بالمریض لحالتھ فیجب عدم 
 نقلھا الى اي شخص اخر خارج الفریق الصحي.

الآداء الآمن والتي توضح لھ من خلال وسیلة التقییم الخاصة بالمساق وفي : على الطالب توقع مسؤولیة الآداء الآمن -
 حالة فشلھ في تحقیق سلامة المریض فانھ یخضع للعقوبة وذلك حسب توجیھات الكلیة بھذا الخصوص.

 

 سلامة الطلبة
بالحالة و یجب على الطالب المصاب بأمراض مزمنھ تقدیم تقریر طبي مفصل عن الحالة المرضیة من طبیب مختص  •

 ترفق بملف التدریب العملي للطالب مع المحافظة على سریة المعلومات من مدرس المادة 
یجب على الطالب ان یقوم بالكشف الطبي الكامل (دم، بول، براز، اشعة صدریة) عند التحاقھ بكلیة التمریض والتاكد  •

 من خلوه من الامراض المعدیة حسب الحاجة.
ث جرعات) من مطعوم الكبد الوبائي وعلیھ اظھار اثبات اخذ المطعوم امام مسؤول كل یجب على الطالب أخذ (ثلا •

 .مادة عملیة قبل بدایة التدریب العملي و یاخذ منھا صورة تحفظ بملفھ الخاص بالمادة الدراسیة 
في المركز  دینار اردني كجزء من تكلفة مصل الالتھاب الكبدي الوبائي "ب" والمتوفر 12یقوم الطالب بدفع مبلغ  •

 الصحي لجامعة الزیتونة.
على جمیع الطلبة الالتزام بالمعاییر الدولیة والاحتیاطات الخاصة بالتحكم في نقل العدوى واتباع التعلیمات الخاصة  •

بمنع انتقال العدوى خاصة في حال التعرض الى الدم، السوائل التي تخرج من جسم المریض (اللعاب، سوائل المھبل، 
 ل، سائل النخاع الشوكي، البروتینات، سوائل اخرى) وكذلك الانسجة الباعثھ على العدوى.المني، البو

على الطلبة في مكان التدریب العملي استعمال ادوات واقیة من العدوى مثل (القفازات الطبیة، غطاء الفم الأنف  •
ن تؤدَّى للمریض وحسب كیفیة نقل الواقي، أغطیة الحذاء، المراییل) وحسب نوع الاجراءات التمریضیة التي یتوقع ا

 العدوى من المریض.
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یجب التخلص من الادوات الحاده في صندوق مخصص لھذا الغرض اما بالنسبة للحقن فیجب عدم اعادة الغطاء علیھا  •
 وتوضع في صندوق الادوات الحاده مع الحرص على عدم امتلاء ھذا الصندوق فوق سعتھ الطبیعیة.

 یق الادوات الحادة حسب ما یلي:یجب ان تكون صناد      
 متوفرة للاستعمال  .1
 مضمونة الاحكام ومانعة للتسرب. .2
 مضمونة الغلق .3
 یوضع علیھا اشارة تحذیر لخطورتھا. .4
 حجمھا. 3/4نتخلص منھا عند الامتلاء  .5

منع ثانیة على الأقل ل 15یجب غسل الایدي قبل وبعد كل اجراء تمریضي باستخدام الصابون والماء الجاري ولمدة  •
 نقل العدوى. ان ارتداء القفازات لا یعني عدم ضرورة غسل الایدي ابداً.

على الطالب الذي یتعرض لحادث جرح او وخزة ابرة مع احتمالیة التعرض للعدوى اثناء دوام التدریب العملي وفي  •
مكان التدریب العملي ان یبلغ عن الحادث عن طریق تعبئة نموذج تقریر الحوادث المخصصة والتي تتوفر عند مدرس 

تقدیمھا للمتابعة الطبیة بالإضافة إلى تعبئة التقاریر اللازمة المادة العملیة التي یدرسھا الطالب وتدون فیھا الحادثھ ل
 على عضو ھیئة التدریس إبلاغ عمادة كلیة التمریض فوراً بالحادثة. یجبوالخاصة بالمستشفى.كذلك 

 
 الممارسات العملیة الغیر آمنة

وزملاء العمل، او زملاء الدراسة ان السلوك الغیر آمن ھو السلوك الذي یقوم بھ الطالب ویعرض الاخرین من المرضى، 
الى الاصابة بالخطر مع عدم الاھتمام بتعرضھم للخطر. في ھذه الحالة یتم ابعاد الطالب من التدریب العملي ورسوبھ او ان 
یعطى فرصھ تدریب بدیلة في المختبر وتحتفظ المؤسسات الصحیة بحق انھاء استخدام خدماتھا من قبل اي طالب في حالة 

 ق النوعیة المطلوبة من الرعایة الصحیة.فشل تحقی
 امثلة لبعض الممارسات العملیة الغیر آمنة:

الاھمال في وضع جوانب حواجز السریر للمریض وكذلك عدم التحضیر للاجراء العملي المقرر قبل البدء في الرعایة  .1
 التمریضیة للمریض.

 تھدید سلامة المریض النفسیة. .2
صابة بالعدوى مثل عدم استخدام طرق الوقایة من العدوى ووسائل التعقیم الكافیة تھدید سلامة المریض من حیث الا .3

 والعزل الضروریة.
تھدید الأمان الكیمیائي للمریض كعدم اتباع النقاط الستھ الصحیحة والواجبة قبل اعطاء الدواء للمریض ومراقبة  .4

 السوائل الوریدیة وما یتبع من اجراءات تمریضیة في ملاحظة ذلك.
 علىخطورتھا لدید أمان المریض وذلك بعدم ملاحظة تعرض المریض لمخاطر الحرارة العالیة والسخونة تھ .5

 المریض.
عدم الكفایة والدقة في تطبیق العملیة التمریضیة وذلك بعدم القیام بالتقییم والملاحظة والابلاغ عن الحالة الحرجة  .6

 للمرضى عند الضرورة لذلك.
 التعلیمیة والتي سبق وان اتقنھا الطالب في تطبیق المھارات التمریضیة. مخالفة المبادئ او الاھداف .7
اتخاذ قرار مستقل دون استشارة المسؤول في حالة تستوجب الاستعانھ ممن ھم اكثر خبره في مواقف تھدد مبادئ  .8

 السلامة  العامة.
 أي وقائع أخرى تھدد أو تخرق معاییر السلامة والأمان. .9
 

 لغیر مھنیةالسلوكیات المھنیة وا
 یجب ان یعكس الطالب سلوكیات مھنیة و أن یتحاشى السلوكیات الغیر لائقة مھنیا.

 السلوك المھني: 
 .الانتظام في الدوام بحضور الدروس النظریة و التعریفیة ، المختبرات والدوام العملي 
 .الاھتمام بتطبیق الاھداف التعلیمیة للمساق 
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  احتمالیة الغیاب عن الدوام العملي ویستثنى في ذلك حالات الغیاب الطارئھ حیث یبلغ ابلاغ عضو ھیئة التدریس عن
 اي شخص مسؤول.

 .المحافظة على اصول الامانة الاكادیمیة والخلق الرفیع تماشیاً مع میثاق الجامعة الاكادیمي 
 .یعكس الطالب سلوكا یعبر عن النضج، الامانة، الخلق الجید والمسؤولیة 
 لغیر مھنیة (المنافیة للمھنة)السلوكیات ا 
 :یحذر على الطالب السلوكات التالیة 
 .اھمال الزي الرسمي او النظافة الشخصیة 
 .عدم الانتظام ومراعاة الوقت 
 .(استعمال ألفاظ نابیة) استعمال لغة غیر لائقة بالطالب الجامعي 
 ضاء الفریق الصحي .التعامل الغیر لائق مع المرضى والزملاء واعضاء الھیئة التدریسیة و اع 
 .استعمال المواد السامة وشرب الكحول 
 .اساءة استعمال المواد المخدره والباعثھ على الادمان 
 .التغیب بدون عذر عن اماكن التدریب العملي والندوات واللقاءات العلمیة الخاصة بالتدریب العملي 
 

 سیاسات تتعلق بإدمان الطلاب
الرعایة التمریضیة بكفایة وشكل آمن وبعیداً عن مفعول الادویة والكحول ولھذا فان على انھ لمن الطبیعي ان یقدم الطلبة 

الطالب مسؤولیة ابلاغ المدرس المسؤول عنھ مباشرة اذا كان یتناول اي ادویة تؤثر في سلامة ادائھ وكفایتھ بھدف حمایة 
 المرضى والطلبة والمدرسین.

 یجب تجنب الافعال التالیة:
 الضعیف وذلك تحت تأثیر العقاقیر او الكحول. الاداء العملي 
 .التواجد في موقع التدریب العملي بحیث یشتم من الطالب رائحة العقاقیر او الكحول 
  حیازة المواد الكیماویة الغیر مشروعة وعقاقیر الھلوسة والمنشطات والمطمئنات 
 العملي او اثناء الدوام. استعمال ھذه المواد السامة المدمنة قبل الذھاب الى اماكن التدریب 
 .استعمال اي مواد مخدرة أو ادویة من اماكن التدریب العملي او من الادویة المخصصة للمریض لاي سبب كان 
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 المقدمة
خطة العمل الخاصة بسلامة طالب التمریض ھي وثیقة منظمة توُضّح الخطوات اللازمة لتعزیز الوعي بمفاھیم السلامة 

 تركّز الخطة على مختلف جوانب السلامة في المرافق السریریة..في البیئات السریریة وتطبیق ممارساتھا
تسُاعد ھذه الخطة الطلبة على تنمیة عقلیة استباقیة تجاه السلامة وفھم أھمیة اتباع بروتوكولات الأمان، إضافةً إلى تحدید 

ثل الوقایة من وخز الإبر، والوقایة من السقوط، وإدارة المخاطر المحتملة والإبلاغ عنھا. كما تتضمن اتخاذ تدابیر وقائیة م
 .الأدویة، ومكافحة العدوى

 
 في أماكن التدریب والمھددات المخاطر

 :تعُد أكثر المخاطر شیوعًا التي قد یتعرّض لھا طالب التمریض أثناء التدریب العملي ما یلي
 التعرض لوخز الإبر .1
 سقوط المریض .2
 الخطأ في إعطاء الدواء .3
 العنف .4

 
 

 (Needle Stick Injury) وخز الإبر .1

                                                                                              
یعُدّ وخز الإبر والإصابات الناتجة عن الأدوات الحادة من المخاطر الجسیمة في أي بیئة رعایة صحیة. فقد یؤدي التلامس 

المشارط أو الزجاج المكسور أو غیرھا من الأدوات الحادة الملوثة إلى تعرّض طلبة التمریض لدم یحتوي على مع الإبر أو 
 .مسببات أمراض، مما یشكّل خطرًا محتملاً قد یكون ممیتاً

 
 ما ھي أنواع الإبر التي غالبًا ما تسبب إصابات الوخز بالإبر؟

 
 الإبر تحت الجلد (Hypodermic needles) 

                                
 بر سحب الدما (Blood collection needles)   
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 إبر الخیاطة الجراحیة (Suture needles) 

                             
 

 الإبر المستخدمة في أنظمة التسریب الوریدي (Cannula) 

                     
 
 

 خز بالإبر؟متى تحدث إصابات الو
 تحدث إصابات الوخز بالإبر غالبًا أثناء الأنشطة التالیة: •
 حركة مفاجئة من المریض أثناء الحقن •
 (Recapping) إعادة تغطیة الإبرة •
 نقل سوائل الجسم بین الحاویات •
 عدم التخلص من الإبر المستخدمة بشكل صحیح في حاویة الادوات الحادة •
 تفكیكھا أو تعدیلھا بعد الاستخدامالتعامل مع الإبر التي یجب  •
 التلاعب بالإبرة داخل جسم المریض •
 العمل بسرعة كبیرة •
 الاصطدام بإبرة أو أداة حادة أو بشخص آخر یحمل أداة حادة أثناء العمل •

 
 الوقایة من إصابات الوخز بالإبر

 :تعُد الوقایة من إصابات الوخز بالإبر أفضل طریقة لحمایة نفسك، وذلك من خلال
o تعزیز الوعي بالسلامة في بیئة العمل.                              
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o تدریب الطلاب على الاستخدام الآمن والتخلص الصحیح من الإبر. 

      
 

                                                                                 
o تجنب استخدام الإبر كلما كانت ھناك بدائل آمنة وفعّالة متاحة.  

                                                                          
o استخدام المحاقن الآمنة المزودة بمیزة حمایة من إصابات الأدوات الحادة (SIP)  كما توصي منظمة الصحة

              .العالمیة

                                                                                  
o  التخطیط للتعامل الآمن والتخلص من الإبر قبل استخدامھا، مثل التأكد من وجود حاویة أدوات حادة في متناول

 الید عند إعطاء الحقن
                                                                                                  

o  استخدام حاویات أدوات حادة معتمدة، مقاومة للتسرب والوخز، وذات تعلیمات واضحة عند إعطاء الحقن، وعدم
دة المستخدمة، والتي قد تكون ملوثة، داخل افتراض توفرھا دائمًا. یجب التخلص فورًا من الإبر والأدوات الحا

 الحاویات المخصصة

                                                                                             
o عند الحاجة لنقل حاویة الأدوات الحادة إلى غرفة أخرى أو موقع التخلص النھائي، یجب حملھا بحذر. 
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o یة الإبر أو ثنیھا؛ یجب وضعھا مباشرة في حاویة الأدوات الحادة بدون غطاء.عدم إعادة تغط 

                                                                                                
o عدم فتح حاویة الأدوات الحادة؛ یخُزّن في مكان آمن حتى یحین موعد التخلص النھائي منھا 

                                                                                         . 
o عدم ملء حاویة الأدوات الحادة أكثر من ثلاثة أرباع سعتھا 

                                                                               
o یة، وممارسات الوقایة من العدوى، ومبادئ النظافة العامةالالتزام الدائم بالاحتیاطات القیاس.       

 
 تعلیمات یجب اتباعھا مباشرة بعد أي إصابة بإبرة

 :إذا تعرضت لإصابة بالوخز بالإبر، قم باتباع الخطوات التالیة فورًا
 .غسل مكان الإصابة جیداً بالصابون والماء .1
 .الوخز بالإبر في كلیة التمریض إبلاغ المدرّس واتباع آلیة الإبلاغ عن إصابات .2
والتھاب  (HIV) تحدید المریض المصدر، والذي یجب فحصھ للكشف عن عدوى فیروس نقص المناعة البشریة .3

 Cو B الكبد
 Cو B إجراء الفحوصات اللازمة لكشف الإصابة بفیروس نقص المناعة البشریة والتھاب الكبد .4

 
 أو سوائل جسمیة أخرى من المریضالتعلیمات الواجب اتباعھا فور التعرض لدم 

 .غسل أي رذاذ وصل إلى الأنف أو الفم أو الجلد بالماء .1
 .غسل العینین بماء نظیف، أو محلول ملحي، أو مواد ريّ معقمة .2
 .إبلاغ المدرّس بالحادث .3
 .طلب العلاج الطبي الفوري .4
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 للطلاب  Bالتطعیم ضد التھاب الكبد 
 قاح التھاب الكبدیجب على جمیع طلاب التمریض تلقي ل B قبل بدء تدریبھم في المستشفیات والمراكز الصحیة. 
 تتوفر الجرعات الثلاث من اللقاح في مركز صحة الجامعة. 
  یجب على الطلاب إحضار شھادة التطعیم التي تثبت تلقیھم الجرعات الثلاث وتسلیمھا للمدرّس المشرف على

 .التدریب
  التطعیم من مكان عملھم إحضار شھادة یجب على طلاب المجسرین 

 
 سقوط المرضى  .2

 استراتیجیات الوقایة لحمایة المرضى من السقوط
لمنع السقوط أثناء نقل المریض ، استخدم میكانیكا الجسم المناسبة ، وتواصل بشكل فعال مع المریض ومقدم الرعایة ، 

ما في ذلك حمایة رأسھ وضمان بیئة مستقرة. واستخدم مساعدات النقل المناسبة. أعط الأولویة دائما لسلامة المریض ، ب
 یجب على الطلاب تحدید المرضى الذین یعتبرون معرضین لخطر السقوط بشكل كبیر.

  
 تشمل عوامل الخطر للمریض ما یلي:

 الأمراض التي تسبب ضعفًا جسدیًا. 
 الأدویة التي تسبب الدوخة، بما في ذلك الأدویة غیر الموصوفة طبیًا. 
 الھذیان (Delirium). 
 البیئات الجدیدة أو غیر المألوفة. 
 قلة النشاط البدني. 
  عامًا 85كبار السن، وخاصة الذین تزید أعمارھم عن. 
 حالات صحیة أو ظروف أخرى قد تزید من خطر السقوط. 

 
 كیفیة حمایة المرضى من السقوط

 :(Proper Body Mechanics) المیكانیكا الجسدیة الصحیحة .1
  بدلاً من الانحناء عند الخصر، انحنِ قلیلاً وارفع باستخدام عضلات الساق  :الساقین وعضلات الجذعاستخدام

 .والجذع
 ضع قدمیك بمسافة عرض الكتفین، مع تقدم إحدى القدمین قلیلاً للأمام :الحفاظ على قاعدة دعم واسعة. 
 جسمك، مما یقلل خطر الإجھاد ھذا یبُقي وزن المریض قریبًا من مركز ثقل :البقاء قریبًا من المریض. 
 حافظ على استقامة الظھر وتجنب الالتواء أو الانحناء لفترات طویلة :تجنب الالتواء أو الانحناء. 

 (Communication) : لالتواص .2
  تعلیمات عملیة النقل للمریض قبلھا وأثناءھا وبعدھااشرح. 
 لمساعدة في النقل أو إذا كان بحاجة لمساعدة إضافیةتحدید ما إذا كان المریض قادرًا على ا :تقییم قدرة المریض. 
 تقدیم الطمأنینة والدعم طوال عملیة النقل :البقاء مع المریض. 
 تمییز المرضى المعرضین للسقوط وإبلاغ الفریق الطبي بمخاطرھم الخاصة :إبلاغ عن خطر السقوط. 

 :(Transfer Aids) وسائل المساعدة في النقل .3
  مفیدة للمرضى محدودي الحركة أو المعرضین للسقوط :أعمدة النقل، عصي السریر، ورافعات. 
 یمكن استخدامھا لنقل المریض بین الأسطح، مثل الانتقال من السریر إلى النقالة :ألواح النقل. 

 :(Environmental Safety) السلامة البیئیة .4
 قالتأكد من خلو المكان من أي عوائ :إزالة العوائق. 
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 لمنع تحرك الكرسي أثناء النقل :قفل عجلات الكرسي المتحرك. 
 لتقلیل خطر الانزلاق والسقوط :ارتداء أحذیة غیر قابلة للانزلاق. 

 :(Safety Precautions) الاحتیاطات الأمنیة .5
 الاستقرارحمایة الرأس أثناء السقوط، خاصة إذا كان المریض یعاني من الدوخة أو عدم  :حمایة رأس المریض. 
 مراقبة المریض طوال النقل والاستعداد للمساعدة عند الحاجة :البقاء مع المریض. 
 تقییم المریض دائمًا للكشف عن أي إصابات بعد السقوط :تقییم الإصابات. 

 

 أخطاء إعطاء الأدویة .3
الأدویة تحت إشراف طاقم التمریض أو یمُنع منعًا باتاً على الطلاب إعطاء أي دواء بمفردھم. یجب أن یتم إعطاء  :تنبیھ

 .المدرّس المشرف على التدریب العملي. وإلا یتحمل الطالب كامل المسؤولیة إذا قام بإعطاء الدواء بنفسھ
 :(Medication Administration Rights) حقوق إعطاء الدواء

 المریض الصحیح .1
 الدواء الصحیح .2
 الجرعة الصحیحة .3
 طریق الإعطاء الصحیح .4
 صحیحالوقت ال .5
 توعیة المریض الصحیحة .6
 التوثیق الصحیح .7
 التقییم الصحیح .8
 (Right evaluation) المتابعة والتقییم بعد الإعطاء .9

 

 العنف .4
إذا واجھ الطالب موقفًا عنیفًا في مكان التدریب (مثل شجار بین أشخاص أو مشادة لفظیة)، أو شعر بأن سلامتھ أو أمانھ 

 :العنایة المركزةمھدد، خاصة في أقسام الطوارئ أو 
 .یجب على الطالب الابتعاد فورًا عن الموقف والخروج إلى منطقة آمنة بعیداً عن مكان العنف

 .إبلاغ المدرّس المشرف على التدریب بالموقف وإبلاغھ بمكان الطالب لطلب المساعدة العاجلة
 

 ل مع المرضى المعزولینالتعام
ضى المعزولین إعطاء الأولویة لمكافحة العدوى، وتعلم واتباع احتیاطات عند التعامل مع المر یجب على طلاب التمریض

 .العزل الصحیحة
 العنصر الأساسي في رعایة المرضى المعزولین ھو السیطرة على العدوى من خلال استخدام معدات الحمایة الشخصیة

(PPE)من المخاطر المحددة ، مثل القفازات، الكمامات، نظارات السلامة أو الخوذ، وھي ضروریة للحمایة. 
 .یجب التأكد من أن معدات الحمایة الشخصیة في حالة جیدة ویتم استخدامھا بالشكل الصحیح

 
 الإبلاغ عن الحوادث

 :یجب على الطالب إبلاغ المدرّس المشرف فورًا عن أي حادثة
الرعایة والمتابعة الإبلاغ عن جمیع إصابات الوخز بالإبر والأدوات الحادة بسرعة لضمان الحصول على  •

 .المناسبة
 .إبلاغ المدرّس عن أي مخاطر تتعلق بالإبر تلاحظھا في بیئة العمل •
 .الإبلاغ عن أي ظروف عمل غیر آمنة، ممارسات خاطئة، أو مخاطر أخرى للمدرّس •
الإبلاغ عن جمیع الإصابات أو الأمراض أو الحوادث المتعلقة بالعمل أو المرضى، وكذلك حوادث العنف في  •

 .مكان العمل، بسرعة للمدرّس
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الإبلاغ عن جمیع الحوادث القریبة من الوقوع أو الأخطاء للمدرّس أو عضو لجنة السلامة لتسھیل التحقیق وتنفیذ  •
 .الإجراءات التصحیحیة

 .الإبلاغ فورًا عن جمیع حالات العنف أو السلوكیات غیر المقبولة للمدرّس •
 .ادث حسب بروتوكول المؤسسة بالتعاون مع المدرّس المشرفیجب على الطالب إكمال نموذج تقریر الح •
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 كلیة التمریض

 
 استمــارة تقریــر حادثھ

 
وقت وتاریخ   اسم المادة ورقمھا

 الحادث
 

 
  اسم الطالب

  اسم عضو ھیئة التدریس
  اسم المشرف

  مشرف العمل/ ان وجد
  المؤسسة الصحیة 

  مكان الحادثھ
تشخیص المریض قبل 

 وقوع الحادثھ
 

 الشخص الذي تعرض للحادثھ:
عضو ھیئة   الزائر  الطالب  المریض 

 التدریس
 آخر 

 
النموذج من قبل المؤسسة   رقم الكتاب

 الصحیة
 

 الحادثة: 
 : عنوانھا  : اسم الحادثة

   : اكتشفت بواسطة
   : شوھدت بواسطة

   :بلغت الى 
 الحوادث الخاصة بالمریض

الحالة  قبل العملیة  حالة المریض
 العقلیة

 واعي 
 مشوش  بعد العملیة 
 مشوش جداً   حاده 
 مخدر  مزمنة 
 غیر ذلك  غیر ذلك 

 
 غیر محدودة  القدرات الحركیة

 بحاجة للمساعدة 
 یحتاج مساعده للذھاب الى الحمام 
 یلزم السریر  
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 غیر ذلك (حدد) 
 وصف الحادثة
 سقوط  نوع الحادثة

 خطأ دوائي 
 خطأ اعطاء الحقن الوریدیھ 
 اصابة مریض آخر (حدد) 
 غیر ذلك 

 
 اثناء النقل  اثناء السیر  فقط سقوط

 في السریر  اثناء الوقوف 
 في الحمام  اثناء الجلوس 

 
 لا  نعم  السریر في وضع منخفض الحالة الجسمانیة 

 لا  نعم   السریر في وضع مرتفع
 لا  نعم   حواجز السریر موضوعھ

 لا  نعم  حواجز السریر غیر موضوعھ
 لا  نعم  المریض مقید

 لا  نعم   وجود مرافق للمریض
 

 عدم اعطاء الدواء  المریض الخطأ  خطأ دوائي فقط
 عدم تسجیل الاعطاء  الجرعة الخطأ 
 غیر ذلك  الوقت الخطأ 
   الدواء الخطأ 

 حادثة متعلقة بالطالب
 اعتداء من المریض  وخز حقنھ 
 اصابة بواسطة اداه  سقوط او اغماء 
 غیر ذلك  اصابة الظھر 
  التعرض لامراض معدیة مثل السل 

 :ملخص الحادثھ والاجراءات التي اتخذت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعداد التقریر بواسطة 
  التاریخ  التوقیع

 



12 
 

 مسؤولیات المدرّس بعد الإبلاغ عن الحادث
 :بعد أن یقوم الطالب بالإبلاغ عن الحادث، یجب على المدرّس متابعة موقع الحادث من خلال

 .معرفة كیفیة وقوع الحادث •
 .تحدید نوع الحادث •
 .التعرف على الأشخاص المشاركین في الحادث •
 .الاتصال برئیس القسم في كلیة التمریض وإبلاغھ بالحادث •
 .الاتصال بالشخص المسؤول في القسم لإبلاغھ بالحادث لاتخاذ الإجراءات اللازمة •
 .وتقدیمھ لرئیس القسمتعبئة نموذج تقریر الحادث الخاص بكلیة التمریض  •
 .متابعة تطورات الحادث وضمان الانتھاء منھ بشكل آمن •
 

 التعلیمات عند مغادرة موقع التدریب العملي
إذا اضطر الطالب لمغادرة المستشفى لأي سبب، یجب علیھ إبلاغ المدرّس. بعد قبول سبب المغادرة وإبلاغ رئیس القسم، 

 .مغادرة المستشفىیوقع الطالب على وثیقة تتحمل مسؤولیة 
إذا كان سبب المغادرة شعور الطالب بتعب شدید، یقوم المدرّس بالاتصال بأحد أفراد الأسرة لیأتي ویأخذ الطالب بعد إبلاغ 

 .رئیس القسم بحالة الطالب الصحیة
المستشفى الذي في حالة المرض الحاد، یقوم المدرّس بإبلاغ رئیس القسم واتباع التعلیمات (تلقي الرعایة الطارئة في 

 .یتدرب فیھ الطالب، أو طلب سیارة إسعاف جامعیة لنقل الطالب للتدخلات الطبیة وفق سیاسة الجامعة، إلخ)
 

 التواصل أثناء التدریب السریري
یتضمن التواصل الفعّال في التمریض مجموعة من المھارات والاستراتیجیات التي تمكّن الممرضین من بناء علاقة جیدة 

ى، تقدیم المعلومات بشكل واضح، وضمان سلامة المرضى ورفاھیتھم. تشمل العناصر الأساسیة التواصل مع المرض
 .اللفظي وغیر اللفظي، الاستماع النشط، التعاطف، الحساسیة الثقافیة، والتواصل الكتابي

 :التواصل اللفظي وغیر اللفظي
 یة المعقدة عند التحدث مع المرضى وعائلاتھماستخدام لغة بسیطة وتجنب المصطلحات الطب :لغة واضحة وموجزة. 
 الانتباه جیداً للإشارات اللفظیة وغیر اللفظیة، بما في ذلك لغة الجسد، وتعبیرات الوجھ، ونبرة  :الاستماع النشط

 .الصوت لفھم رسالة المریض
 الممرض والمریض الحفاظ على نبرة محترمة ومھنیة لبناء الثقة وإقامة علاقة إیجابیة بین :النبرة المھنیة. 
 تؤثر لغة الجسد، ووضعیة الجسم، والإیماءات بشكل كبیر على التواصل؛ الابتسام، الحفاظ على  :التواصل غیر اللفظي

 .التواصل البصري، والانحناء قلیلاً یمكن أن یعكس الانتباه والتعاطف
 وإعادة الصیاغة لتسھیل الحوار المفتوح استخدام تقنیات مثل الانعكاس، الأسئلة المفتوحة :تقنیات التواصل العلاجي ،

 .ومساعدة المرضى على التعبیر عن احتیاجاتھم
 مھارات أخرى مھمة: 

 .فھم ومراعاة مشاعر واھتمامات المریض أمر حیوي لبناء الثقة والعلاقة الجیدة :التعاطف والرحمة .1
 .التواصل ویحسن رعایة المرضىالتعرف على الفروقات الثقافیة واحترامھا یعزز  :الحساسیة الثقافیة .2
 .الانتباه جیداً للإشارات اللفظیة وغیر اللفظیة لفھم رسالة المریض بالكامل :الاستماع النشط .3
تقدیم معلومات واضحة وموجزة ومسموح بھا حول الأدویة والإجراءات والحالات الصحیة  :تثقیف المریض .4

 .یمكن أن یمكن المرضى ویحُسّن النتائج العلاجیة
: یعُد التواصل الفعّال مع أعضاء فریق الرعایة الصحیة  واصل بین أعضاء الفریق متعدد التخصصاتالت .5

 .الآخرین أمرًا حیویًا لضمان تقدیم رعایة منسقة ومتناسقة للمرضى
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 :(Patient Confidentiality) المریض معلومات سریة
صیة والصحیة للمریض، وضمان عدم مشاركتھا مع تشمل سریة المریض في ممارسة التمریض حمایة المعلومات الشخ

أشخاص غیر مخوّلین أو الكشف عنھا دون موافقة صحیحة. ویعُتبر ھذا الالتزام واجبًا أخلاقیًا وقانونیًا أساسیًا، وھو 
 .ضروري للحفاظ على الثقة بین المرضى ومقدمي الرعایة الصحیة، وتعزیز جودة الرعایة

 :ریض في التمریضالجوانب الرئیسیة لسریة الم
 :نطاق المعلومات السریة .1

یشمل التاریخ الطبي، التشخیصات، خطط العلاج، نتائج الفحوصات، التفاصیل الشخصیة التي تحدد ھویة المریض 
 .(مثل الاسم وتاریخ المیلاد)، ومعلومات الاتصال

 :واجب الممرض/الطالب .2
سواء في مكان العمل أو خارجھ، بما في ذلك وسائل یجب على الطلاب الالتزام المھني بالحفاظ على السریة، 

 .التواصل الاجتماعي وقنوات الاتصال الأخرى
 :حفاظ على الخصوصیةأھمیة ال

الحفاظ على سریة المریض یعزز العلاقة الإیجابیة بین الطالب والمریض، ویبني الثقة، ویشجع المرضى على مشاركة 
 .الحاجةالمعلومات بصراحة وطلب الرعایة عند 

 :الحفاظ على الخصوصیة
بالإضافة إلى السریة، یجب على الطلاب احترام خصوصیة المریض، بما في ذلك توفیر مساحة خاصة للفحوصات 

 .الطبیة، والمناقشات، والأنشطة المتعلقة بالرعایة
 :مشاركة المعلومات

التنسیق في الرعایة، یجب على الطلاب التأكد بینما یعُدّ تبادل المعلومات ضروریًا ضمن فریق الرعایة الصحیة لضمان 
 .من مشاركة المعلومات فقط مع الأشخاص المعنیین مباشرة برعایة المریض ولیس مع أي موظفین غیر مخوّلین

 
 :(Nursing Ethics) أخلاقیات التمریض

تمریضیة الأخلاقیة، حیث المعیار الحاسم للممارسة ال (Code of Ethics for Nurses) یعُد میثاق أخلاقیات التمریض
یدعم الممرضین والممرضات في الحفاظ على نزاھتھم المھنیة في جمیع أماكن تقدیم الرعایة. ویقُدَّم ھذا المیثاق من قبِل 

، ویتضمن مجموعة من المبادئ التي (American Nurses Association - ANA) الجمعیة الأمریكیة للتمریض
 .توجھ السلوك المھني للممرضین
 :بنود میثاق أخلاقیات التمریض

 .یمارس الممرض/الممرضة المھنة بتعاطف واحترام لكرامة الإنسان وقیمتھ وصفاتھ الفریدة :1البند 
لالتزام الأساسي للممرض ھو تجاه متلقي الرعایة التمریضیة، سواء كان فرداً أو أسرة أو مجموعة أو مجتمعًا أو ا :2البند 

 .فئة سكانیة
 .یقیم الممرض علاقة قائمة على الثقة ویدافع عن حقوق متلقي الرعایة وصحتھ وسلامتھ :3البند 
یتحمل الممرض السلطة والمسؤولیة والمساءلة عن ممارستھ بما یتماشى مع التزامھ بتعزیز الصحة، والوقایة من  :4البند 

 .المرض، وتقدیم أفضل رعایة ممكنة
فسھ، بصفتھ شخصًا ذا كرامة وقیمة، وتشمل ھذه الواجبات ضمان بیئة عمل للممرض واجبات أخلاقیة تجاه ن :5البند 

 .آمنة، وتعزیز الأصالة في الأداء، واحترام الذات من خلال النزاھة والكفاءة المھنیة
یعمل الممرضون، بشكل فردي وجماعي، على إنشاء بیئة عمل أخلاقیة وصیانتھا وتحسینھا، بما ینعكس إیجابًا  :6البند 
 .جودة الرعایة وصحة الممرضین النفسیة والمھنیةعلى 
یساھم الممرضون في تطویر مھنة التمریض من خلال تطویر المعرفة، ووضع المعاییر المھنیة، والمشاركة في  :7البند 

 .صیاغة السیاسات المتعلقة بالصحة والرعایة الاجتماعیة
في التمریض والتخصصات الصحیة وغیر الصحیة، ومع یبني الممرضون علاقات وشبكات تعاون مع زملائھم  :8البند 

 .المجتمع العام لتحقیق أھداف أوسع تخدم الصحة العامة
یعمل الممرضون ومنظماتھم المھنیة على سنّ وتنفیذ السیاسات والتشریعات التي تعزز العدالة الاجتماعیة، وتقلل  :9البند 

 .من التفاوتات الصحیة، وتدعم رفاھیة الإنسان
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تشارك مھنة التمریض، من خلال منظماتھا وجمعیاتھا، في المجتمع الصحي العالمي لتعزیز صحة الإنسان  :10 البند
 .والبیئة وتحقیق الازدھار والرفاه الشامل

 
 )Safe Work Practicesتعلیمات ممارسات العمل الامنھ (

التدریب العملي، بھدف تقلیل المخاطر وضمان  یتُوقع من جمیع طلبة التمریض الالتزام بممارسات العمل الآمن طوال فترة
 .سلامتھم وسلامة الآخرین

 .تشمل ھذه الممارسات استخدام المعدات بطریقة صحیحة والانتباه إلى المخاطر المحتملة في بیئة العمل
 :الإجراءات الواجب اتباعھا

الأردنیة، والالتزام بجمیع البروتوكولات اتباع إجراءات وتعلیمات التدریب العملي في كلیة التمریض بجامعة الزیتونة  •
 .والتعلیمات الخاصة بالسلامة، بما في ذلك فھم وتنفیذ إجراءات الطوارئ

 .المخصصة في جمیع الحالات التي تتطلب ذلك (PPE) استخدام معدات الوقایة الشخصیة •
واستخدام الأجھزة المساعدة عند اتباع ممارسات الرفع الآمن سواء عند التعامل مع المعدات أو عند نقل المرضى،  •

 .الحاجة وفق خطة المناولة الآمنة للمرضى
 .قراءة واتباع التعلیمات على الملصقات لجمیع المواد أو المنتجات المستخدمة في موقع التدریب •
 .فھم واتباع تعلیمات الشركات المصنعة عند استخدام أي جھاز أو أداة داخل المؤسسة الصحیة •
عند التعامل مع الدم أو السوائل الحیویة المحتمل أن تكون  (Universal Precautions) ت العامةاتباع الاحتیاطا •

 .معدیة، والتخلص من الإبر والأدوات الحادة في الحاویات المخصصة لذلك
 .عدم تشغیل الأجھزة أو دخول المناطق أو تنفیذ المھام التي لم یتم تدریب الطالب علیھا أو لم یصُرّح لھ بھا •
 .الالتزام بسیاسة المؤسسة المتعلقة بالأدویة داخل مكان التدریب •
اتباع سیاسة المؤسسة بشأن التدخین؛ إذ یمُنع التدخین داخل المباني أو بالقرب من المداخل (بما في ذلك السجائر  •

 .الإلكترونیة)
 .لقسم التنظیف أو المشرف الإبلاغ فورًا عن أي انسكاب (صغیر أو كبیر) وخاصة إذا تضمن مواد كیمیائیة خطرة، •
معرفة مواقع مستلزمات الإسعاف الأولي، وأجھزة الإطفاء، ومخارج الطوارئ، ونظام الإنذار، ومسارات الإخلاء،  •

 .وأرقام الطوارئ
یمُنع تمامًا أي شكل من أشكال الإساءة أو التنمر أو  .معاملة جمیع العاملین والمرضى والزملاء والزوار باحترام تام •

 .أو التحرش العنف
استخدام الحكم السلیم وتجنب تعریض النفس للمخاطر، مثل القیادة في حالة التعب أو الإرھاق أثناء التوجھ أو العودة  •

 .من موقع التدریب
 .الحذر عند مشاركة المعلومات الشخصیة مع المرضى أو عائلاتھم أو طاقم المستشفى •
 .ثل التعب الشدید أو المخاطر الشخصیة) للمشرف المباشرالإبلاغ الفوري عن أي مخاوف تتعلق بالسلامة (م •
 .تلتزم مواقع التدریب بتوفیر المعدات اللازمة لحمایة الطلاب من المخاطر البیئیة أو العدوى •
 .یتحمل المشرفون ومواقع التدریب مسؤولیة تعریف الطلبة بأحدث الممارسات المتعلقة بسلامة مكان العمل •
م بجمیع سیاسات الصحة والسلامة المھنیة في مكان التدریب، بما في ذلك الاستخدام الصحیح یجب على الطلبة الالتزا •

 .لمعدات الوقایة الشخصیة
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