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 التسويق القسم  الاعمال الكلية 
 0504241 رقم المادة الخدماتتسويق  اسم المادة الدراسية

 إدارة التسويق للمادة المتزامن/المتطلب السابق ساعات 3 الساعات المعتمدة
 

 الوصف المختصر للمادة:
التسويقي الحديث، كما يهدف وفق المفهوم  يتضمن هذا المساق تعريف الطالب بالمفاهيم الأساسية للخدمة وخصائصها التسويقية، 

الى التركيز المعمق والتفصيلي على أهم النماذج والأنظمة التي تفسر الآليـات والوسائل التي يعتمدها رجال التسويق في تسويق 

ي الشريان الحيوخدماتهم الى المستفيدين. وكذلك يهدف هذا المساق الى التعمق في دراسة خصائص مزيج تسويق الخدمات باعتباره 

 لنظام تسويق الخدمة.
 
 
 
 

 أهداف ومخرجات التعلم للمادة الدراسية
 الهدف الاول 

 
 : فهم واستيعاب مفهوم وآليات تسويق الخدمات .

مخرجات التعلم 
 للهدف الاول 

 ان يكون  للطالب القدرة على امتلاك  المعرفة والفهم في مجالات التسويق المختلفة 1.1
 والتنظيمية والاجتماعية  للتسويق ، اديء وقيم  المسؤوليات الأخلاقيةة وفهم مبمعرف لطالب منتمكين ا 1.1

 
 الجوهر والخدمات الداعمه والمساندة لها . الخدمةتحليل  الهدف الثاني 

مخرجات التعلم 
 للهدف الثاني 

 ءةالتسويق بكفا لمعارف والمهارات في مختلف وظائفاالقدرة على  تطبيق  ان يكون للطالب  1.1
باستخدام  تقنيات التحليل الكمي و/ أو  المشكلات ان يكون للطالب القدرة على  تطبيق مهارات التفكير الناقد  وحل  1.1

 النوعي
 

 لأنظمة  الخدمات . الداعمةتطبيق بعض الاستراتيجيات  الهدف الثالث 
مخرجات التعلم 
 للهدف الثالث 

 جماعيرات  العمل الاكساب الطالب قدرات ومها 1.1
 تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الاهداف المنشودة ان يكون للطالب القدرة على استخدام 1.1 
 

 ( 7P'Sفهم عناصر المزيج التسويقي الخدمي )  الهدف الرابع 
مخرجات التعلم 
 للهدف الرابع 

 كفاءةائف التسويق بلمعارف والمهارات في مختلف وظاالقدرة على  تطبيق  ان يكون للطالب  1.1
 في حقول ومجالات بحوث التسويق و تحريريا ،  شفويا ب قدرات ومهارات  التواصل الفعالان يكون للطال 1.1
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 الكتاب المعتمد:
 

تسويق الخدمات/مدخل استراتيجي، وظيفيي، تطبيقيي، )مقييم علمييا (،  (،9002)الطائي حميد، العلاق بشير،  -1
 ردنالأ  -دار اليازوري، عمان

 العلمية:المراجع 
 

 : المراجع المساندة
 

1- Lovelock, C., (2006), Services Marketing, Prentice-Hall N,J. 

 
 

 التوزيع الزمني    
 الاسبوع

 
عدد 

الصفحات في  الموضوعات الساعات
 ملاحظات الكتاب المعتمد

10 

 المقدمة: 3

 مدخل إلى الخدمات. -

 مفهوم الخدمة. -

 عناصر الخدمة. -

 . عمليــــةـة حال -

 82-71ص 

 العلاق والطائي

 

10 

 سمات وخصائص ا لخدمة: 3

 اللاملموسيـــة. -

 التلازميــــــــة. -

 عدم التماثـــــل. -

 .تذبذب الطلــــب -

 28-93ص 

 العلاق والطائي

 

13 
                        تصنيف الخدمات: 3

 التصنيف المبسط. -

 التصنيف المتعمق. -

 .حالات عمليــــــــة -

 71-29ص 

 لاق و الطائيالع

 

10 

 الخدمة الجوهـر والخدمات التكميلية الداعمة : 3

 المفاهيـم والنماذج. -

 التصنيــــــــــــــــف. -

 زهـــرة الخدمــــــة. -

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على زهرة الخدمة. -

 13-73ص 

 العلاق والطائي

 

10 
 : المزيج التسويقي للخدمات 3

 عناصر المزيــج.  -
 حالات عمليـــــة. -

-  

 32-27ص 

 العلاق والطائي
 

10 

 أنظمة الخدمات : 3

 نظام عمليات الخدمـة. -

 نظام تقديم / تسليم الخدمة. -

 نظام تسويق الخدمـة.  -

 

 

 

 721-783ص 

 العلاق والطائي
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10 

3  

 الاستراتيجيات الداعمة لأنظمة الخدمات:

 العلاقات التفاعليـة . -

 بالزبائن.الاحتفاظ  -

 بالعلاقة. التسويق -

 

 762-779ص 

 العلاق والطائي

 

10 
 : جودة الخدمة المدركة ورضا المستفيد 3

 مفهوم الجودة في قطاع الخدمات. -

 أبعاد جودة الخدمـــة. -

 أساليب قياس جودة الخدمة . -

 876-893ص 

 العلاق والطائي

 

10 
 :تسعيـر الخدمات 3

 مفهوم التسعير في قطاع الخدمات. -

 داف التسعير.أه -

 811 -871ص 

 العلاق والطائي

 

01 
 :تسعيـر الخدمات 3

 أساليب واستراتيجيات التسعير  -

 طرق التسعير -

 

 907 – 829ص 

 العلاق والطائي
 

00 
 توزيع الخدمات : 3

 مفهوم التوزيع في قطاع الخدمات. -
 أهمية وطبيعة أنظمة التوزيع . -
 قنوات التوزيع. -

 989 – 903ص 

 العلاق والطائي
 

00 
 مات :ترويج الخد 3

 خصوصيـة الترويج للخدمات. -
 استراتيجيات الترويح للخدمات. -

 حالات عملية . -

 973-927ص 

 العلاق والطائي
 

03 

 التسويق الداخلي الخدمي : 3

 إجراءات التسويق الداخلي. -

 
 آليات التسويق الداخلي . -

 

.مضامين التسويق الداخلي -  

 

 927-967ص 

 العلاق والطائي

 

 

00 

 :بة على تسويق الخدماتالمشاكل المترت 3

 مستوى مؤسسة الخدمة. -

 
 مستوى الزبون . -

 
  مستوى المجتمع -

-  

 277– 927ص 

 العلاق والطائي
 

00 
 نظم المعلومات وبحوث تسويق الخدمات : 3

 نظم المعلومات الخدميــة. -
 نظم المعلومات التسويقية . -

 بحوث تسويق الخدمات .

  

   لطلابمناقشة مشاريع ا 3 00
 

للمواد  لتقييمطريقة ا
 النظرية
 

 %01المشاركة    = 
 %01=   الامتحان الأول
 %01=  الامتحان الثاني

 %01= الامتحان النهائي

طريقة التقييم للمواد 
 العملية

 %01=   الفصل اعمال 
 )تقارير، أبحاث، امتحانات يومية( 

 %01=  الامتحان النهائي
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اعتمدت من قبل رئيس 

 القسم
 تاريخ الاعتماد د.نافز نمر علي

 
 

 )يتم تحديثها في كل فصل دراسي وتعبأ من قبل مدرس المادة(معلومات إضافية: 
 135 رقم المكتب  أ.د حميد الطائي   مدرس المادة

 zuj.edu.jo@______ البريد الالكتروني 101  الهاتف الداخلي

 12-1 المكتبية  الساعات
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