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 الأردن في الصحیة الخدمات قطاع في التنافسیة المیزة على الصحي التسویقي المزیج أثر
  )طانللسر الحسین مؤسسة حالة دراسة(
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  ملخص

  
 الخدمات قطاع في التنافسية الميزة على الصحي التسويقي المزيج أثر الدراسة ھذه تناولت

 المنهج على الدراسة واعتمدت .للسرطان الحسين مؤسسة على بالتطبيق الأردن في الصحية

نت البيانات، لجمع الاستبانة تخداماس وتمَّ  الوصفي،  موظف )310( من الدراسة عينة وتكوَّ

   .للسرطان الحسين مركز في والتنفيذية المشرفة الإدارات من وموظفة

 لخدمةا( الصحي التسويقي المزيج ناصرع دراكلإ مرتفعة درجة وجود النتائج أظهرت

 التسويقية تصالاتوللا الصحية مةالخد تسعيرو ،للسرطان الحسين مؤسسة تقدمها التي الصحية

 النتائج أظهرت كما ).الخدمات مقدمو / عاملونوال ،للسرطان الحسين مؤسسة في المطبقة المتكاملة

 النتائج وأشارت .نللسرطا الحسين مؤسسة بها تتسم التي التنافسية ميزاتلل مرتفعة درجة وجود

 الحسين مؤسسة تقدمها التي الصحية الخدمة( الصحي التسويقي المزيج لعناصر أثر وجودإلى 

 الحسين مؤسسة في المطبقة المتكاملة التسويقية الاتصالات الصحية، الخدمة تسعير للسرطان،

عدم إلى  الدراسة نتائج وتوصلت ،التنافسية الميزة على )الخدمات مقدمو / العاملون للسرطان،

مؤسسة  في زيج التسويقي الصحيوجود اختلاف في مستوى الميزة التنافسية ومستوى عناصر الم

والمسمى ، النوع الاجتماعي، العمر، سنوات الخبرة(باختلاف متغيرات  الحسين للسرطان

كما أظهرت النتائج وجود اختلاف في مستوى الميزة التنافسية ومستوى عناصر ). الوظيفي

لمي لصالح باختلاف متغيري المؤھل العمؤسسة الحسين للسرطان  يف المزيج التسويقي الصحي

  .درجة البكالوريوس

 لمؤسسة المرتفعة التنافسية القدرة على الحفاظ على العمل بضرورة الباحث ويوصي

 المتخصصة الخدمة لتقديم فريد كنموذج عليها والقائمين إداراتها قبل من للسرطان، الحسين

  .الطبي السوق في بقوة بقائها على وللحفاظ .والنوعية

 مؤسسة الصحية، الخدمات قطاع ،التنافسية الميزة ،الصحي التسويقي مزيجلا :المفتاحیة الكلمات

  .للسرطان الحسين


