
 ن

 

 أثر التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع الصحي من وجهة نظر الإدارة

 إعداد 

 حمزة يحيى عبدالرحمن الجراح

 اشراف

 الطائي يعبد النبحميد الأستاذ الدكتور 
 

 الملخص 
 

 هـــدفت هـــذه الدراســـة الكشـــس عـــن أثـــر التســـويق الإلكترونـــي فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية فـــي

ولانجاز الدراسة فقد إعتمـدت علـى المـنهج الوصـفي لغـرض  القطاع الصحي من وجهة نظر الإدارة.

ـــات الدراســـة. وقـــد  وصـــس متغيـــرات الدراســـة  كمـــا تـــم الإعتمـــاد علـــى المـــنهج التحليلـــي لتحليـــى بيان

فــــي المستشــــفيات توصـــلت الدراســــة إلـــى أن درجــــة ممارســــة التســـويق الإلكترونــــي والميــــزة التنافســـية 

ذو ذلالــة  مــن وجهــة نظــر الادارة كانــت بدرجــة عاليــة  وتبــين وجــود أثــر الخاصــة فــي إقلــيم الشــمال

تــوفر   و البنية التحتيــة والموقــع الإلكترونــيتمثلــت بـــ) التســويق الإلكترونــي أىعــادلثلاثــة مــن  إحصــائية

 . (الترويج الإلكترونيو  قواعد البيانات

ي إقلـيم الشـمال تسـعى إلـى تطـوير خـدماتها المستشـفيات الخاصـة فـوخلصت الدراسة الى أن 

وتسويقها ىما يدمن المنافسة مع مثيلاتها في القطاع الصحي وبما ينعكم على العمى في القطـاع 

 الصحي لما تقدمه للعملاء.
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