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قنوات الاتصالات الإلكترونٌة وأثرها على مواقف الزبائن من الخدمات المقدمة من 

 كات الاتصالات الأردنٌةشر

 ةعداد الطالبإ

 فاتن عبد الحلٌم الزعبً

 

 إشراف
 محمود جاسم الصمٌدعًالأستاذ الدكتور 

 الملخص

قنوات الاتصالات الالكترونٌة على مواقف الزبائن من الخدمات المقدمة  أثر هدفت الدراسة إلى

بر الإنترنت، شبكات من شركات الاتصالات الاردنٌة من خلال محاورها )قنوات الاتصال ع

راسة على عتمدت الدا، والتواصل الاجتماعً، المعلومات المنقولة الكترونٌاً، مصداقٌة المرسل(

تكون مجتمع الدراسة من جمٌع زبائن شركات الاتصالات الأردنٌة، المنهج الوصفً التحلٌلً، و

)زٌن، الأردنٌة ( زبون من زبائن شركات الاتصالات 319أما عٌنة الدراسة فقد تكونت من )

 ( بمدٌنة عمان. أمنٌة، أورانج

 (α≤0.05)ٌوجد أثر ذو دلاله إحصائٌة عند مستوى : وتوصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها

)وٌب، ٌاهو، جوجل،  )قنوات الاتصال عبر الإنترنتلقنوات الاتصالات الإلكترونٌة المتمثلة ب 

 (،وتس أب، سناب شات، فٌس بوكشبكات التواصل الاجتماعً ) ،التسوٌق الفاٌروسً(

الاتصالات  على مواقف العملاء لخدماتمصداقٌة المرسل(  إلكترونٌاالمعلومات المنقولة 

 .الأردنٌة

: بعدة توصٌات من أهمها رجت بها الدراسة فقد أوصت الدراسةوفً ضوء النتائج التً خ

لقنواتها الإلكترونٌة ضرورة تبنً شركات الاتصالات الاردنٌة استراتٌجٌات معززة وجدٌدة 

ضرورة التركٌز على تطوٌر موقع شركات الاتصالات الأردنٌة من حٌث و لجذب الزبائن.

سهولة الاستخدام والوصول للمعلومة ومصداقٌتها، وتحدٌث كل ما هو جدٌد وبشكل مستمر 

 . لإعطاء الفرصة لتعزٌز تلبٌة احتٌاجات الزبائن بشتى الجوانب

 


