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 ملخصال

 ستراتيجيةالإالجدارة سة الى معرفة أثر الجدارات التسويقية المتمثلة بــ )هدفت هذه الدرا

الجدارة البيعية التسويقية، الجدارة التسويقية المستندة على التكنولوجيا، جدارة  ،التسويقية

المبيعات، حجم بــ ) المتمثلجدارة خدمة العملاء( على الأداء التسويقي والأتصالات التسويقية، 

  الأردن.لمجموعة شركات المناصيرفي  والربحية(سوقية، الحصة ال

كل من تناولت  ،( عبارة36ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير أستبانة تضمنت )

 .تم التاكد من صدقها وثباتهاهذا وقد المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، 

شركات المناصير في  كون مجتمع الدراسة من الادارة العليا والوسطى لمجموعةيت 

( 300توزيع ) تم موظفاً، وبالتالي( 250بلغت ) مسحية شاملةعينة  اعتمادالاردن، حيث تم 

 ،( أستبانة270قد تم أسترداد )هذا وتعمل في الأردن. للمجموعة  شركة تابعة( 12أستبانة على )

وبذلك تكون العينة  ( أستبانة لعدم صلاحيتها للتحليل الأحصائي،20وبعد التدقيق تم أستبعاد )

تم أستخدام برنامج الحزم الأحصائية للعلوم  ( أستبانة والتي250القابلة للتحليل الأحصائي )

 .تحليلها ( لغاياتspss) الإجتماعية

الإدارات توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها: أن تقييمات  

ات التسويقية الخمس كانت أيجابية وبمتوسط مستوى الجداريتعلق ب الدراسة فيماالمستجيبة في 

كانت أيجابية وبمتوسط حسابي حيث وكذلك لمستوى أبعاد الأداء التسويقي  ،(3.67حسابي بلغ )

أما نتائج اختبار الفرضيات فقد أظهرت النتائج بأن جميع الفرضيات تم رفضها  .(3.53) بلغ

التسويقية كان لها أثراً واضحا في الأداء  البديلة وهذا يعني أن جميع الجداراتلفرضيات وقبول ا

 .الأردنالتسويقي لمجموعة شركات المناصير في 

 



 

ن

الجدارات أوصت الدراسة بضرورة تطوير وتفعيل الجدارات التسويقية وبشكل خاص و

الأستراتيجيات ات لى ضرورة العمل على ترسيخ وبناء جدارخدمة العملاء، أضافة إالمتعلقة ب

 متميز.ال الاداء التسويقيتحقيق  تساهم فيالتي والتسويقية 

.ردني الأمجموعة شركات المناصيرف ،الأداء التسويقي ،الجدارات التسويقية :الدالةالكلمات 


