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الصورة الفعلية للتحديات التي تواجه الممرضات والممرضين القانونيين في أقسام 

 الطوارئ والحلول المقترحة لها: دراسة نوعيه
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خص مل  

التً تواجه الممرضٌن العاملٌن فً  قسم الطوارئ فً جمٌع أنحاء العالم  العدٌد من التحدٌات تناولت هذه الدراسة 

تؤثر سلبًا على قدرتهم فً توفٌر رعاٌة للمرضى  ذات جوده عالٌة. من الأمثلة على هذه التحدٌات الازدحام فً  والتً 

ف فً مكان العمل ، وعدم قسم الطوارئ ، التنقلات والاستقالات بٌن  الكادر التمرٌضً ، والإجهاد المهنً ، والعن

كفاٌة الصحة والسلامة المهنٌة. بحثت الدراسات  السابقة فً هذه التحدٌات من حٌث أسبابها وآثارها وكٌفٌة التعامل 

معها. ومع ذلك ، فإن معظم الأبحاث السابقة درست هذه التحدٌات باستخدام البحوث الكمٌة. الدراسة الحالٌة هً الأولى 

س هذه التحدٌات فً الأردن باستخدام البحوث النوعٌة. الكشف عن أهم التحدٌات التً تواجه من نوعها التً تدر

الممرضٌن العاملٌن فً قسم الطوارئ فً الأردن ، ووصف الحلول المقترحة لهذه التحدٌات من وجهات نظر 

 الممرضٌن أنفسهم.

أكبر قسم للطوارئ فً الأردن من خلال استخدمت الدراسة البحث النوعً و تم اختٌار عشرة ممرضٌن ٌعملون فً 

أخذ عٌنات هادفة. تم جمع البٌانات عن طرٌق اجراء مقابلات مع المشاركٌن فً الدراسة من الممرضٌن لإجراء  

تحلٌل للبٌانات وكتابه التقرٌر النهائً .ظهرت ستة موضوعات رئٌسٌة من خلال تحلٌل البٌانات. هذه الموضوعات 

التحدٌات التً تواجه الممرضٌن القانونٌٌن فً قسم الطوارئ )خمسة مواضٌع فرعٌة( ، طرق هً: تعرٌف التحدٌات ، 

 الوقاٌة ، والحلول الممكنة )خمسة مواضٌع فرعٌة( ، وآثار التحدٌات )موضوعان فرعٌان( ، والتحدٌات فً المستقبل.

ٌر اجراءات فعالة للتغلب على ٌجب على مدٌري المستشفٌات وواضعً السٌاسات تطووقد خلصت الدراسة الى أنه  

 التحدٌات التً تواجه الممرضٌن فً أقسام الطوارئ لضمان بٌئة عمل أفضل ورعاٌة عالٌة الجودة للمرضى.

 


