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 ممخص 

ولتحقيؽ  أداء البنوؾ التجارية الأردنية،عمى التدقيؽ التشغيمي  ثيرالتعرؼ عمى تأ ىدفت ىذه الدراسة إلى
ىذا اليدؼ سعت الدراسة إلى بياف أثر كؿ مف تقييـ المخاطر، وكفاءة وفاعمية العمميات التشغيمية، 
بالإضافة إلى الاقتصاد في العمميات التشغيمية عمى كؿ مف الأداء المالي، والأداء التشغيمي، والأداء 

قي؛ مف وجو نظر المدققيف الداخمييف في البنوؾ التجارية الأردنية. وقد تـ اعداد استبياف وزع عمى التسوي
. والبالغ عددىا ثلاث عشر بنؾأفراد المجتمع المتمثميف بالمدققيف الداخمييف في البنوؾ التجارية الأردنية 

استبانات، ىذا وقد  208نيا استبانة وخضع لمتحميؿ م 212استبانة، وتـ استرداد  216حيث تـ توزيع 
 تـ استخداـ الانحدار البسيط في اختبار الفرضيات.

وتوصمت الدراسة إلى نتيجة رئيسية بوجود تأثير لمتدقيؽ التشغيمي عمى أداء البنوؾ التجارية الأردنية، 
صاد في وذلؾ مف خلاؿ النتائج المتعمقة بتقييـ المخاطر، وكفاءة وفاعمية العمميات التشغيمية، والاقت

العمميات التشغيمية كمتغيرات مستقمة، ولما ليـ مف تأثير واضح عمى كؿ مف الأداء المالي، والأداء 
 التشغيمي، والأداء التسويقي كمتغيرات تابعة.

وقد أوصت الدراسة بأنو يجب حث البنوؾ التجارية الأردنية مف خلاؿ اداراتيا ومدققييا بضرورة الاىتماـ 
ر، وكذلؾ أثر العمميات الاقتصادية عمى الأداء. ويجب عمى البنوؾ التركيز عمى بعنصر تقييـ المخاط

تنفيذ الخطط الاستراتيجية الموضوعة سعيا لموصوؿ إلى تحقيؽ استراتيجياتيا مف خلاؿ تحسيف كفاءة 
 وفاعمية العمميات التشغيمية مف أجؿ تحقيؽ الأداء الأفضؿ.

 

في  ، الفاعميةفي العمميات التشغيمية يم المخاطر، الكفاءةالكممات الدالة: التدقيق التشغيمي، تقي
 .في العمميات التشغيمية ، الاقتصادالعمميات التشغيمية

 


