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 ملخص الدراسة

 

أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية معرفة  إلى سةالدرا هذه هدفت

للخدمات الصحية المقدمة من قبل  المستشفيات الخاصة لدى المرضطى ددراسطة تطبيقيطة فطي مدينطة 

, ولتحقيططق هططذا الهططدف اعتمططد الباحططث علططى الأسططلوب الوصططفي التحليلططي لملائمتططه لطبيعططة عمططان 

تبانة كططأداة لجمططع البيانططات, وتططم عططرض الاسططتبانة علططى عططدد مططن الدراسططة , حيططث تططم تصططميم اسطط

وتمثططل مجتمططع الدراسططة مططن المرضططى المسططتفيدين مططن  ،المحكمططين المختصططين فططي مجططال التسططويق

الخدمات الصحية المقدمطة مطن المستشطفيات الخاصطة فطي العاصطمة الاردنيطة عمطان و تكونطت عينطة 

الصطحية المقدمطة مطن المستشطفيات الخاصطة و مطن  الدراسة من المرضطى المسطتفيدين مطن الخطدمات

  اسطتبانة 372  مريض تم توزيطع الاسطتبانة علطيهم وقطد تطم اسطترداد د400خلال عينة ملائمة من د

ه يوجطد أثطر ذو دلالطة , حيطث توصطلت الدراسطة إلطى أنط .%91.75صالحة للتحليل تمثل ما نسبته د

 الفيسطبوكذهنية للخدمات الصطحية ، ويعتبطر إحصائية لوسائل التواصل الاجتماعي على الصورة ال

هططو الأعلططى تططأثيراً. كمططا يوجططد  أثططر ذو دلالططة إحصططائية لوسططائل التواصططل الاجتمططاعي علططى البعططد 

التأثيري للخدمات الصحية المقدمطة مطن المستشطفيات الخاصطة، ويعتبطر التطويتر هطو الأعلطى تطأثيراً. 

جتماعي على البعد الادراكطي للخطدمات الصطحية ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل التواصل الا

هططو الأعلططى تططأثيراً. و يوجططد  أثططر ذو دلالططة  الفيسططبوكالمقدمططة مططن المستشططفيات الخاصططة، ويعتبططر 

إحصطططائية لوسطططائل التواصطططل الاجتمطططاعي علطططى البعطططد السطططلوكي للخطططدمات الصطططحية المقدمطططة مطططن 

 . اً.هو الأعلى تأثير الفيسبوكالمستشفيات الخاصة ، ويعتبر 

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها:

تطبيق الدراسة على قطاعات أخرى تختلف عن القطاع الصحي وذلك للاستفادة من  ضرورة  2

 نتائجها في تحسين الصورة الذهنية عن الخدمات التي تقدمها.

شكيل أن تساهم المعلومات التي تنشر من خلال الموقع الإلكتروني للمستشفى في تأهمية   1

 دافع للمريض لشراء خدمات المستشفى 

في تحريك مشاعر المرضى  الفيسبوكأن تساهم المعلومات التي تنشر من خلال ضرورة   3

 .بصورة إيجابية تجاه التعامل مع المستشفى

العمل على أن تساهم المعلومات التي تنشر من خلال تويتر للمستشفى في المساعدة على   4

 .اختيار خدماتها


