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العوامل النفسية الاجتماعية المتعلقة بالعمل وارتباطها بالإعياء طويل المدى لدى ممرضي 

 الطوارئ في الأردن
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 إشراف الدكتورة/ ملكة زهدي ملك

 

 الخلاصة

بالوظيفة )وتتضمن قيمت هذه الدراسة الوصفية الإرتباطية العلاقة بين العوامل النفسية الإجتماعية ذات الصلة 

بين ممرضي قسم  والإعياء طويل المدىالوظيفة، والدعم الإجتماعي(  السيطرة علىالوظيفة النفسية، و متطلبات

( استبيان البيانات 3في الأردن. وقد استعمل استبيان ذاتي يشتمل على ما يلي: ) 351الطوارئ البالغ عددهم = 

( استبيان محتوى 4( استبيان الصحة العقلية ، )1( الصحة البدنية، )2الاجتماعية والديموغرافية الأساسية، )

( قائمة قوة الفرد.5الوظيفة ، و )  

نت الدراسة أن غالبية الممرضات والممرضين في قسم الطوارئ لديهم مستوى غير طبيعي من الإعياء ولقد بي

(، مستوى معتدل من الصحة البدنية )متوسط 2،2، انحراف معياري = 1313طويل المدى)متوسط حسابي = 

انحراف معياري =  ،414= (، ارتفاع المعاناة النفسية )متوسط حسابي3،5، انحراف معياري = 5،1حسابي = 

(، انخفاض مستويات 212، انحراف معياري = 1113= ( ، ارتفاع مستوى متطلبات الوظيفة )متوسط حسابي 113

= (، والدعم الإجتماعي )متوسط حسابي 6، انحراف معياري = 2.16= السيطرة على الوظيفة )متوسط حسابي 

وجود علاقة سلبية كبيرة بين الدخل والسيطرة على (، (. وأظهرت النتائج 512، انحراف معياري = 2.12

المعاناة النفسية، بين الوظائف والدعم الاجتماعي، والإرهاق لفترة طويلة، ولكن كانت هناك علاقة إيجابية كبيرة 

والطلب على العمل، والإعياء طويل المدى. وكانت العوامل الرئيسية التي تنبئ بالإعياء طويل المدى هي المعاناة 

الوظائف أقوى مؤشر على السيطرة على . ومع ذلك، كان العمللنفسية، والسيطرة على الوظائف، والطلب على ا

الإعياء طويل المدى. وخلصت الدراسة  إلى أن نتائج هذه الدراسة يمكن أن تستخدم كأساس لوضع استراتيجيات 

يل المدى، والإجهاد الشديد، وارتفاع وتداخلات قد تستهدف ممرضي قسم الطوارئ الذين يعانون من الإعياء طو

الطلب، وانخفاض السيطرة، وانخفاض الدخل. كما يمكن أن تكون أساسا لبحوث أخرى والتي تختبر تأثير 

    .ىالاستراتيجيات المختلفة التي قد تقلل من الإعياء طويل المد


