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( للرقابة الداخلية في إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك COSOأثر تطبيق إطار )

 العاملة في الأردنالتجارية 

 

 

 إعداد

 نها سميا عليان

 

 إهااف 

 زويلف محسن عامإنالدكتورة الأستاذة 

 

 الملخص

 Committee of Sponsoringإطارق تطبي أثاتحديد الدراسة إلى  هذه هديت

Organization of Tradway Commission (COSO)  للاقابة الداخلية يي

مدى  لىعو التعاف التشغيلية يي الب وك التجارية العاملة يي الأردن، إدارة المخاطا 

ايا ومدى تو ،لمذكورةتطبيق ع اصا الاقابة الداخلية وي اً لهذا الإطار يي الب وك ا

 الممارسات السليمة لإدارة المخاطا التشغيلية ييها.

غااض الدراسة تم توزيعها داف الدراسة صممت إستبانة خاصة لأولتح يق أه

على أيااد العي ة يي الب وك قيد الدراسة ، وتم إستخدام عدد من الأساليب الإحصائية 

الحزمة الإحصائية للعلوم  بانامجيي تحليل البيانات وإختبار الفاضيات ضمن 

( كالمتوسطات الحسابية و الإنحاايات المعيارية وتحليل الإنحدار SPSSالإجتماعية )

 .طالمتعدد و البسي

دلالة إحصائية لتطبيق  فذ أثاوتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها وجود 

، ا التشغيليةيي إدارة المخاط COSOع اصا الاقابة الداخلية مجتمعة وي اً لإطار 

يضلاً عن وجود أثا ل ل ع صا من هذه الع اصا يي إدارة المخاطا المذكورة، وأن 

يي الب وك  COSOتطبيق بمستوى متوسط لع اصا الاقابة الداخلية وي اً لإطار  كه ا

مستوى يلية بقيد الدراسة ، إضاية الى توايا الممارسات السليمة لإدارة المخاطا التشغ

 .ب وكمتوسط يي تلك ال



 ل

 

قيام الب وك التجارية العاملة  أهميةوقدمت الدراسة عدداً من التوصيات أبازها : 

لما لها من أثا  COSOي اً لإطار ويي الأردن بتعزيز تطبيق ع اصا الاقابة الداخلية 

يي إدارة المخاطا التشغيلية ، و الإهتمام بالممارسات السليمة لإدارة هذه المخاطا هام 

وحادة  يي بيئة سايعة التغيا لعملها أكبا لأهميتها لتلك الب وك نظاا وتويياها بدرجة

الم ايسة مما يزيد من إحتمالات تعاضها للمخاطا التشغيلية، و العمل على إنشاء دائاة 

 متخصصة لإدارة هذه المخاطا يي الب وك المذكورة .


