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فىادق الخمس  فً دراسة تطبٍقٍة :وظٍفًالدا  الأدور تذرٌب الموارد البشرٌة فً تحسٍه 

 عمان-وجوم فً الأردن

 

 إعذاد الطالب

 مصطفى أدٌب فخري سلطان

 

 المشرف

 الأستار الذكتور واصر ابو ٌاسٍه

 

 ملخص

 

في فٕادق  ٛظيفياٌدا  الأفي ذذسيٓ  دٚس ذذسية اٌّٛاسد اٌثششيح اٌٝ ذذذيذ ٘زٖ اٌذساسح  ٘ذفد

اعذاد ذُ . ٚلذ ِٛظفي اٌخطٛط الأِاِيحِجرّع اٌذساسح ٚ لذ شًّ عّاْ. -اٌخّس ٔجَٛ في الأسدْ

ِٓ خلاي عشضٙا عٍٝ ِلائّح ٚٚضٛح ِٚعٕٝ اٌذرٜٛ ِٓ ، ٚلذ ذُ اٌرأوذ ثأح لأغشاض ٘زٖ اٌذساسحاسر

تعذ رٌه ذّد عٍٝ أفشاد اٌعيٕح، اسرثأح  (241ِجّٛعح ِٓ الأساذزج أصذاب الإخرصاص. ٚلذ ذُ ذٛصيع )

. ٚتعذ أْ ذُ جّع (n= 191, 79.6%)ٌصاٌذح ٌلإسرعّاي ٚوأد الإسرثأاخ ا الإسرثأاخ عٍّيح جّع

اٌثشٔاِج  تاسرخذاَ لاخرثاس فشضياخ اٌذساسحاٌثيأاخ ٚ اٌّعٍِٛاخ اٌلاصِح لأغشاض اٌذساسح ذُ ذذٍيٍٙا 

 .(SPSS.18)الادصائي ٌٍعٍَٛ الاجرّاعيح 

 

 أْ يعىس ٚرٌه اٌٛظيفي، الأدا  ِع لٛيح علالح ٌذيٗ اٌثششيح اٌّٛاسد ذذسية أْ اٌذساسح ٚٚجذخ

 ثشاِجاٌ ذٕظيُ خلاي ِٓ اٌٛظيفي دا الأ رذسيٓذٙرُ تشىً وثيش ت عّاْ-في الأسدْ ٔجَٛ اٌخّس اٌفٕادق

 ٚلذ ذُ اٌرٛصً اٌٝ ِجّٛعح ِٓ إٌرائج أّ٘ٙا: .رذسيثيحاٌ
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  ٚذصّيُ )ذذٍيً الادرياجاخ اٌرذسيثيح ٕ٘ان أثش رٚ دلاٌح إدصائيح لأتعاد ذذسية اٌّٛاسد اٌثششيح

)الإٔراجيح، ٚاٌٛلا   ٛظيفيدا  اٌالأ( عٍٝ اٌثشاِج اٌرذسيثيح، ِٚذج اٌرذسية ٚذمييُ اٌرذسية

 .عّاْ-في فٕادق اٌخّس ٔجَٛ في الأسدْ ٚاٌشضا اٌٛظيفي، ٚجٛدج اٌخذِح(

  في فٕادق  ٛظيفيدا  اٌالأٌذٚس ذذسية اٌّٛاسد اٌثششيح في ذذسيٓ  أثش رٚ دلاٌح إدصائيحلا يٛجذ

 ذعُضٜ ٌعٛاًِ )اٌعّش ٚاٌجٕس(. عّاْ-جَٛ في الأسدْاٌخّس ٔ

 

ٚفي ضٛ  ٔرائج اٌذساسح أٚصٝ اٌثادث تضشٚسج اٌعًّ عٍٝ ذذٍيً الإدرياجاخ اٌرذسيثيح لأٔٙا 

فٕادق اٌخّس ٔجَٛ تضشٚسج ٝ اٌثادث . وّا أٚصِشادً اٌثشٔاِج اٌرذسيثي إٌاجخ ذعرثش أُ٘ ِشدٍح ِٓ

أ٘ذاف اٌفٕذق. ت ِشذثطح ٚاٌري يٕثغي أْ ذىْٛذصّيُ اٌثشاِج اٌرذسيثيح ٚٚضع أ٘ذافٙا تشىً ٚاضخ 

تالإضافح اٌٝ رٌه، أٚصٝ اٌثادث اٌفٕادق تاٌرشويض عٍٝ ذمييُ اٌثشاِج اٌرذسيثيح عٓ طشيك ذذذيذ ِذٜ 

ِراتعح ٚذمييُ اٌثشاِج اٌرذسيثيح لثً ٚخلاي ٚتعذ ٔجاح اٌرذسية في ذذميك الأ٘ذاف اٌّشجٛج، ٚاٌعًّ عٍٝ 

 ٔٙايح اٌرذسية.

 

 

 


