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 ملخصال
)التح بددا اتلددتراتبأره افهددداف  التخطدد ا اتلددتراتبأر بدب دد ددبحددف  ددر   ددر هددد ه هددلد الدرالدد  ل 

)الأدددد دلإه اجبت أ دددد ه ر دددد   ع ددددف الي ع  دددد  المبعم دددد  بدب  دهدددد  اتلددددتراتبأ  ه الخ دددد ر اتلددددتراتبأر 

مددد   أنددد  بعدددر ال ددد م ب   دددر  طددد   التددددمب   دددر   الدددد ر الم ددددو لتيب ل أ ددد  الم   مددد ه ال ددد م ب   

لدرالدددد  تددددا تطهبددددد المددددبني ال تددددير التح ب ددددر ب لددددتخداا الدددد    الملدددد   لتحقبددددد  هددددداف ااترد ه 

لدف تهبدر إت أنده الدرالد   قدرلإه   دد  (75)   مد عدد لندلا النددف تيد      المبدابره اعتم داً ع ف الدته    

ع ف اختب ر البم لج  الن  يدا  اللي  ق ا   SEM-AMOSالبملأ  ب لم  دل  الهب ئ    التح با ب لتخداا

 ع ددددف  أدددد  الختدددد ت البمدددد لج التددددر تقدددد ا ع ددددف اختبدددد ر  متغبددددراهاللتقبدددد ا ال   دددد ه اللددددهه   هددددب  

  .المتغبراه ال ل ط   الم دِل  ع ف عدلإ مراحا

شددرت ه تددا  (42)رد   البدد لع عدددده   ددر افال  م دد  مدد  أم ددد شددرت ه التدددمب  تيدد   مأتمددد الدرالدد  

لتحدبددد   شددرت  مبندد  لغ  دد ه المشدد رت   ددر الدرالدد  حبددف الددتخدا الدد    ال ببدد  القتددد  (57)اعتمدد د 



عددددها  ددراد ال دد م ب   ددر الشددرت ه المختدد رلإ ه ددع عببدد  عشدد ائ   مدد  افلددح  تددا  مدد   ددا  هالشددرت ه

 .ع ما (497)

 لددددف مأم عدددد  مدددد  البتدددد ئي تدددد    هرذهدددد   أدددد د   ددددر ابأدددد هر ل  دتلدددد  إحتدددد ئ  إ ت تدددد ه الدرالدددد   

   تيب ل أ دد  الم   مدد ه ل تخطدد ا اتلددتراتبأر ع ددف الي ع  دد  المبعم دد  بملددت   ه تيلددبر متدب دد ه   

 للأ ر هب  التخط ا اتلتراتبأر  الي ع    المبعم  .  ت    د ر الم دِو الل هر

الت أدد   ددر رلإ الددتي دلإ  طدد   التدددمب  مدد  ت تدد  ه تدد   اهرذهدد  الدرالدد  مأم عدد  مدد  ال التخ تدده

 الدددلي  اتلدددتراتبأ  لدددف تهبدددر اله  بددد ه ال دددخم  لغ  ددد ه التبهدددا  التح بدددا لتددد     الخطدددا إال ددد لمر 

شراك ت    ال  م ب   ر اعداد الخط  اتلتراتبأ  .  بب تس ع ف الي ع    المبعم  ه  ا 

 

 : التخط ا اتلتراتبأره الي ع    المبعم  ه تيب ل أ   الم   م ه.الكلمات المفتاحية
 


