
 

 الملخص

بتكاري المرونه التنظيمية على الاداء الإدارة الصراع و إساليب أثر أذه الدراسه لتنبوء بتهدف ه

ن ستيضاح الدور الوسيط للمرونه التنظيميه بيإن الدراسة تحاول أردنية. كما تصالات الأشركات الإ في

 بتكاري.داء الإالإ دارة الصراع علىإفي  دارة الصراع واسلوب المساومةإفي  اسلوب التكامل

 460امنية. تم استخدام  اورانج و ردنية: زين وتصالات الأت الإفي شركا هالمقترح تم اختبار نموذج لا

نمذجة المعادله البنائية  SPSSستخدام برنامج إب حصائيمله ومقبوله في عملية التحليل الإاستبانه مكت

AMOS  ختبار الفرضيات .إ في تحليل البيانات و 

ثر الغير بتكاري والأداء الإدارة الصراع على الإإالتكامل في سلوب يجابي لاثر الإعلى الأكدت الدراسة أ

مباشر لاسلوب المساومة في ادارة الصراع على الاداء الابتكاري عبر المرونه التنظيمية. كما اكدت 

ب ي ادارة الصراع واسلو الدراسة على الدور الوسيط للمرونة التنظيمية بين كلا من اسلوب التكامل ف

المساومه في ادارة الصراع على الاداء الابتكاري. كما بينت الدراسة انعدام التاثير لاسلوب الهيمنه في 

 ادارة الصراع واسلوب التنازل في ادارة الصراع واسلوب التفادي في ادارة الصراع على الاداء الابتكاري.

 

 

 

 

  ة الصراع, المرونه التنظيمية, الاداء الابتكاري : صراع, اساليب ادار الكلمات المفتاحية

 


