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 الملخص

 
التسو�ق الإلكتروني على الصورة الذهن�ة   اتصالتأثیر قنوات  فحص هذه الدراسة إلى  هدفت 

 .لضیوف فنادق الخمس نجوم في عمان

القنوات الإلكترون�ة  الي  للوصول لز�ارة او مجتمع الدراسة من �ل من استخدم الإنترنت  تكون 

اخت�ار طر�قة أخذ  تم ت حی الفنادقو�ذلك الضیوف الحالیین لهذه  ،لفنادق الخمس نجوم في عمانل

 .)الملائمةالعینات غیر الاحتمال�ة (

  ، است�انة ) 310( توز�ع  بندا. تم )32( من  تألف والذي الب�انات،تمت ص�اغة استب�ان لجمع 

من  الاولى  �طر�قتین: جمع الب�انات  تمالاحصائي، و  �انت صالحة لأغراض التحلیل )267( امنه

  �شكل  المجیبون  هاحیث أكمل الاجتماعيعبر قنوات التواصل  توز�عها تم  الكترون�ة ل است�انات خلا

 .ورق�ة است�انات  من خلال�طر�قة تقلید�ة  والثان�ة وزعت . مجهول
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على  يقنوات اتصال التسو�ق الإلكترونتم استخدام نهج التحلیل الوصفي الكمي لتحدید تأثیر 

التحلیل    تم تحلیل الب�انات التي تم جمعها إحصائ�ا �استخدام برنامجحیث    .الصورة الذهن�ة للضیوف

  خ �رون�اهي اخت�ار ألفا    المستخدمة�انت الأسالیب الإحصائ�ة  و ،  (26)النسخة    SPSSالاحصائي  

أنوفا أحادي الاتجاه واخت�ار  T العینات المستقلةواخت�ار ومعامل ارت�اط بیرسون والتحلیل الوصفي 

 الخطي المتعدد.  والانحدار

اختتمت الدراسة �عدة استنتاجات، منها:  أن قنوات الاتصال للتسو�ق الإلكتروني لها تأثیر ذو  

الصورة الذهن�ة للضیوف. �الإضافة الي ذألك، ل�س لتسو�ق موقع الو�ب الخاص دلالة إحصائ�ة على  

تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة على الصورة الذهن�ة للضیوف، وقد اعتبر التسو�ق عبر البر�د الإلكتروني  

المتغیر الأكثر تأثیرًا على صورة الضیوف الذهن�ة. وأخیرا ، قدمت هذه الدراسة �عض التوص�ات،  

 تراحات لل�حوث المستقبل�ة. و�ذلك اق

 

الكلمات المفتاح�ة: تسو�ق عبر البر�د الإلكتروني ، قنوات اتصال التسو�ق الإلكتروني ، الصورة  

الذهن�ة للضیوف ، الصورة الذهن�ة ، تسو�ق المواقع الخاص ، تسو�ق عبر محر�ات ال�حث  ، 

 .التسو�ق عبر وسائل التواصل الاجتماعي


