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 الوسيط لإدارة المعرفة الدور أداء المنظمة: على  ادارة الجودة الشاملةأثر 

   شركة أدوية الحكمة في دراسة حالة
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2020جامعة الزيتونة الأردنية،   

 

ملخصال  

الإدارة العليا، التخطي  الستراتيجي،    دعم)بأبعادها  الجودة الشاملة    إدارةأثر  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  

، ت ليل الوحدات الربحية)هاشراك العامليا، التحسيا المستمر، التركيز على الزبائا( على أداء المنظمة بأبعاد 

وأيضا التعرف على الدور الوسي  لإدارة المعرفة في العلاقة بيا إدارة الجودة الشاملة    السوقية(  المعيبة، الحصة

  حيث البيانات  في جمع وتحليل    استخدام المنهج الوصفي التحليليتم    الح مة.  أدويةفي شركة    وأداء المنظمة

استبانة بنسبة    228داد  شخص وتم استر   285والتي بلغ عددها  عينة الدراسة    تطوير استبانة تم توزيعها علىتم  

%. توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دللة إحصائية لإدارة الجودة الشاملة على أداء المنظمة في  80  استرداد 

شركة أدوية الح مة وأيضا وجود أثر ذو دللة إحصائية لإدارة الجودة الشاملة على جميع أبعاد أداء المنظمة 

معرفة لها اثر ذو دللة احصائية كمتغير وسي   بيا إدارة الجودة الشاملة وأكدت نتائج الدراسة على أن إدارة ال



 س
 

 

ادارة المعرفة في الشركة وزيادة الهتمام بأقسام    دعم بوأداء المنظمة في شركة أدوية الح مة. توصي الدراسة  

توصي   الشركة. كماجودة المنتجات وتحسيا اداء    خلق بيئة ابتكارية تسهم في تعزيزما خلال    البحث والتطوير

الدراسة بتطوير ودعم ممارسات ادارة الجودة الشاملة ما خلال زيادة دعم الدارة العليا لتطبيق ت نيات مت دمة  

 سيغما(.  6في ادارة الجودة مثل الحيود الستة )
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