
لتجارية اأثر استخدام طريقة التكلفة المستهدفة على تكلفة الخدمات وتسعيرها في البنوك 

 رن العاملة بال 

 إعدان

 السقا بشير مصطفى

 الدكتور المشرف

 بدرحسونة أيمن  

 0202ية، رننجامعة الزيتونة ال 

 الملخص

أثر استخدام التكلفة المستهدفة على تكلفة الخدمات وتسعيرها في البنوك  معرفة الحالية الدراسة أردات

سة، حيث لطبيعة الدرا همتء، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملارد التجارية العاملة بالأ

ة المالية لدائر قسام العاملين في االأ ورؤساءالمدراء  مدراء الدوائر ومساعديكتكو  مجتمع الدراسة من العاملين 

فقد قام ، ( بنك02والبالغ عددها ) رد في البنوك التجارية العاملة في الأودائرة التجزئة ودائرة رقابة الجودة 

( استبانة على العاملين في المسميات الوظيفية المستهدفة، واسترجع منها 022الباحث بتوزيع ما مقداره )

؛ ئيحاا( استبانات غير صالحة للتحليل الإ5الاستبانات تبين أ  هناك )( استبانة، وبعد مراجعة 891الباحث )

 ا( موظف  891) بلغت العينةأو لعدم استكمال الإجابة من قبل المبحوث, وبهذا  ،الإجابةفي ما لعدم الجدية إ

 استنتجت ،بئي المناسحااوبعد إجراء التحليل الإ، عشوائية من مجتمع الدراسةالطريقة الوموظفة تم اختيارهم ب

( لاستخدام طريقة التكلفة المستهدفة على α≤0.05مستوى الدلالة )ل ا  ئيإحاا الأثر د أ  هناك إلىالدراسة 

 



مستوى ل ائي  ااإح ودالا اوأ  هناك مستوى مرتفع ،رد تكلفة الخدمات وتسعيرها في البنوك التجارية العاملة بالأ

طريقة التكلفة المستهدفة في البنوك التجارية العاملة  تطبيق( من المعوقات التي تواجه α≤2020الدلالة )

 0رد بالأ

؛ م الخدمةله ةقاعدة العملاء المقدمأ  تهتم البنوك بتوسيع من التوصيات أهمها:  بعددوأوصت الدراسة 

  ردالأضرورة أ  تحاول البنوك التجارية العاملة ب ،ف الثابتة على تكلفة الخدمةيمن التكال التقليل وذلك بهدف

 0تسعير الخدمات المقدمة عن طريقحاتها السوقية  ارتفاع

 0رد : التكلفة المستهدفة، تكلفة الخدمات، البنوك التجارية، الأالكلمات المفتاحية
  


