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 في الأردن 19-كوفيدأثر الإعلام على سلوك المستهلك للوقاية من 
 

 إعداد 

 د عودة الله الفالحبشفا ع
 

 إشراف

 الأستاذ الدكتور محمود جاسم الصميدعي 
 

 2020 ، جامعة الزيتونة الأردنية
 

 ملخصال

 دقة  ،الحملات الإعلامية ) اده المختلفةالإعلام بأبعير أثتمعرفة هذه الدراسة إلى هدفت      
 لأفراداعلى سلوك (  الإعلاميةالكفاءة  الإعلامية ، المصداقية ، ةالأعلامي التوعية،  المعلومات 

المنهج   الدراسة على اعتمدت  ، حيث  في المجتمع الأردني 19-كوفيد للوقاية من  ينلمستهلكا
كأداة لجمع البيانات   لكترونيالإ يانالاستب المسحية وذلك باستخدامالتحليلي بصورته و  الوصفي

مواقع التواصل الإجتماعي   من خلال ياناستب 500حيث تم توزيع  ،بالدراسة  المتعلقةوالمعلومات 
(Whatsapp & Facebook)  لى أنه تمحيث ، والبريد الإلكتروني عينة عشوائية   411اختيار نشيرا 

  SPSS، واستخدمت الباحثة برنامج مع الأردني لمجتفي االمستهلكين  الأفراد  منالصالح للتحليل 
ذات دلالة إحصائية عند  أهمها وجود علاقة  الدراسة إلى عدة نتائج  توصلت  حيث  .   لتحليل البيانات 
دقة المعلومات   لفة ) الحملات الإعلامية ، بين الإعلام بأبعاده المخت  ≥a)   (0.05مستوى الدلالة  

سلوك المستهلك للوقاية من  و ، الكفاءة الإعلامية( الإعلامية  المصداقية،  ة ، التوعية الإعلامي
  قطاعي بين التنسيق ضرورة توصيات أهمها :  تم تقديم عدة ئجاالنت هذهوفي ضوء  . 19-كوفيد 

 من أجلالمعلومات الصحية    لتوفير  وتشاركية  علمية موثوقةبيانات  قاعدة    لوضع(  )الإعلام والصحة
نشاء منصة إعلامية لعرض التطورات الصحية الصحية ، الاستراتيجية تحقيق الأهداف  وآخر  وا 

ات والإجراء الأساليب إتباع على حث المستهلك ، و المتعلقة بفيروس كورونا المستجد المستجدات 
 . 19-كوفيد للوقاية من  السليمة
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