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 الملخص
لموارد )نظم معلومات تخطيط ا أبعادهالموارد البشرية ب إدارةهدفت هذه الدراسة للبحث في نظم معلومات 

والتعيين، نظم معلومات التدريب والتطوير، نظم معلومات تقييم  الإختيارو  الإستقطابالبشرية، نظم معلومات 

)نوعية العمل، كمية العمل المنجز، المعرفة بمتطلبات العمل(  أبعادهالعاملين ب أدا ( ودورها في تطوير دا الأ

هج نلماستخدام تم إ ية، والأردن الإتصالاتوالدور المعدل للمؤهل العلمي والخبرة لدى العاملين في شركات 

( 34على استبيان أعد لهذا الهدف تكون من ) اعتمادا   أسلوب المسح الميداني، إستخدامالوصفي التحليلي ب

( وبالتحديد من جميع العاملين 4والبالغ عددها )ية الأردن الإتصالاتتكون مجتمع الدراسة من شركات  فقرة، وقد

 لإتصالاتاالموارد البشرية في شركات  إدارةالعليا والوسطى بالإضافة إلى العاملين في  الإداريةفي المناصب 

تم تحليلها  انات النهائية التييستبحيث بلغ عدد الإها بالطريقة العشوائية البسيطة إتخاذوالتي تم  يةالأردن

(443). 

ت نظم معلوما وجود درجة متوسطة من تطبيقوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها 

املين في الع دا وجود مستوى متوسط لأ، بالإضافة إلى يةالأردن الإتصالاتالموارد البشرية في شركات  إدارة

( لنظم α≤0.0.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ). كما أنه يةالأردن الإتصالاتشركات 



 طابالإستق)نظم معلومات تخطيط الموارد البشرية، ونظم معلومات  اأبعادهبالموارد البشرية  إدارةمعلومات 

 أبعادهبلعاملين ا أدا ، ونظم معلومات التدريب والتطوير، ونظم معلومات التقييم( على تطوير والتعيين الإختيارو 

 ية.الأردن الإتصالات)نوعية العمل، وكمية العمل المنجز، والمعرفة بمتطلبات العمل( في شركات 

ن في العامليتعميق وعي  على التركيزالدراسة مجموعة من التوصيات كان أبرزها ضرورة  وقد حددت

نظم  دبعاضمن أ( الوارد نظم معلومات التقييمبعد ) لية حو الأردن الإتصالاتفي شركات  الموارد البشرية إدارة

تطبيق يات أولو درجات ( والأخيرة على سلم رابعةلحصوله على المرتبة )ال ، نظرا  الموارد البشرية إدارةمعلومات 

 ن، بالرغم من أهميته بالنسبة للعاملييةالأردن الإتصالاتالموارد البشرية في شركات  إدارةنظم معلومات 

 .والإداريين
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