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 الملخــــص

العوامل المؤثرة على سلوك المستهلكين تجاه استخدام النباتات الطبية تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

رض وصف لغ إذ تم استخدام المنهج الوصفي ،واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي .في العلاج

عدد من لاستخدام المنهج التحليلي للتحقق من وجود أثر المستهلكين حول متغيرات الدراسة، في حين تم استجابات 

اسة من ويتكون مجتمع الدر . النباتات الطبية في العلاج استخدامالعوامل المؤثرة على سلوك المستهلكين تجاه 

 المستهلكينن بين م للنباتات الطبية في العلاج، ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة تم اختيار عينة ملائمة المستهلكين

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصائية ( مستهلكا. 550بواقع )

لى ع (والثقة، والجماعات المرجعية، والثقافةالجودة، بـ) لأربعة عوامل تمثلت (،(α = 0.05عند مستوى المعنوية 

على امل المؤثرة من أكثر العو  (الثقافة)النباتات الطبية في العلاج. ويعتبر بعد  استخدامسلوك  المستهلكين تجاه 

عميق وعي ت النباتات الطبية في العلاج. وأوصت الدراسة بضرورة التركيز على استخدامسلوك المستهلكين تجاه 

تبتين التوفر، والسعر(، بسبب حصولهما على المر )حول أهمية البعدين  للنباتات الطبية في العلاج، نالمستهلكي

 المؤثرةوامل كونهما من الع ،للنباتات الطبية  المستهلكين اهتماماتسلم  ( على الترتيب فيالسادسة( و )الخامسة)

   للنباتات الطبية في العلاج. على سلوك  المستهلكين

 .النباتات الطبية، سلوك المستهلك الجودة، الجماعات المرجعية، الثقافة، المفتاحية:الكلمات 

 


