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خاطِشان إداسَة اسْخشاحٍدٍتّ حطَْبٍك أثشَ فً  انسٍّاحتفً ششكاث  انًَُظًًّداء ػهى الأ ًَ

 ٌّ اٌ/الأسْد ًّ  19كىفٍذ  خائِحَت فً ظمّ  ػ

  انطّانبإػذاد 

 طششحًذ الأأحًذ فاٌز أ

  انذكّخىسششاف الأسخار إ

 اويذّ ػبذ انؼزٌز بذس انُّ 

 2222، الأسْدٍَتّ انزٌّخىَتخايؼت 

 انًهخّص

أثَر تَطْبيق اسْتراتيجيّة إدارَة المَخاطِر عمى الداء المنَظّمي في شركات ىدفت ىذه الدّراسة إلى معرفة 
ّـ اتباع 19السّياحة في الرْدفّ/عمّاف في ظلّ جائِحَة ككفيد  المنّيج الكّصفي ، كلتحقيق الغاية مف الدّراسة ت

، كتـ تكزيع أداة الدراسة الردف عماف شركات السياحة في مديرًا( 326التحميمي، كتككنت عيّنة الدّراسة مف )
، حيث تـ الداء المنَظّميكجزء لقياس  اسْتراتيجيّة إدارَة المَخاطِرالتي تكّكنت مف جزئيف جزء لقياس متغير 

تفريغ البيانات عمى برنامج الرزـ الإحصائية  جمع البيانات، ثـ ت ّـل Google Formsالتكزيع عبر كباستخداـ 
(SPSS:كالتكصل إلى مجمكعة مف النتائج أبرزىا ) 

مستكى اسْتراتيجيّة إدارَة المَخاطِر في شركات السياحة في عماف جاء بدرجة متكسطة بمتكسط حسابي أف  .1
 (.0.687( كبانحراؼ معياري قدرة )3.21قدرة )

تَطْبيق اسْتراتيجيّة إدارَة المَخاطِر بأبْعادىا )تَفادي كقكع الخطَر، تَحْديد الخَطر، تَقْميل لثبت كجكد أثَر كما ك  .2
في شركات السّياحة في دّكْريّة( عمى الداء المنَظّمي الخَطر، معالجَة الخطَر، المراقَبة كالمتابَعة ال

 .19-ككفيدالرْدفّ/عمّاف في ظلّ ظركؼ 

ضركرة استمرار تطبيق اسْتراتيجيّة إدارَة المَخاطِر في الشركات ‌سة بمجمكعة مف التّكصيات أبرزىا:كجاءت الدّرا

، بالإضافة إلى استمرار الإىتماـ بالعملاء كتقديـ الخدمات السياحية لتبقى مف الخيارات الفضل لدى العملاء

 .المنظمةبأكقاتيا المطمكبة ليـ ككف رضائيـ يعد مؤشراً مف مؤشرات نجاح 

-جائِحَة ككفيد  ،شركات السّياحة في الرْدفّ ، الداء المنَظّمي، اسْتراتيجيّة إدارَة المَخاطِر الكممات المفتاحية:

19. 


