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 الملخص

إ الدراسة  هذه  )هدفت  بأبعادها  الخضراء  البشرية  الموارد  ادارة  أثر  على  التعرف  الإستقطاب  لى 

والأ  الأخضر،  التدريب   الأخضر،  والتعيين العاملين  لخضراء،ا  جورالحوافز   الخضراء،  مشاركة 

( في  الابتكار  ،رضا العاملين   الحصة السوقية،داء الريادي بأبعاده )( على الأخضرالأ  داءتقييم الأ

ة سلسلة التوريد  دار ا التعرف على الدور الوسيط لإوأيضً   ،ردنفنادق الخمسة نجوم العاملة في الأ

الفنادق. ولتحقيق أ داء اء والأارة الموارد البشرية الخضراد في العلاقة بين إ هداف  لريادي في هذه 

عن   فقراتها  تعبر  استبانة  تطوير  وتم  السابقة  للأدبيات  شاملة  بمراجعة  الباحثة  قامت  الدراسة 

متغيرات الدراسة وبعد تحكيم هذه الاستبانة واعتمادها قامت الباحثة بتوزيعها على عينة مكونة من  

 ادق الخمسة نجوم في الأردن.فنالا من العاملين في ( فردً 285)



 ن‌‌

 

برمجية   خلال  من  الدراسة  بيانات  تحليل  التوصل  Amosوبرمجية    SPSSتم  النتائج    لىإ  وتم 

ا على الأداء   احصائيً ا دالاً دارة الموارد البشرية الخضراء تؤثر تأثيرً التالية: أكدت الدراسة إلى أن إ

ارة الموارد البشرية الخضراء  العلاقة بين إد   لى أن إدارة سلسلة التوريد تتوسطالريادي وتم التوصل إ

 داء الريادي. والأ

ا على نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها قامت الباحثة بوضع العديد من التوصيات التي قد بناءً 

اهتمام المديرين  داريين في هذه الفنادق ومن هذه التوصيات  مفيدة للأكاديميين والممارسين الإتكون  

هذه الفنادق على اختبار المتقدمين للوظائف بمعرفتهم وخبرتهم في القضايا البيئية    والمسؤولين في

ردنية  دارة العليا في قطاع الفنادق الأالتوصية للاو   ضل هؤلاء لاشغال الوظائف الشاغرةوتعيين أف

كاف في  الخضراء  الممارسات  بتعزيز  نجوم  الخمسة  تصنيف  لهذه ذات  لما  وعملياتها  انشطتها  ة 

 داء الريادي لهذه الفنادق.ة من دور في تحسين الأنشطالأ

 إدارة سلسلة التوريد الخضراء,   الأداء الريادي,  إدارة الموارد البشرية الخضراء,:  الكلمات المفتاحية

 الفنادق الأردنية ذات الخمسة نجوم. 

 


