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بنوك ال على :إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء التنظيمي الدراسة إلى معرفة أثرهدفت هذه 

يانات وتكونت لجمع البوقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير استبانة كأداة  الأردنيةالتجارية 

م استخدام ، وتالمسحية في البنوك التجارية الأردنية( إدارياً تم اختيارهم بالطريقة القصدية 374عينة الدراسة من )

 ( لتحليل البيانات.SPSSبرنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها وجود مستوى متوسط لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية في البنوك 

تنظيمي في البنوك التجارية الأردنية، كما توصلت الدراسة التجارية الأردنية، وجود مستوى متوسط من الأداء ال

إلى وجود أثر ذات دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء التنظيمي في البنوك التجارية 

ورات د تكثيف جهود البنوك الأردنية في إعداد وتنظيمضرورة وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بالأردنية. 

المفاهيم الحديثة التي تتعلق بأهمية تطبيق إدارة الموارد البشرية  ريبية وورش عمل يتم فيها طرح أهمتد

البنوك التجارية الأردنية على الاهتمام بجانب رضا العملاء، وذلك من خلال توظيف  زيادة تركيزالإلكترونية، و

 مع تطلعاتهم ورغباتهم. أفضل الطرق والأساليب التكنولوجية لتقديم الخدمات التي تتلاقى

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، الأداء التنظيمي، البنوك التجارية الأردنية. الكلمات المفتاحية:


