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 ةكفاء )البعد التنظيمي،بعادها أب ةالموارد البشري ةلى التعرف على حوكمإ ةهدفت هذه الدراس

  .ةالأردني ةثرها على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعيأو ، العاملين، البعد الأخلاقي(

رة هتمام الكبير في الفتحوكمة الموارد البشرية من الموضوعات المهمة التي حضيت بالاإن 

 .الموارد هذه إدارةقي في الماضية نظرًا لأهميتها في زيادة كفاءة الموظفين وتحسين البعد الأخلا

 انةالاستبمبحوثًا من عشرة شركات صناعية واستخدمت الباحثة  032الدراسة من هذه عينة وتكونت 

عاد حوكمة لبعدين من أب اإيجابيً  انتائج الدراسة أن هناك أثرً وأظهرت  ،لجمع البيانات من أفراد العينة

المحافظة وصت الباحثة بأو  ،( على الحصة السوقيةالموارد البشرية )البعد التنظيمي وكفاءة العاملين

ر مختلف وذلك بتوفي ،على المستوى المرتفع من تطبيق البعد التنظيمي لحوكمة الموارد البشرية

شكل إذ أن البعد التنظيمي يساهم ب ؛المقومات والمتطلبات التي يحتاجها هذا البعد في بيئة العمل

ي معايير وه ،ورضا الزبون  وسمعتها السوقية للشركةجوهري في تعزيز و تحسين كل من الحصة 

 بينما لم يكن للبعد الأخلاقي أثر ذو دلالة على الحصة، جوهرية في تحديد الأداء التنظيمي للمنظمات

ن مهتمام بالبعد الأخلاقي لحوكمة الموارد البشرية، لما لهذا البعد بزيادة الا ةوصت الباحثأو  ،السوقية

ر لحوكمة كان هناك أث بينما ،داء التنظيمي للمنظمةة مستويات عدة لمعايير الأفي صياغ بالغةأهمية 

 .الشركة في أبعادها الثلاثة على الأداء التنظيمي في معيارين هما: سمعة الشركة ورضا الزبون 



 داءالأ، يالبعد الأخلاق، كفاءة العاملين، البعد التنظيمي، حوكمة الموارد البشرية الكلمات المفتاحية:

 . التنظيمي


