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 الملخص 

هدفت الدراسةةة إلى لحليا العة ة بيا ابعاد إدارة عة ة الوبوا اكلرتنينية يالةية الوةةلوكية دسةةتلداا الموا   

سةةةةةاولة التةقا داخا المو    ،عا طنيق دراسةةةةةة عدة  بعاد يهي  جودة المعلوما  ،ادلرتنينية للمصةةةةةارج الت ارية

 الفائدة المدركة(. ،سنعة ادست ابة ، ماا المو   اكلرتنيني ،لمتصورةالثقة ا ،اكلرتنيني

( بأسةةةةةةلون العيةة  (Google formsلم إعداد اسةةةةةةتبانة الرتنينية باسةةةةةةتلداا ل بيق هذه ادهداجيلتحقيق  

( اسةةتبانة على زبائا 481بحيث لم  لوزي    ،العشةةوائية الذي يتيل ل مي  افناد الم تم  نفن نوةةبة ال اور في العيةة 

( فنيع للمصارج الت ارية في مديةة مادبا  الأردا( جميعاا صالل للتحليا ادحصائي ي لم إلباع المةاج الوصفي 6 

الذي يللص اجابا  افناد العيةة على شةةةةةةةرا جداير يلرنارا  لمايدا لوصةةةةةةةفاا بشةةةةةةةرا اعمق ما خةر المةاج 

 ( الذي يقوا بتحليا هذه ال داير يلفوينها مةفندة .ادستددلي  التحليلي

 

لمايدا لمعنفة يلحليا العة ة بيا  بعاد ادارة عة ة الوبوا ادلرتنينية يالةية الوةةةةةلوكية دسةةةةةتلداا الموا    

نينية في حيا لوصةةلت نتائج الدراسةةة إلى  ا العة ة بيا إدارة عة ة الوبوا ادلرت ،ادلرتنينية للمصةةارج الت ارية 

 ،يالةية الوةةةلوكية عة ة ذا  ارلباط  وي يمة نة بشةةةرا كبين على اسةةةتلداا الموا   ادلرتنينية للمصةةةارج الت ارية

ج درجة منلفعة ما الأهمية الةوةةةةبية بالتالي  يصةةةةت الدراسةةةةة إدارا   ،حيث حققت جمي  الأبعاد التي لم ذكنها سةةةةابقا

نيرة ل وين مفاوا إدارة عة ة الوبوا ادلرتنينيه يلحوةةةةةةيا إلى ضةةةةةة ،فنيع المصةةةةةةارج الت ارية في مديةة مادبا

يالتنكيو  ،يلوةةةةايا ل ارن الوبائا في داخا هذه الموا   ،التصةةةةاميم يالأن مه الموةةةةتلدمة على الموا   ادلرتنينيه

وا   على ادسةةةةةتثمار في ادما الوةةةةةيبناني يمواكبة كا ما هو جديد ادمن الذي ينف  ما موةةةةةتو  الحماية  داخا الم

 ادلرتنينية للمصارج الت ارية .
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