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ي فهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التَغْييرِ التَنْظيمي على اداء العاملين في دراسة ميدانية 
أَمانَة عَمّان الْكُبُرى، وتم استخدام المنْهج الوصْفي التحليلي، وتم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات، 

يقة تم اختيارهم بالطر  ( من العاملين الإداريين في أَمانَة عَمّان الْكُبُرى 223وتكونت عينة الدراسة من )
 ( لتحليل البيانات.SPSSللعلوم الاجتماعية ) ، واستخدمت الدراسة برنامج الحزمة الإحصائيةالملائمة

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من التَغْييرِ التَنْظيمي بأبعاده )التغيير في الثقافة 
التنظيمية، والتغيير في الهيكل التنظيمي( بينما كان مستوى بعد التغيير في الْتُكْنولوجِيا وانماط الاتصال 

 ين الإداريين في أَمانَة عَمّان الْكُبُرى.متوسط لدى العامل

كما توصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من أداء العاملين ببعده )الدقة في الانجاز( ووجود مستوى 
متوسط من المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل لدى العاملين الإداريين في أَمانَة عَمّان الْكُبُرى، كما 

أثر ذات دلالة إحصائية للتَغْييرِ التَنْظيمي على أداء العاملين في أَمانَة توصلت الدراسة إلى وجود 
 عَمّان الْكُبُرى.

وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بضرورة أن يقوم المدراء في أَمانَة عَمّان الْكُبُرى في زيادة الاهتمام 
الْتُكْنولوجِيا  وارت المتسارعة فيفي التغيير في الْتُكْنولوجِيا وأنماط الاتصال وذلك من خلال تقبل التط

فيما يتعلق بمجال عملها، وتغيير أنماط الاتصال المستخدمة لتسهيل عملية الاتصال بين العاملين، 
وتحديث الْتُكْنولوجِيا المستخدمة لتنسيق البيانات وترتيبها، حيث أن استخدام تكنولوجيا جديدة يساهم 

 في تبسيط الإجراءات المتبعة.



 كلمات 
 


