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 الملخص
متعة التفاعل، بأبعاده ) وسائل التواصل الإجتماعي،استخدام محددات في هذه الدراسة  هدفت

لمستخدمي منصات  النية الشرائيةعلى وأثرها  (ومصداقية المصدرالطابع الشخصي ، الإستخدام
اعتمدت هذه الدراسة على وسائل التواصل الإجتماعي لمكاتب السياحة والسفر في الأردن، 

إلكترونية من مستخدمي منصات وسائل التواصل  ستبانةا 390المنهج الكمي عن طريق جمع 
صالحة جميعها  ، كانتوعددهم تسع مكاتب للسياحة والسفر الإجتماعي لمكاتب السياحة والسفر

  تحليل باستخدام الحزمة الإحصائيةلل

(Statistical Product and Service Solutions) . 
نية الشراء لمستخدمي منصات التواصل إيجابي على توصلت هذه الدراسة إلى وجود أثر 

متعة الإستخدام، مصداقية  التفاعل،) من خلال الأبعاد الإجتماعي لمكاتب السياحة والسفر
لمستخدمي منصات التواصل بينما لا يوجد أثر للطابع الشخصي على نية الشراء  المصدر(،

توصل إلى عدد من على ضوء نتائج الدراسة تم الو ، الإجتماعي لمكاتب السياحة والسفر
ضرورة تفعيل شركات ومكاتب السياحة والسفر لتطبيقات وسائل التواصل  التوصيات تمثلت في 

ظهار ين المستخدمين والمكاتب، وا  الإجتماعي بشكل أكبر لأهميتها في تعزيز التواصل والتفاعل ب
ل عند مستخدمي تطبيقات وسائل التواصعلومات حول منتجاتها بكل شفافية جميع الم

 الإجتماعي. 
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