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 0202جامعة الزيتونة الأردنية، 

الرساال  هو دراسا  ثير ر ردراا الاناناا المةم  علا الم  ا الثنايسن  من ة   الهدف من هذه 

 أداء الااثكار كثغ  ر وسنط يي شركاا الأدون  الأردنن .

عثمد البحث علا المنهج الوصاااااااالي والثحل لي لثوماااااااانح كنلن  ثير ر ردراا ثحل   الاناناا علا ا 

وك ف  ؤرر أداء الااثكار علا هذه الع ر . أشااارا الم  ا الثنايساان  لشااركاا الأدون  يي الأردن 

النثاائج إلا أن القادراا الثكنولوجنا  لهاا ثاير ر إ جاااي كا ر علا الم  ا الثنايسااااااااااااااان . كما أ هرا 

النثائج دور وامااااح واب جااي لأداء الااثكار كمثغ ر وساااانط يي الع ر  ا ن مثغ ر ردراا الاناناا 

 .المةم  وثحق ق الم  ا الثنايسن 
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وردما الدراسااا  مجموع  من الثوصاااناا كان من أهمهاز ثرك   شاااركاا الأدون  يي الأردن علا 

ثطوير ردراا مو ل ها يي مجا  إدارا الاناناا المةم  من ة   ثدريب محدد ومثةصص يي 

دارا الاناناا المةم .  مجا  ثحل   واب

(، أداء الااثكار CAساااااااااان   (، الم  ا الثنايBDCز ردراا الاناناا المااااااااااةم   المفتاحيةالكلمات 

 IP). شركاا الأدون ، 


