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ة الإ  إدارة ارد ال ونال ها على ل س  الأداءة وتأث ور ال ي ال امالا  :ال ات  ل في في ش ال

ة في الأ  ائ اعات الغ   ردنال
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ـة ـال ـــــة ال ــــ ــــ راسـ فـ الـ ف على تـأث إلى  هـ ع ـة الإ إدارةال ــــ ــــ ــــ ــ ارد ال ونال عادة ل ار ه (اأ لاخ

ونيالإ ع الإل وني، ال ــ الإل ر ــ وني، ال ونيالإ الأداء، تق ل ــل ا الأداء) على ل ي في  ل

د الا اموج ة في الأ ل ائ اعات الغ ات ال غ وس في ش في    .ردنال

الإ راســـة  اد ال لي لإع ل صـــفي ال ي ال هج ال راســـة ال م ال امإلى  ضـــافةاســـ ان الاســـ اســـ

راسة. ع ال اد م انات م أف ع ال ة ل راسة م  و  كاداه رئ ع ال ن م اعات الغت ات ال ة ش ائ

ة  12م خلال دراسة   ردنالأال العاملة  زع (، ش ع 420ت ت راسة وق ت ج ة ال انة على ع ) اس

انة 373( ها) اســ ا، ، م ن ى وال ســ ا وال افة العل ات الإدارات  ــ امفي م ب اســ ة أســل ة  الع ائ ــ الع

عة م الا عانة  ة، ت الاسـ اسـ ة ال ار ال لات الإخ ل ةات وال ـائ ة وال ح ص ة ال ل ةل  الآت

امم خلال  مة الإ اس ة ال م ةب ائ ة  ح ا م الاج ة  SPSSللعل ائ عادلات ال جة ال م  SEMون

ة  م ة  Amosخلال ب اضوذل لأ 25ال ار غ ق الأ اخ ات وت ض افالف   .ه

قات  ائج أن ت ت ال ه ة الإ إدارةأ ــــ ـ ارد ال ونال ان لهال ابيأث  ة  ةإوذو دلالة  إ ــــائ ـ  ح

ة في الأ الأداءعلى  اعات الأغ ات ص ي في ش ام، ح إن ردنال ات لل الإ اس ة ونلال



ز  كان ع وره  ا ب فاءة وه دة وال ز م ال ع ق و ف ال ا ي ة م قل ق ال عة م ال أك دقة وأك ســــ

الإ الأداءم  ي.  ــــافةال د تأث ذ إلى  ضــ ةدلالة وج ــــائ ــ ة الإ دارةلإ إح ــــ ــ ارد ال ونال ة على ل

امالا ــات  ل ــــ ارســ ز م في ح تع ة الإ إدارةال ــــ ــــ ارد ال امة م ونلال ل ال وزادة  العامل في الع

ــ م  ا  ه م اجدافع الإإن ل،  د تأث ذ دلالة إلى  ضــافةه على ال ال ــائوج امللا ةإح  ل

في على  ة في الأ الأداءال اعات الأغ ــــ ات صـــ ــــ ي في شـــ امح إن الا ردنال ــــ ل ـــ في  اع ال

ة والإ فا ات على زادة ال اجال اب على ن ث إ ا ي ة م دة م أعلى ج   الأداءة 

ار  الاســـــ ة  ائ اعات الغ ـــــ ات ال راســـــة شـــــ صـــــي ال ةت ة  أن ـــــ ارد ال ونالإال ة  ةل اك ل

ات الإ ق ث ال رات وأح ونال ةل ــــ ـ ارد ال ار ال ل على اخ ة و  ة. الع ــــ ـ ا داخل ال ل الأك ت الع

راته الإ ــادة قـ هــا ل اهــ ف ــة ال هــا وت ر هـا وتـ ـاجعلى ت ع العــامل في الإدارات دن ــــ ــــ ــــ ــ اخــل ــة. ت

ارة ار الاب ة على تق الأف ة. ال ة داخل ال ة ال جي على أرض ل ر ال   إسقا واقع ال

ة اح ف ات ال ل ة الإ إدارة: ال ارد ال ونال ار الإ، ةل ونيالاخ ع الإل ر ونيل، ال ، ال

ونيالإ ونيالإ الأداء، تق ل ي الأداء، ل امالا، ال في ل   .ال

 

 


