
ʝʳلʸال  

ات  لʚʯامالا  :الʸॻʢʹʯي الʗور الʦسȊॻ  الأداءة وتأثʙʻها على لʙʯؒونॻالʦʸارد الȂʙʵॺة الإ  إدارة ʙؕفي في شॻʡʦال

  ردنالʶʹاعات الغʘائॻة في الأ 

  زهʙان إعʗاد: أسامة سعǻ ʗʻعقʦب

  إشʙاف الأسʯاذ الʦʯؕʗر مʗʸʲ إॺɾال أحʗʸ العʱلʦني

  ॻ2023ة ردنجامعة الʦʯȂʚنة الأ 

ـــــة الʴـالॽـة ــــ ــــ ــــȄʛـة الإ إدارةالʱعʛف على تـأثʛʽ إلى  هـʙفـʗ الـʙراسـ ــــ ــــ لاخॽʱار ه (اأǼعادة Ǽلʛʱؔونॽالʺʨارد الʷॼــ

لॽʤʻʱʺي في ʣــل ا الأداء) على لʛʱؔونيالإ الأداء، تقʦॽʽ لʛʱؔوني، الʱــʙرȄــʖ الإلʛʱؔوني، الʱعʧʽʽ الإلʛʱؔونيالإ

ات الʻʸاعات الغʚائॽة في الأ لʜʱاموجʨد الا ʛؗفي ش Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨردنال.  

ॽʰʱان الاســـ اســـʙʵʱامإلى  ضـــافةاســـʙʵʱمʗ الʙراســـة الʺʻهج الؔʺي الʨصـــفي الʴʱلʽلي لإعʙاد الʙراســـة Ǽالإ

ات الʻʸاعات الغتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ  و  كاداه رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة. ʛؗة شॽائʚ

ة  12مʧ خلال دراسة   ردنǼالأالȐʛʰؔ العاملة  ʛؗع (، شȄزʨت ʦجʺع 420ت ʦت ʙراسة وقʙة الʻʽانة على عॼʱاس (

العʷــʨائॽة  العʻʽة أســلʨب اســʙʵʱامفي مʶــȄʨʱات الإدارات ؗافة العلॽا والʨســʢى والʙنॽا، Ǽ، مʻها) اســॼʱانة 373(

 الآتॽةلʽلॽة الʨصॽɿة والʴʱ حʸـائॽةات والʴʱلʽلات الإخॼʱار الॽʁॼʢة الʺʻʱاسـॼة، تʺʗ الاسـʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الا

مSEM  ʧونʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة  SPSSللعلʨم الاجʱʺاॽɺة  حʸائॽةبʛمॽʳة الʜʴمة الإ اسʙʵʱاممʧ خلال 

  .هʙافالفʛضॽات وتʴقȘʽ الأ اخॼʱار غʛاضوذلʥ لأ 25الʵʶʻة  Amosخلال بʛمॽʳة 

ــــȄʛة الإ إدارةأʣهʛت الʱʻائج أن تॽʰʢقات  ــــائॽةإوذو دلالة  إʳǽابيأثʛ  ة ؗان لهالʛʱؔونॽالʺʨارد الʷॼـ  حʸـ

ات صʻاعات الأغǽʚة في الأ الأداءعلى  ʛؗي في شʺॽʤʻʱإن ردنال ʘʽام، حʙʵʱالإ اس ʦʤʻات لل ʛؗʷلالॽونʛʱؔ ة



ʗز  كانʜعǽ ورهʙا بʚدة والؔفاءة وهʨʳال ʧز مʜعȄو ʗقʨال ʛفʨة مʺا يǽʙʽقلʱق الʛʢال ʧعة مʛســــ ʛʲدقة وأك ʛʲأك

 ʧالإ الأداءمǼ .يʺॽʤʻʱــــافةال ــــائॽةدلالة وجʨد تأثʛʽ ذȑ إلى  ضــ ــــȄʛة الإ دارةلإ إحʸــ ة على لʛʱؔونॽالʺʨارد الʷॼــ

ــات  لʜʱامالا ــــ ــــȄʛة الإ إدارةالॽʣʨفي حʘʽ تعʜز مʺارســ وزȄادة  العاملʧʽ في العʺل الʜʱامة مʛʱؔ ʧونॽلالʺʨارد الʷॼــــ

 ʧم ʧــʶʴǽ مʺا ʦهʽʱاجدافعʱالإإنǼ ،لȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال ʦهʱʽدلالة إلى  ضــافة ȑذ ʛʽد تأثʨوجॽــائʸامللا ةإحʜʱل 

ــــʻاعات الأغǽʚة في الأ الأداءالॽʣʨفي على  ات صـــ ʛؗــــ ــــ لʜʱامحʘʽ إن الا ردنالॽʤʻʱʺي في شـــ اعʙ الॽʣʨفي ʶǽـــ

ات على زȄادة الʙفاॽɺة والإ ʛؗʷاجالʱاب على نʳǽإ ʛثʕة مʺا يʻȞʺدة مʨأعلى جǼ ةॽالأداء  

ات الʸـــــʻاعات الغʚائॽة Ǽالاســـــʲʱʺار  ʛؗراســـــة شـــــʙصـــــي الʨةتʺʤأنǼ  ةȄʛـــــʷॼارد الʨʺالإالॽونʛʱؔة  ةلॼاكʨʺل

ــــȄʛةلʛʱؔونॽالʨʢʱرات وأحʙث الʱقॽʻات الإ ة و  ة. العʺل على اخॽʱار الʺʨارد الʷॼـ ʛؗــــ العʺل الأكʛʲ تʺʜʽا داخل الʷـ

ــــॽʳع العــاملʧʽ في الإدارات دنʱـاجعلى تʛȄʨʢهـا وتـʙرʰȄهــا وتॽʺʻــة الʺʨاهــʖ فʽهــا لȄʜــادة قـʙراتهʦ الإ ــــ ــــ اخــل ॽــة. تʷــ

ة. الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ الأفؔار الابʱؔارȄة ʛؗʷة داخل الॽʁॽʰʢʱة الॽجي على أرضʨلʨʻؔʱر الʨʢʱواقع ال ȋإسقا  

، الʙʱرʛʱ ʖȄونيلؔ، الʱعʧʽʽ الإلʛʱؔونيالاخॽʱار الإ، ةلʛʱؔونॽالʺʨارد الȄʛʷॼة الإ إدارة: الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  .الॽʣʨفي لʜʱامالا، الॽʤʻʱʺي الأداء، لʛʱؔونيالإ الأداء، تقʦॽʽ لʛʱؔونيالإ

 

 


