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 12/1121الرقم:     م.ج 
 1121/ 12/11التاريخ:  

 

 الخطةعنوان  1021/1026لجامعة الزيتونة الأردنية  الاستراتيجيةالخطة 
 من تاريخ: المدة الزمنية للخطة، 02/01/1021 تاريخ: إلى 31/12/1026

 ولة عن الخطةالمسؤ  لعليااالجهة  مجلس أمناء الجامعة
 الجهة المسؤولة عن متابعة الخطة مجلس عمداء الجامعة

 تنفيذ الخطة الجهة المسؤولة عن والمراكز المساندة الدوائر الإدارية عمداء ورؤساء الأقسام ومديروال
 الجهة المسؤولة عن تقييم الآداء ضمان الجودةالاعتماد و مكتب 

 
 :الخطةملخص 

جامعة ة، وبعد إجراء تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية لتوافر تحليل المعطيات والبيانات المبعد دراسة التقرير المعمق، و 
الضعف. وعلى ضوء لفرص والمخاطر ونقاط القوة و ا للجامعة الاستراتيجية، حددت لجنة إعداد الخطة الزيتونة الأردنية

نطلاقاً ؛ لتحقيق رؤية الجامعة. وابهدف تحسين الأداء وتطوير الفاعليةوحاجاتها نتائج التحليل تم تحديد أولويات الجامعة 
مجالًا حيويا  ةعشر  ثلاثةي تضمنت القادمة، والت الخمس سنواتلل للجامعة الاستراتيجيةرسمت الخطة  ؛من هذه الأولويات

الأولى  الاستراتيجيةمن خلال خطتها الجامعة  وتسعىمؤشر من مؤشرات التطور والتحسين المستمر.  011تشتمل على 
 :تحقيق الغايات الآتية إلى

 واعتماد الخطط الدراسية المواكبة لاحتياجات المجتمع والتقدم العلمي ، توفير بيئة تعليمية متطورة الغاية الأولى
 بناء الخبرات القادرة والمؤهلة، وإعدادها في مجالات التخصص المعتمدة  في الجامعة الغاية الثانية
في التفاعل تحفيز الطلبة ودعمهم على التعلم والتفوق والبحث والانتاج والعمل كفريق، والمساهمة  الغاية الثالثة

 مع المجتمع
تشجيع البحث العلمي ودعم الدراسات العلمية والعملية في المجالات المختلفة، لتلبية احتياجات  الغاية الرابعة

 المجتمع المحلي والعالمي.
التعليم تمام بمصادر تكنولوجيا والاه ،لأساليب والوسائل التعليميةتعزيز التعليم الالكتروني وتطوير ا الغاية الخامسة 

 والتعلم.
 الأكاديمي، بما يخدم العملية التعليمية والعلمية للجامعةين الإداري والربط بين الكادر الغاية السادسة
  التوجه نحو المجتمع الإقليمي بثقافاته المتعددة الغاية السابعة

 
 :التوثيق

 التوقيع التاريخ المسؤؤل العملية الرقم
  01/09/1100 ضمان الجودةالاعتماد ومدير مكتب  أعد  وثيقة الخطة 2
  1100/..../.... اللجنة العليا لضمان الجودة وأقرها ناقش الخطة 1
1110/..../.... الاستاذ الدكتور رئيس الجامعة اعتمد الخطة 3    
1101/..../.... معالي الدكتور رئيس مجلس الأمناء صادق على الخطة 4    
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 وثيقة الخطةقائمة بالمصطلحات المستخدمة في   -1
 التعريف الاجرائي المصطلح ر. م
 لتحقيق هدف محدد، سلسلة من النشاطات المبرمجة في نطاق معين ومسؤوليات محددة  جراءإ 2

 .وتنظمه داء في الجامعةتضبط الأ
مجموعة النشاطات المبرمجة التي يقوم بها مكتب ضمان الجودة بهدف تصحيح الأخطاء  تصحيحية إجراءات 1

 أثناء الآداء. في 
 الأخطاءبهدف تجنب  ، مجموعة النشاطات المبرمجة التي يقوم بها مكتب ضمان الجودة وقائية إجراءات 3

 أثناء الآداء.في 
لتسهيل  وتسلسلها للدلالة على نوعها ومالكها ، الجامعةدليل ترقيم الوثائق المتداولة في  جدول الترميز 4

 توثيقها واسترجاعها.و استخدامها ، 
 إلىمن الطريقة اليدوية ،  في الجامعة تحويل آليات تداول الوثائق واستخدامها وتخزينها الحوسبة 5

 .الطريقة الرقمية
 كاديمية والإدارية لأالوحدات ا وتشارك فيه ،إجراء داخلي يشرف عليه مكتب ضمان الجودة الدراسة الذاتية 6

 .داءبهدف تحديد جوانب القوة والضعف في الأ ، ي في الجامعةالطلابوالجسم كافة 
 داءفي التخطيط والأها ومعايير الجودة  مية والإدارات في الجامعة بمبادئالتزام الحاك سياسة الجودة 7

 .والتطوير المستمر
 ، لة المسؤولين عن تنفيذهاومساء ، اتمتابعة سير تنفيذ القرارات والتعليممنهجية عمل في  لةءالمسا 8

 ومدى تقيدهم في المدة الزمنية للتنفيذ.
بهدف  ، المقياس المرجعي في قياس مدى تحقيق الإجراء للأهداف التي وجد من أجلها المعيار 9

 .تقييم مدى فاعليته ونجاحه
الاعتماد مكتب  20

 ضمان الجودةو 
ويتابع عمل اللجان  ،  ويشرف عليها الدائم الذي يدير نشاطات ضمان الجودة المقر

 .هاوسجلات وثائق ضمان الجودة في الجامعةويحفظ  ، المتخصصة في ملف الجودة
ممثل ضمان  22

 الجودة
ليمثلها في لجان ضمان الجودة ويكون  جهة داخلية في الجامعة الذي تعينه الشخص 

 مسؤولا عن متابعة ملف ضمان الجودة في الجهة التي يمثلها.
 .والتعليمات المتبعة في الجامعة لضمان الجودة جراءاتمجموعة الآليات والإ الجودةإدارة نظام  21
 .العمل إجراءاتأثناء تنفيذ  في هاوتوثيق الوثيقة المخصصة لتدوين البيانات والمعلومات نموذج 23
عن مجلس والإرشادات الصادرة  المعايير والقراراتالتعليمات و و  الأنظمةب الوثائق الخاصةا الوثائق المرجعية 24

في كل  ، وجامعة الزيتونة الأردنية هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العاليالتعليم العالي و 
 وينفذ في الجامعة، مايخطط له
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 مقدمةال .3
ثاراء خبا ىإل جاهدة نذ تأسيسهامالزيتونة الأردنية جامعة تسعى  رات طلابهاا معتمادة فاي ذلاك كلاه تفعيل إمكانياتهاا وقادراتها وار

والأساااليب العلميااة والتكنولوجيااة إلااي جانااب  تجدات المحيطااةلكافااة المساا ومسااتندة الخباارات العلميااة والفكريااة لأساااتذتها ىعلاا
 القطاعات والتخصصات. خدمة الرؤى الاجتماعية الفاعلة من أجل

نحو يتناسب مع المتغيرات  ىعل ،ررات جديدةواستحداث برامج ومق ،إلي تطوير برامجها ومقرراتها باستمرار الجامعة ىوتسع
مياة والمتطلباات جديدة تتناسب مع الاحتياجاات العلتخصصات  استحداث ىكما أن الجامعة حريصة عل ،العلمية والأكاديمية

 . حليةالتنموية الم
حاددت هتمام المتزايد الذي توليه الهيئات والمؤسسات التعليمية في الأردن والوطن العربي لجودة التعليم وتطاويره، في ظل الا

الأمنياات فاي إعاداد  إلاىالحقاائق لا  إلاىيستند  اً علمي مدخلاً و ، نقطة انطلاق يمكن الاعتماد عليهاالجامعة رؤيتها المستقبلية 
 عتمااد علاى المعاايير التاي أقرتهاابالا للجامعاة الاساتراتيجيةتحقياق الغاياات والأهاداف التي يعني تنفياذها  الاستراتيجيةخطتها 

 ودة.لمدى تحقيق الخطة لغاياتها المنش اً مقياسؤسسات التعليم العالي في الأردن هيئة اعتماد م
 

 رؤية الجامعة:   2.3
تبلااورت رؤيااة الجامعااة نتيجااة المكانااة التااي تحتلهااا جامعااة الزيتونااة الأردنيااة بااين الجامعااات الأردنيااة، وتعكااس طموحهااا فااي 

 الأولى. وعليه فقد تم تحديث رؤية الجامعة على النحو التالي: الاستراتيجيةتحقيق هذه الرؤية خلال مدة خطتها 
 
 
 
 
 
 

 رسالة الجامعة: 1.3
وتحاادد مجموعااة الأنشااطة والباارامج والخاادمات التااي تقاادمها كمؤسسااة تعليميااة رائاادة فااي  ،تعكااس رسااالة الجامعااة ساابب نشااأتها

 وعليه فرسالة جامعة الزيتونة تحددت على النحو التالي: .وتنميته والاسهام في تطويرهخدمة المجتمع 
 
 
 
 
 
 

ثية أنشطتها البحانة مرموقة محلياً و إقليمياً في برامجها التعليمية ، و مك إلىن تصل الجامعة أ
 لضمان الجودة ضمن معايير الاعتماد

 

الارتقاء بمستوى التعليم الجامعي ، ورفد المجتمع المحلي والاقليمي بالكوادر المتخصصة والخبرات المؤهلة 
كنولوجي بما يعزز إنجازات الجامعة القادرة على التطوير والابداع والقيادات المدربة الفاعلة، ومواكبة التطور الت

 العلمية والبحثية والمعرفية في خدمة المجتمع، سعياً إلى ايجاد بيئة علمية خصبة وجاذبة.
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 قيم الجامعة:  3.3
للجامعاة. وتسااعى  الاساتراتيجيةمجموعاة القايم التاي تحكام سالوك أساارة الجامعاة عااملين وطلباة، هاي منطلقااات تحقياق الخطاة 

فااي ه ونويمارسااواقااع فعلااي يعيشااه أبناااء الجامعااة  إلااىلتحويلهااا ماان مجاارد شااعارات  هااا؛وتفعيلتاادعيم هااذه القاايم  إلااىالجامعااة 
تولياااد المعرفاااة و لطلباااة ، قااال المعرفاااة يالعملياااة التدريساااية للرؤياااة الجامعاااة ورساااالتها، وهاااي ن ةساااعيهم لتحقياااق المحااااور الثلاثااا

 :دت الجامعة القيم الحاكمة الآتيةوعليه فقد حديالدراسات العليا والأبحاث  ونشر المعرفة يخدمة المجتمع وتنمية البيئة . 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :وأهدافها غايات الجامعة 4.3
 هي:و ، لتحقيقهاوأهداف مجموعة غايات  الاستراتيجيةالخطة  تعتمد،  ورسالتها تحقيقاً لرؤية الجامعة

 واعتماد الخطط الدراسية المواكبة لاحتياجات المجتمع والتقدم العلمي ، توفير بيئة تعليمية متطورة الغاية الأولى
 الخبرات القادرة والمؤهلة، وإعدادها في مجالات التخصص المعتمدة  في الجامعةبناء  الغاية الثانية
على التعلم والتفوق والبحث والانتاج والعمل كفريق، والمساهمة في التفاعل  تشجيعهمتحفيز الطلبة و الغاية الثالثة

 مع المجتمع
احتياجات ة في المجالات المختلفة، لتلبية تشجيع البحث العلمي ودعم الدراسات العلمية والعملي الغاية الرابعة

 .المجتمع المحلي
تمام بمصادر تكنولوجيا لأساليب والوسائل التعليمية والاهالالكتروني وتطوير اوالتعلم تعزيز التعليم  الغاية الخامسة 

 التعليم والتعلم.
 التعليمية والعلمية للجامعة الأكاديمي، بما يخدم العمليةين الإداري والربط بين الكادر الغاية السادسة
 التوجه نحو المجتمع الإقليمي بثقافاته المتعددة الغاية السابعة

 
 نبذة عن الجامعة: 5.3

عتمااد ، بعاد أن حصالت علاى الا0661العاام  جامعة الزيتوناة الأردنياة الفاولأ الأول مان طلبتهاا فاي شاهر أيلاول ماناستقبلت 
 .0661. واحتفلات الجامعاة بتخاريج الفاولأ الأول مان خريجيهاا فاي تماوز 636رقام  علايم العااليالعام بموجب قارار مجلاس الت

مااان  عضاااويتها فاااي الكثيااار فضااالًا عااان، وهاااي عضاااو فاااي اتحااااد الجامعاااات العربياااة وعضاااو فاااي الاتحااااد الااادولي للجامعاااات
 المؤسسات والاتحادات المحلية والعربية والإقليمية والدولية .

فااي برنااامج الباكااالوريوس  اً تخصصااوعشاارين  خمسااة  13ي وتشااتمل علااى اتكليااساابع   1ي الزيتونااة الأردنيااة جامعااة تضاامو 
 : يه ، وهذه التخصصاتوتخصصين في مجال الماجستير

الانتماء 
 الوطني

 الإخلاص
   النزاهة و

القابلية 
للتعلم 

 المستمر

 العدالة في
 التقييم

الريادة 
 والابتكار

العمل 
 الجماعي
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 علميةالدرجة ال التخصص الكلية الرقم
كليةةةةةةةةةةةةةةةة العلةةةةةةةةةةةةةةةوم  2

وتكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
 المعلومات
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   / بكالوريوسال ترجمةالاللغة الانجليزية 
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كليةةةةةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةةةةةاد  5
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 بكالوريوسال التحتية الهندسة المدنية والبنية  كلية الهندسة 7
  بكالوريوسال هندسة الحاسوب والاتصالات 
   بكالوريوسال التبريد و  التكييفالهندسة الميكانيكية/ أنظمة 
  بكالوريوسال وأنظمة البناء الهندسة المعمارية 



الصفحة الرئيسية
كلمة رئيس مجلس الأمناء

كلمة رئيس الجامعة
محتويات وثيقة الخطة الاستراتيجية

قائمة بالمصطلحات المستخدمة في وثيقة الخطة
مقدمة

رؤية الجامعة - سالة الجامعة
قيم الجامعة- غايات الجامعة نبذة عن الجامعة

الأسس والآليات المعتمدة في إعداد الخطة الاستراتيجية
الضروريات الموضوعية للخطة الاستراتيجية

الأسس المعتمدة لبناء الخطة الاستراتيجية
أولويات الجامعة عند إعداد الخطة الاستراتيجية

منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية
كيفية تحقيق الخطة الاستراتيجية

نتائج التحليل المعمق للبيئة الداخلية والخارجية للجامعة
نقاط القوة

نقاط الضعف
الفرص- المخاطر

استحداث الكليات والتخصصات الأكاديمية
البرامج والخطط الدراسية ومصادر التعلم

عمليات التعليم والتعلم وأدواتها
البحث  العلمي والدراسات العليا
تطوير أعضاء الهيئة التدريسية

تطوير الحاكمية والإدارات
تنمية الموارد البشرية وتطويرها

الخدمات الطلابية
مكافحة العنف الجامعي

البنى التحتية والمرافق العامة
خدمة المجتمع والتفاعل معه

البيئة والسلامة العامة
ضمان الجودة وضبطها
مكونات الخطة التنفيذية
الاجراءات والمشاريع
الخطة الزمنية للتنفيذ

عناصر نجاح تنفيذ الخطة
آلياتت تنفيذ الخطة ومعايير فاعليتها

المراجع
مؤشرات الخطة الاستراتيجية

 
 
 

Al-ZaytoonahUniversity 
 of Jordan 

 
 

 
 
 
 

 
 

ة الـزيتـونــــة ـجـامع  
 الأردنيــة

 
 QF16/0501-1.0 الجودة التقدم لنيل شهادة ضمان الجودة واستمراريتها / مكتب ضمان إجراءات  -  الخطة الاستراتيجية للجامعة

 

QF16/0 101 – page 10/64 

 

ماان ساامعة طيبااة فااي  ، لمااا تتمتااع بااهالأردنيااة ببقبااال الطلبااة ورغبااتهم فااي الالتحاااق ببرامجهااا التعليميااةة الزيتونااة تحظااى جامعاا
قليميااا. وتضاام الجامعااة  ل الاادو  طلبااة وافاادين ماان فضاالًا عاانماان جميااع محافظااات المملكااة  طلبااةالأوساااط الأكاديميااة محليااا وار

  العربية.
وطالبااة، ماانهم  اً   طالباا6111ي حسااب الجاادول المرفااق 1100/1101الدارسااين فااي الجامعااة للعااام الدراسااي  بلااع عاادد الطلبااة

 وافدين. من الوطالبة  اً طالب )0031(
 المجموع عدد الطلبة الوافدين عدد الطلبة الأردنيين الكلية

 طالبة طالب طالبة طالب
 0116 13 010 113 611 العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 131 011 013 101 011 الصيدلة
  311 16 61 010 111 التمريض

 0111 16 31 0136 101 الآداب
 1163 31 131 111 1101 الإقتصاد والعلوم الإدارية

 116 00 61 30 63 الحقوق 
 033 0 16 06 61 الهندسة
 6111 116 113 1366 3100 المجموع

 
حساب الجادول المرفاق  1100/1101فاي الجامعاة للعاام الدراساي  عااملينال التدريسايةوبلع العدد الإجمالي لأعضااء الهيئاة  

 :تدريسية موزعين على النحو الآتي عضو هيئة 161
 المجموع أعضاء الهيئة التدريسية الكلية

 ماجستير استاذ مساعد استاذ مشارك استاذ
 13 06 11 00 1 العلوم وتكنولوجيا المعلومات

 11 1 01 1 3 الصيدلة
 01 3 01 0 1 التمريض

 63 11 31 6 3 الآداب
 61 03 31 03 1 الإقتصاد والعلوم الإدارية

 6 0 3 3 - الحقوق 
 11 3 3 3 1 الهندسة
 106 11 36 36 13 المجموع

 لميااة المحكمااةبحااث ودراسااة علميااة تاام نشاارها ماان خاالال المجاالات الع 111 العلميااةوأقسااامها  أنجاازت الجامعااة بكلياتهااا وقااد
 .وقامت الجامعة بتمويل عدد كبير منها 1100/1101الدراسي خلال العام  والدوريات
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 للجامعة الاستراتيجيةإعداد الخطة الأسس والآليات المعتمدة في  .4
 

 الاستراتيجيةالضرورات الموضوعية للخطة    2.4
 

المتسارعة، تركات أثرهاا علاى مؤسساات التعلايم شهدت المنطقة العربية في العقد الأول من هذا القرن مجموعة من التطورات 
 هم هذه التحديات:أ العالي ووضعتها أمام تحديات جدية لمواكبة هذا التطور الديناميكي المستمر، و 

من خالال التزاياد  وتجلت مظاهر هذا التنافس كماً زيادة حدة المنافسة في مؤسسات التعليم العالي كماً ونوعاً.  -0
 من خلال استحداث البرامج والتخصصات الجديدة في الجامعات. المستمر لعدد الجامعات والكليات، ونوعاً 

تنامي الطلب المضطرد على التعليم العالي فاي مرحلاة البكاالوريوس والدراساات العلياا ي الماجساتير والادكتوراه   -1
 التخصصات.معظم في 

واعتمادهااا المتزايااد علااى تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات، مثاال الااتعلم عاان بعااد  والااتعلموسااائل التعلاايم تطااور  -1
 والتعليم الالكتروني والتعليم المفتوح.

نشاء الهيئات المختصة فاي وضاع  ودة التعليم العالي من قبل الدولتبني فلسفة ج -3 ومؤسسات التعليم العالي، وار
 المعايير والبرامج لضمان الجودة.

الجامعات وحاجات المجتمع المحلي والإقليماي، مماا  ابط بين التخصصات المطروحة فيوالرو  تعزيز العلاقة  -3
 فرها في خريجي الجامعات.اانعكس على المواصفات المطلوب تو 

 التحاديات المسااتجدة؛ لمواجهااة ؛ضارورة التخطاايط بشاكل علمايالأردنيااة هاذه التحاديات وغيرهااا فرضات علااى جامعاة الزيتوناة 
قليمياً  بهدف الحفاظ على المكانة الأكاديمية التي حققتها محلياً     .ر تطويرها سعيا للتميز والابداع، واستمراوار

 
 الاستراتيجيةالأسس المعتمدة لبناء الخطة  1.4

 
 :المناخ الإيجاابي لتحقياق رؤيتهاا المساتقبلية توافرولى من مجموعة أسس الأ الاستراتيجيةنائها لخطتها تنطلق الجامعة في ب 
ثيااة ضاامن فااي برامجهااا التعليميااة ، وأنشااطتها البح موقااة محلياااً و إقليمياااً مكانااة مر  إلااىان تصاال الجامعااة " 

 لضمان الجودة"، وهذه الأسس هي: معايير الاعتماد
 

على مواكبتها للتقدم المدة الزمنية المنصرمة، و  على المكانة الأكاديمية والعلمية التي حققتها خلال جامعةالتحافظ   -0
 العلمي والتقني في مجال التعليم والتعلم والبحث العلمي.

للتطاور المساتمر والتحساين فاي الآداء لضامان  اً مقياساالمحلياة والإقليمياة والعالمياة،  بمعايير الجاودة الجامعة تلتزم  -1
 جودة التعليم العالي.

 في تزايد مستمر ومتصاعد. جامعةالرامج الأكاديمية والتخصصات التي تطرحها الطلب على الالتحاق بالب يظل -1
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 لمواكبة للمستجدات، وتحفز على الإبداع والتميز والتنافسية .الجامعة لتأمين بيئة تعليمية تتميز با تسعى  -3
ات، التاااي تساااعى رأسااامالها البشاااري مااان الكفااااءات والخبااار  إلاااى الاساااتراتيجيةفاااي تحقيقهاااا لأهااادافها  الجامعاااةتساااتند   -3

 باستمرار لتطويرها.
ق المكاسااب وعنصاار مهاام فااي تحقيااق التنميااة المسااتدامة محليااا، وتحقياا ،الااوطنيماان النساايج  لا يتجاازأ جاازءً  الجامعااة -1

  .الوطنية في معظم المجالات
 

 نحو تحقيق رضالإدارية والمالية الأنشطة الأكاديمية وافلسفة تقوم على توجيه  الجودة ضمان ى الجامعة فى مجال تتبنو 
 إلى للوصول لبة؛دة الخدمة التعليمية المقدمة للطوالأطراف ذات المصلحة مع التطوير والتحسين المستمر لجو  مستفيدينال

وذلك من خلال ثقافة تنظيمية تقوم على الالتزام بالتوجه  ؛العمل المحلى والإقليميفى سوق  المستويات التى تحقق التنافس
نحو المستفيد ، والتحسين والتطوير المستمر ، ومشاركة الإدارة والعاملين فى تحقيق الجودة والتميز فى الأداء ، مع وضع 

 بما يحقق المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة الشاملة. تقويم الأداء الجامعىنظام ل
 

 ولويات الجامعة عند إعداد الخطةأ     3.4
 

فقابلية تحقق الخطة الجامعة حيوية لتحقيق رؤيتها،  تعدهاالتخطيط لبناء خطة استراتيجية تحديد الأولويات التي يتطلب 
ذا يريد ومكوناتها، وهذان الأمران هما: ما الاستراتيجيةيرتبط بأمرين يجب أخذهما بعين الاعتبار قبل تحديد عناصر الخطة 

  مواجهتها عند التنفيذ. التي يجب الافتراضات الأساسية، وما هي المستفيد من نتائج الخطة
الذين بدورهم يحددون  ،الاستراتيجيةمن تحديد المستفيدين من نتائج الخطة  الاستراتيجيةلجنة إعداد الخطة  نطلقتوا

وتميز الخدمة التعليمية  ،الجودة ضمانحة في واقعية الخطة المقتر الأولويات التي تهمهم بالدرجة الأولى، مما يعكس 
 : الآتيعلى النحو  المستفيدينومدى المساهمات التي تقدمها الجامعة لخدمة المجتمع والبيئة. ويمكن تحديد  ،والبحثية

 دوائرإدارة الجامعة والكليات وال. 
 .أعضاء هيئات التدريس والعاملون 
 بةالطل. 
 .أولياء الأمور 
  للخريجينالجهات الموظفة. 
 والهيئات العامة والخاصة. المؤسسات 
  المجتمع 
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 :الآتي فتراضات المستقبلية على النحوعد ذلك حددت لجنة إعداد الخطة الاب

 في ية واحتياجات التنمية المستدامة تطوير الخطة بصورة شمولية تحقق التوازن بين توقعات الأطراف المعن
 المجتمع.

  واستخدام تحليل ي ،الذاتية للجامعةبناء الخطة على الدراسةSWOT ، لتحديد نقاط القوة والضعف الداخلية  
 والفرص والتهديدات الخارجية.

 .المقارنة المرجعية لتحديد احتياجات التحسين لسد الفجوة بين الأداء الفعلي وأهداف الجودة 
 وتوفير القوة الدافعة لتنفيذ  ،الجامعةفي من أجل تحسين البيئة التعليمية  نشر ثقافة الجودة والتميز في الأداء

 الخطة بكفاءة وفاعلية.
 الجامعة.في ين جودة جميع العمليات والأنشطة وضع برامج وخطط متوازنة ذات رؤى مستقبلية لتحس 
  بالحق في المشاركة والمسئولية.كافة تمتع جميع العاملين على المستويات 
  واضحة للأداء.ومعايير وضع مقاييس 
 والخطط التنفيذية لعمليات التطوير والتحسين . ،الاستراتيجيةعة المستمرة لتنفيذ الخطة المتاب 
  للانجازات داخليا وخارجياالتقييم الدوري. 
  مخاطر باستمرارالضعف والفرص والنشر نتائج المتابعة والتقييم مع مراجعة نقاط القوة و   

 
 الاستراتيجيةمنهجية إعداد الخطة  4.4

 
همية اتباع وترجع أ ، الجودة في الجامعة ومكوناتهاقرارا بتبني مدخل الجودة الشاملة في بنائها لنظام إدارة  الجامعةاتخذت 

 :الآتيعدة اعتبارات يمكن إيجازها على النحو  إلىالجامعة في مدخل الجودة الشاملة 
 ية التعليمية بأساليب جديدة ومتطورة التغير المستمر فى احتياجات ومتطلبات سوق العمل مما يتطلب القيام بالعمل

 فى ظل التنافسية والعولمة مع ابتكار آليات جديدة لحل المشكلات التى تواجه مسيرة التطور المجتمعى.
  تعاظم دور العنصر البشرى المؤهل والمدرب والقادر على الابتكار والإبداع في التعامل مع النظام العالمى الجديد

 وتحدياته. 
  مكانيات اتهمومهار  بتأثيرها على نوعية الخريجين هونمو سسات التعليمية فى تقدم المجتمع مساهمة المؤ  .هموار
  التقدم السريع فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مما يستلزم ضرورة استخدام صيع متطورة في التعليم مثل

 تطبيق نظم التعليم عن بعد والتعليم الالكترونى.
  الجامعة مما يحسن من نظرة المجتمع في ت التى تعوق العملية التعليمية المشكلاالإسهام في حل كثير من

 للجامعة.
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  التعليمية تتسم بالواقعية لمقابلة التوازن بين توقعات الأطراف المعنية ومتطلبات  هاومناهججعل برامج الجامعة
 التنمية المستدامة.

  هاوتطوير  التعليمية والبحثية مصادر تمويل ذاتية متعددة لتحسين العملية تطويرضرورة. 
 

مع العمل  هاوتعزيز ومن ثم فبن الجامعة فى سعيها نحو تحقيق مدخل الجودة الشاملة تعتمد على الالتزام بنشر ثقافة الجودة 
 تلتزم بالآتي :و  الاستراتيجيةمن خلال الخطة  ،الجامعةفي س بين النظم والإجراءات المتبعة على تحقيق الترابط والتجان

 
 وأهدافها. هاوغاياتوقيمها الجامعة رسالة  إلىالاستناد التوجه في إدارة الجامعة ووحداتها ب 
  هاونشر  الجودةثقافة وفهم دور كل فرد فى تطبيق  المسئوليةالوضوح في. 
 .تفعيل العملية التعليمية والبحثية بما يخدم المجتمع والبيئة 
  ة فى أسلوب تقديم الخدمةاللازمتحقيق المساواة والعدالة والشفافية والمرونة. 
 .تحديد المجالات المحتملة والممكنة لتحقيق التميز والإبداع والابتكار 
 الجامعة.في نب المنظومة التعليمية والبحثية الالتزام بالتحسين والتطوير المستمر لجوا 
 .اتباع منهجية قائمة على المبادرة والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للمجتمع 
 ابعة والمراجعة المستمرة للأداء فى ضوء الأهداف والمعايير الموضوعةالمت 

 
ت التعليم وفق المعايير والمواصفات التي حددتها هيئة اعتماد مؤسسا لجامعةالأولى ل الاستراتيجيةتم إعداد الخطة وقد 

قدمتها الكليات والأقسام الأكاديمية التي لخطة على التقارير السنوية التي في إعداد افريق العمل اعتمد العالي في الأردن، و 
التي تضمنت التوجهات المستقبلية لهذه الكليات والأقسام. وكذلك التقارير السنوية التي  ،نوقشت بعناية في مجالس الحاكمية

الشخصية كما اعتمد فريق الإعداد على اللقاءات والمقابلات  تقدمت بها مجالس الإدارات والمراكز المختلفة في الجامعة.
 .مع الإدارة العليا وعينات من أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة

وبعد تحليل ظروف وبيئة العمل الداخلية والمحيطة بهدف تحليل الفرص والمخاطر ونقاط القوة والضعف في الآداء لكل 
ا فريق العمل، ومن ثم تم إعداد على الأولويات التي صنفهللجامعة بناءً  الاستراتيجيةيد الغايات تم تحد ؛مكونات الجامعة

 :الآتيةللجامعة، وقد تم ذلك حسب الخطوات  الاستراتيجيةالصيغة النهائية للخطة 
  للجامعة الاستراتيجيةتشكيل لجنة إعداد الخطة 
  وعناصرها الاستراتيجيةتحديد الهيكل العام للخطة 
 في وثائق الجامعة تجميع البيانات والمعلومات المتاحة 
  ودراستها في الجامعة والمجتمع فرةاالمعطيات المتو تحليل 
 جرائها مع مكونات الجامعة والمجتمع إعداد الاستبيانات والمقابلات  وار
  الاستراتيجيةتحديد الغايات الرئيسة والفرعية للخطة 
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 الاستراتيجيةلخطة لعناصر ا تجهيز المسودة الأولية 
 لجامعةل الاستراتيجيةالخطة الزمنية لتنفيذ الخطة  رسم 
 التأكد من مطابقة عناصر الخطة للمتطلبات والأولويات 
  في مجالس الحاكمية الاستراتيجيةمناقشة عناصر الخطة 
  الاستراتيجيةاعتماد الصيغة النهائية للخطة 
  وبدء العمل بها. الاستراتيجيةالاعلان عن الخطة 

 
 لرؤية الجامعة الاستراتيجية تحقيق الخطة آليات  5.4

الهادفة لتحقيق رؤية الجامعة، بعد أن تم دراسة  الاستراتيجية لتوفير مقومات النجاح للخطةتم تحديد آليات واضحة ودقيقة 
 :الآتيالاحتياجات والمتطلبات اللازمة لتنفيذ الخطة. ويمكن حصر الآليات على النحو 

 مستفيدينف إرضاء البهد ؛بأسلوب مبادرتباع استراتيجية تكاملية متطورة تسعى للتغيير والتحسين المستمر ا 
 الجودة والشفافية والمساءلة والمسئولية وتحقيق التميز في الأداء . ضمانمع الالتزام ب همجميع

 كافةا وكلياتها وتطبيق فلسفتها وأدواتها وآليات تنفيذها في إدارة الجامعة ووحداته لجودة والمعرفةنشر ثقافة ا. 
 في الوظيفي لدى جميع العاملين  وضمان الاستقرارلعمل الجماعي والثقة والولاء والانتماء تنمية القيم التي تتعلق با

 الجامعة.
 الأنظمة و  ،وضع دليل للجودة يشمل الخطط والهياكل التنظيمية والسياسات والإجراءات والقواعد اللازمة للتنفيذ

بحيث توجه  ؛مع التركيز على العمليات الهامة والحيوية ،وتبسيط إجراءات العمل ،لتوثيق إجراءات الجودة اللازمة
 لتلبية احتياجات المستفيد من الخدمة.

 والعمل على تنمية تلك المهارات  ،تحديد المهارات والقدرات اللازم توافرها في أعضاء هيئات التدريس والعاملين
 التدريب المستمر.الإيفاد و والقدرات للمستويات المطلوبة عن طريق 

 مكتبوهو الممثل في  ،وتقييم الأداء في الجامعة ،الجودةنظام إدارة إداري مسئول عن تطبيق  جهازير توف 
 .والدوائر الإدارية الكلياتفي الجودة  ضمانووحدات في الجامعة،  ضمان الجودة الاعتماد و 

  ومقارنة الأداء  ،ودةالج ضماند الجامعة والكليات في مجال وضع نظام داخلي للمتابعة والمراجعة لتقييم جهو
 والمعايير الأكاديمية واتخاذ إجراءات تصحيحية عند وجود انحرافات في الأداء. ،بمعايير الجودة

 بصورة منتظمة لإجراء  هاوتبادلوأن يتم جمع البيانات والمعلومات  ،تطوير نظام فعال للاتصالات والمعلومات
 .هاتنفيذوفاعلية وتحديد كفاءة الخطط  ،وتحليل النتائج ،الدراسات
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 .وضع نظام لتشجيع ومكافأة التميز في الأداء ونشر التجارب الناجحة 
 الجامعةفي رارية في جهود التحسين والتطوير توفير الدعم اللازم لتحقيق الاستم . 

 نتائج التحليل المعمق للبيئة الداخلية والبيئة الخارجية للجامعة. 5

"التحليل المستقبلى" أو  وات التحليل الاستراتيجيدأعلى الزيتونة الأردنية  جامعةل الاستراتيجيةطة خال يعتمد بناء
(Prospective Analysis) لجامعة لاستقراء . وتكمن أهمية هذه المنهجية فى قدرتها على تحليل "البيئة الخارجية" ل

نقاط  المحتملة ، وتحليل "البيئة الداخلية" للجامعة من حيث كفاءتها وقدراتها الذاتية لتحديد نقاط القوة و مخاطرالفرص وال
وتحقيق رؤيتها  ،لجامعةفي االجودة ضمان بين جميع الأنشطة لتنفيذ استراتيجية عياً نحو إحداث التناسق الضعف فيها ، س

وفقاً للمعايير  الاستراتيجيةسليم لاتخاذ القرارت الساس الأ تحقق تحليل المستقبليال . كما أنالاستراتيجيةا وغاياته ،المستقبلية
مدخلًا أساسياً للتخطيط الاستراتيجى للجامعة فى  تعدفهي  بلى، وبالتهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العاليمن قبل المحددة 

 وحركة المستجدات على المستوى العالمى. ،واحتياجات التنمية المجتمعية ،علاقتها ببيئتها وسوق العمل
 

يقوم على أسلوب تفكير  دخل، وهذا الم (Systems Approach)النظم"  دخل"م إلى"التحليل المستقبلي"  واتدأوتستند 
فى ضوء علاقة  ،ها مع باقى المنظمات المجتمعية الأخرى دراسة منظومة الجامعة فى ترابطها وتشابك منظم قادر على

قادراً على  اته التحليلية والتركيبيةيببمكان دخلها. وأيضاً باعتبار هذا المتتجاهل طبيعة البيئة المؤثرة بكامل عناصر  تبادلية لا
ة فى يسالعناصر الرئ إلىيلتفت  مدخلومستقبلها. كما أن هذا ال الجامعة حاضريأخذ فى اعتباره  واسعتقديم منظور 

 . إطار التبادل المستمر مع المجتمع بمتغيراته المتعددة  بقدر متكافئ ، ويحلل هذا كله فى ةمنظومال
المكونة  (Subsystems)لذا فبن تضمين "مدخل النظم" داخل منهجية الخطة الحالية سوف يسهم فى تحليل النظم الفرعية 

إدمالأ صورة هذه  ببمكان هنفسبطريقة تسمح بفهم التغيرات التدريجية فى هذه النظم وعلاقاتها ، وتسمح فى الوقت  للجامعة
 مترابطة توجهها توجهات مستقبلية مشروطة بفرضيات محددة.  م الفرعية تدريجياً ضمن أطرالنظ
 

الذى يقوم على  (Content Analysis)ومن ناحية أخرى فقد اعتمدت الخطة الحالية على منهج "تحليل المضمون" 
، كما اعتمدت المنهجية على عدد من الأدوات البحثية  عالييم الالمتصلة بالتعل التعليماتاستخدام تحليل الوثائق و 

كالاستبيانات واستمارات الرأى وأدوات المقابلة المفتوحة والمقننة ونصف المقننة فى سبيل اتمام عملية المسح البيئى 
 للجامعة.

  (Strengths)نقاط القوة   2.5
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التي يمكن  ،التي تتميز بها الجامعة داخلياً  أن هناك مجموعة من نقاط القوة ة الزيتونةأوضحت نتائج الدراسة الذاتية لجامع
  وهي: الجامعة ؤيةفعيلها على النحو الذي يحقق ر استثمارها وت

 قليمياً سمعة أكاديمية متميزة حققتها الجامعة منذ إ من الدول والجهات  كثيراعتراف  إلى أدت نشائها محلياً وار
من اتفاقيات التعاون مع جامعات  عددوكذلك ارتباط الجامعة ب ،بالشهادات الممنوحة من الجامعة الإقليميةالعلمية 
 عالمية.إقليمية و وهيئات 

  ويستقطب الطلبة ،موقع جغرافي متميزموقع جامعة الزيتونة. 
 ة تساعد على متميز يساعد على توفير بيئة تعليمية وبحثية فاعلة يتوافر فيه بنية أساسية وتكنولوجي حرم جامعي

 تحقيق الجامعة لرسالتها وأهدافها بكفاءة وفاعلية.
 ا.ت المستقبلية متمثلة فى وجود أرض يمكن للجامعة الاستفادة منهإمكانية التوسعا 
  فى مجالات معرفية وتطبيقية وعلمية متنوعة. عدد مناسب من أعضاء هيئة التدريستوافر 
 البكالوريوس  ةمرحلفي عدد تخصصات وفروع الدراسة تنوع وت. 
 .وجود بناء مؤسسي وهيكل تنظيمي، وممارسة العمل تتم وفق الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي المعتمد 
 .وجود قيادات إدارية في الجامعة ذات خبرات طويلة ومميزة 
  التي تعقدها وجود قنوات متزايدة للنشر العلمي تتمثل في الدوريات العلمية المتميزة والمؤتمرات والندوات العلمية

حضور المؤتمرات والندوات العلمية الداخلية لضاء هيئة التدريس لباحثين وأعل دعم الجامعةالجامعة، فضلًا عن 
 والخارجية.

  الجامعة تسعى لتحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجي للجامعة والارتقاء في ووحدات لضمان الجودة  مكتبتوافر
 بقدراتها التنافسية.

  لإمكانيات الجامعة ومواردهااستخدام فعال.   
 داري وطلابي في المجالات الأكاديمية والإدارية المختل  . الجامعة والكليات والمراكزفي فة تمثيل أكاديمي وار
 ويدعم ،الجامعة مما يسهم فى تحسين الإمكانات الماديةفي  الدراسات العليان مشروعات تطوير تنفيذ العديد م 

 .افةكالأنشطة التعليمية والبحثية تحسين 

  (Weaknesses)نقاط الضعف   1.5
 

في تحقيق رسالتها  تهاوفاعليبعض نقاط الضعف التي قد تؤثر على كفاءة الجامعة الذاتية للجامعة  أظهرت نتائج الدراسة
 ، وهي:وغايتها
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 تها.ومتابعتقييم كليات الجامعة وأقسامها يمكن عن طريقه  عدم تفعيل نظام محدد 
  لربط الجامعة ووحداتها وكلياتها؛ مع عدم استكمال قواعد  تهاوفاعليضعف كفاية نظم المعلومات والاتصالات

 والخريجين. بةوالعاملين والطل يانات خاصة بأعضاء هيئات التدريسب
 الجامعةفي حديثة في برامج التدريس استخدام الأساليب التكنولوجية ال تفاوت . 
  مستقبلًا.لتوسع في الإنشاءات والمباني الكليات ل بعضحاجة 
 الطلابيةشجيع الأنشطة لتخطة واضحة  الحاجة الى تطوير. 
 بالكليات والجامعة بعد التخرلأ.وربطهم الخريجين  الحاجة الى خطة لمتابعة 
 الحاجة الى تطوير أدوات متابعة الآداء في الجامعة. 
  جراءات العمل وتحديد كيفية تحسينها وتطويرها لتدعيم جهود الجامعة عدم وجود نظام لمراجعة اللوائح والقواعد وار

 الجودة وتحسين الأداء. ضمانفي 
  خدمة المجتمع.في التي تقدمها الجامعة  الانشطة إجراءات النشر والإعلام لتعميمالحاجة لتفعيل 
 شترك بين التخصصات المختلفة في الجامعةالحاجة الى تفعيل البحث العلمي الم 
 في غالبية الكلياتلإرشاد الأكاديمي لنظام  الحاجة الى تفعيل.   
 جتمعيةوالأطراف الم بةظر كل من الطلنظم تقييم البرامج الدراسية من وجهة ن الحاجة الى تفعيل. 
  ومصادر الإنفتاح على موارد التعلم المختلفةالتركيز على المراجع العلمية المقررة في تدريس المواد على حساب ،

 التعلم الالكتروني.
 .الحاجة الى التنويع في الاختبارات بما يتلائم وقدرات الطلبة على الاستنتالأ والتحليل والابداع والإبتكار 
 ضعف الشراكة بين مؤسسات المجتمع المحلي والجامعة على مستوى البحث العلمي 
 ية والترويجية في جذب الطلبة الوافدينمحدودية القدرات التسويق. 
 الجامعة. فيوالتدريب الإدارى للموظفين  مليمستوى التأهيل الع الحاجة الى رفع 
  الحفاظ على البيئة في الجامعة خطط الحاجة الى تطوير 
 في الجامعةالمرئية الالكترونية أنظمة المراقبة والمتابعة  محدودية 
  في متابعة العيوب والنواقص في المباني والمرافق داخل الجامعة دوائر الخدماتضعف أداء 

 (Opportunities) الفرص المتاحة 3.5 

قليمياً وعالمياً أوضحت نتائج التحليل البيئي أن   أمامها العديد من  الزيتونة جامعةفي ظل المتغيرات الراهنة محلياً وار
 .الاستراتيجيةالتي يمكن الاستفادة منها في تدعيم "المركز التنافسي" للجامعة وتحقيق غاياتها وأهدافها الفرص المتاحة 

 .زيادة الاهتمام المحلى والإقليمي والعالمي بأهمية ضمان الجودة والتحسين المستمر في منظومة العملية التعليمية 
  العاليالزيادة في الطلب الاجتماعي على التعليم. 
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 نتيجة لتداعيات ظروف عالمية لجامعة من الدول العربية الوافدين القادمين ل بةالمتزايد في أعداد الطل النمو
 معاصرة.

 .استحداث كليات وتخصصات جديدة تواكب حاجات المجتمع المحلي والإقليمي لخبرات متخصصة 
 .زيادة التخصصات التي تستقبل طلبة الدراسات العليا في الجامعة 
  إقامة مراكز بحثية واستشارية داخل الجامعة.التوسع في 
 التوسع في إقامة العلاقات مع مؤسسات المجتمع المحلي 
 التوسع في إقامة المؤتمرات العلمية المتخصصة في الجامعة 
 .عقد إتفاقيات تعاون مع الجامعات المحلية والإقليمية والعالمية 

 
 (Threats)المخاطر :   4.5  
 

الجامعة يجب تحديد المخاطر والعقبات في الجودة  لضمان الاستراتيجيةلتحقيق النجاح في تطوير وتنفيذ الخطة 
لاتخاذ الخطوات اللازمة للتعامل مع تلك المخاطر  ، هاوتقييم المرتبطة بعملية تصميم وتطوير وتنفيذ الخطة

 تلك المخاطر والعقبات فيما يلي :والعقبات وتوفير الدعم ومقومات النجاح للخطة ، ويمكن توضيح 

  الجامعات الأردنيةقبول الطلبة في أسس عدم ثبات سياسات. 
  خريجي التخصصات الجامعية.غياب المراكز المتخصصة في دراسة احتياجات السوق، وربطها مع 
 مين من مرحلة التعليم الثانوي القاد بةلمستمر في مستويات الطلالتدهور ا. 
  لأعضاء هيئة التدريس من الجامعة.المحيطة  العربيةجذب الجامعات 
 التخصصات المختلفة والاحتياجات الفعلية لسوق العمل.في م التوازن بين أعداد الخريجين عد 
 تدعيم التعليم والبحث العلمي على عمليات الأعمال، وانعكاس ذلك ضعف العلاقة مع مؤسسات. 
  دافعية الطالب نحو التفوق والتميز.زيادة معدلات البطالة مما يؤثر سلبياً على 

 للجامعة الاستراتيجيةمجالات الخطة  .6
 

ضوء نتائج التحليل المعمق للبيئة الداخلية والبيئة الخارجية لجامعة الزيتونة الأردنية، وبعد تحديد نقاط القوة والضعف،  في
تحديد الاحتياجات والخطوات التي يجب تحقيقها لسد  إلى الاستراتيجيةوكذلك الفرص والمخاطر توصلت لجنة إعداد الخطة 

 المستهدفة في المجالات التالية: الاستراتيجيةالفجوة بين الوضع الراهن للجامعة والأهداف 
 

 تحداث الكليات والتخصصات الأكاديميةاس 2.6
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  مواكبتها لاحتياجات ، ومدى الجامعة ل التخصصات المطروحة حالياً فيجراء دراسة معمقة حو إ إلىالحاجة
 أسواق العمل على المستويين المحلي والإقليمي.

  وبرامج أكاديمية مل الحالية والمستقبلية لتخصصات جراء مسوح ميدانية لتحديد احتياجات أسواق العإ إلىالحاجة
 فرة في الجامعة.اغير متو 

 الجامعة ية والتقنية، لتكون العلم حاجة المجتمع والتطورات استحداث تخصصات جديدة تفرضها إلىجة الحا
 جامعة شمولية.

  جراء الدراسات والمسوح الميدانية لاستحداث تخصصات وبرامج أكاديمية جديدة لتلبية لإ إلزام الكليات إلىالحاجة
 حاجات المجتمع الحالية والمستقبلية.

 
 البرامج والخطط الدراسية ومصادر التعلم  1.6
  تحديد مفهوم التميز في التعليم العالي، ونشره كثقافة سائدة في الأوساط الأكاديمية داخل الجامعة لما الحاجة إلى

 على روح المنافسة والتطوير للمناهج الدراسية. من انعكاس إيجابي ذلك في
 كاديمية إيجاد مجموعة من الإجراءات الموثقة للحفاظ على التطوير المستمر لمواصفات البرامج الأ الحاجة إلى

 . (ILO)ومخرجاتها التعليمية المستهدفة  هاوعناصر 
 إجراء دراسة معمقة حول احتياجات سوق العمل الحالية والمستقبلية للمواصفات التي يجب توافرها في  الحاجة إلى

 الخريجيين والمهارات والكفاءات ذات العلاقة بالتخصص.
 التقييم الذاتي الدوري لتحديد مدى مطابقة الخطط الدراسية المعتمدة لمتطلبات التطوير لهذه الخطط  الحاجة إلى

 بما ينسجم مع التطورات العلمية والتقنية وحاجات المجتمع المحلي والإقليمي.
 اسية، لتأمين إيجاد آليات للمراجعة الدورية لمصادر التعليم والتعلم المعتمدة لموضوعات الخطط الدر  الحاجة إلى

 أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة. ، منتحديث المستمر لهذ المصادر والمراجع المستخدمةالمواكبة المستمرة لل
 واستخدام عمليات التقويم والتطوير المستمر للخطط الدراسية وأدواتها  تطبيق أساليب ضمان الجودة الحاجة إلى ،

 ة.المعتمدة في التخصصات المطروحة في الجامع
 

 دواتهاعمليات التعليم والتعلم وأ 3.6
 يجاد الآليات عمليات التعليم والتعلم، وتطوير أتطوير استراتيجيات ل الحاجة إلى دوات التقييم المستمر وار

 لضمان تدفق التغذية الراجعة بهذا الخصوص.
 المراجع العلمية وارعداد البحوث  ذاتي لدى الطلبة من خلال العودة إلىتطوير أساليب التعلم ال الحاجة إلى

 والتقارير الدورية وتنفيذ الوظائف البيتية.
 التعليم الالكتروني، والاستفادة من التجهيزات والبرمجيات  من الوسائل التعليمية إلى %11تحويل  الحاجة إلى

 ة في الجامعة.توافر الرقمية الم
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 تنوع أساليب الأسئلة  لة الخيارات المتعددة، إلىتطوير عناصر الامتحانات الالكترونية، من أسئ الحاجة إلى
 عن الرأي والكتابة التحريرية والتعامل مع الرسوم والمخططات.ا لتشمل التعبير وأنواعه

  ي أساليب تطوير العلاقة التفاعلية بين المدرس والطالب أثناء المحاضرات من خلال التحول ف إلىالحاجة
 .هوأدواتالتدريس 

 تعزيز دور الساعات المكتبية لعضو الهيئة التدريسية في تحسين العملية التعليمية ومستوى استفادة  الحاجة إلى
 الطلبة منها.

 جراءات للا ستفادة من الإمكانات والتجهيزات المتوافرة في المختبرات والمشاغل الحاجة إلى إيجاد آليات وار
 لبة وخبراتهم العملية في مجال التخصص.لتطوير مهارات الط

  الأساليب  في التعليم والتعلم، خاصة تلك حول الممارسات الجيدةوتعميمها  تعليمات إرشاديةوضع الحاجة إلى
 للعملية التعليمية والتعلمية. اً محور التي تركز على الطالب باعتباره 

 
 البحث العلمي والدراسات العليا  4.6

 تربط مسار التوجه البحثي مع حاجات المجتمع المحلي والإقليمي  ،طة بحثية للجامعةإعداد خ الحاجة إلى
 وتواكب التطورات العلمية والتقنية العالمية.

 تحديث خطط البحث العلمي والمشاريع البحثية في الكليات والأقسام الأكاديمية، وربطها بالخطة  الحاجة إلى
 البحثية للجامعة. 

 ث العلمي والمشاريع البحثية المشتركة بين الأقسام والكليات في الجامعة بما يخدم تشجيع البح الحاجة إلى
 التوجه نحو بحث يخدم التنمية المستدامة.

 تطوير وتوسعة دور عمادة البحث العلمي والدراسات العليا في الجامعة، من خلال خطة عمل  الحاجة إلى
 ، ومتابعة إنجازها.سنوية

 استحداث دراسات عليا في التخصصات المطروحة في الجامعة على مستوى درجة الباكالوريوس،  الحاجة إلى
 فرة.ابالاستفادة من المؤهلات والإمكانات المتو 

 
 تطوير أعضاء الهيئة التدريسية  5.6

 
  إيجاد إجراءات تربط موضوعات التخصص في الخطط الدراسية المطروحة مع التخصصات  إلىالحاجة

 .الهيئة التدريسية لهذه الموضوعات فرها في عضواوالخبرات التي يجب تو 
  بتعاث في الجامعة، لتأمين المؤهلات والخبرات القادرة على تحقيق يفاد والاتطوير خطط الإ إلىالحاجة

 .هاويواكب التطوراتمع عناصر الخطط الدراسية المطروحة، بما ينسجم 
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  بهدف وضع أعضاء الهيئة التدريسيةخبرات إجراءات لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في  إلىالحاجة ،
 تنفيذها.الخطط التدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية و 

  ة فيما يخص ستقطاب الكفاءات والخبرات التدريسية، حسب الحاجة، وخاصوضع خطة لا إلىالحاجة
 و الدراسات العليا.التخصصات المستحدثة، أ

  زيادة مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في المشاريع البحثية التي تهم المجتمع المحلي والإقليمي،  إلىالحاجة
  والمشاركة في المؤتمرات الدولية.

 
 تطوير الحاكمية والإدارات  6.6

 
  الهياكل التنظيمية تطوير الهيكل التنظيمي للجامعة والوصف الوظيفي للعاملين فيها، وربط  إلىالحاجة

 .الهيكل التنظيمي للجامعةبللكليات والأقسام الأكاديمية 
  مع  يتلاءمتطوير عمل المجالس يالعمداء، الكليات، الأقسام  وصلاحياتها ومسؤولياتها بما  إلىالحاجة

 التطوير والتوسع في الجامعة.
  لجان التنفيذية التابعة له على تعزيز دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة، وتفعيل دور ال إلىالحاجة

 الصعيدين الأكاديمي والإداري.
  تنمية المهارات الإدارية لبعض القيادات الأكاديمية، ودراسة الاحتياجات التدريبية لتنمية قدرات  إلىالحاجة

 مع الحاجات الحالية والمستقبلية للجامعة. يتلاءمالقيادة بما 
  لة والمتابعة تربط بين قرارات مات تضمن آليات محددة للمساءلتعليحزمة من الاجراءات وا إلىالحاجة

 الحاكمية والإدارات المنفذة لهذه القرارات.
  في الكليات والأقسام  الاستراتيجيةإشراك الطلبة في مجموعات العمل واللجان المعنية بتنفيذ الخطة  إلىالحاجة

 الأكاديمية والدوائر الإدارية.
  تطبيق الخطة  يبين مدى التقدم فيوتطبيقه إعداد نظام لرفع التقارير الدورية لمجلس العمداء  إلىالحاجة

 الكليات والدوائر الإدارية والمراكز المساندة. في الاستراتيجية
 

 في المجال الإداري  تنمية الموارد البشرية  7.6
  تطوير الوصف الوظيفي للعاملين في المجال الإداري في الدوائر الإدارية والمراكز المساندة،  إلىالحاجة

 بهدف تحديد المهام والمسؤوليات بدقة. ،والكليات
  إجراء دراسة لتحديد الاحتياجات التدريبية والتأهيلية اعتماداً على الوصف الوظيفي للطواقم الإدارية  إلىالحاجة

 في الجامعة.
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 الأدوات الإدارية في التخطيط  توافرإعداد مجموعة من الإجراءات والنماذلأ وتعليمات العمل التي  إلىة الحاج
 والتنفيذ والمتابعة. 

  ا، اعتماد مبدأ " الإدارة بالعمليات " في تنفيذ المهام الموكلة للدوائر الإدارية والطواقم العاملة فيه إلىالحاجة
 تها.ليمما يسمح بمتابعتها وتقييم فاع

  ختيار حسب الكفاءة عند تعيين الطواقم الإدارية، ي يوفر العدالة والنزاهة وحسن الابناء نظام إدار  إلىالحاجة
 أثناء العمل. في تقييمهاعند وكذلك 

  وآليات متابعة  والمشاغل مجموعة إجراءات وتعليمات لتحديد مهام ومسؤوليات مشرفي المختبرات إلىالحاجة
 وصيانة المختبرات والمشاغل التدريبية.

 
 يةالطلابالخدمات   8.6

  في  ةمهم الروح المعنوية لديهم كونهم عناصر تنمية الحس الوطني لدى طلبة الجامعة، وتعزيز إلىالحاجة
 التنمية المستدامة والتطور المجتمعي في الأردن.

  تنمية مهارات الطلبة وقدراتهم وارعدادهم لسوق العمل، وخاصة في مجال اللغات الأجنبية ومهارات  إلىالحاجة
 ، للارتقاء بجودة الخريجين وتعزيز قدراتهم التنافسية.استخدام تكنولوجيا المعلومات

  شؤون مادة عتهتم بالطلبة الوافدين، ضمن الوحدات التابعة ل الوافدين التي وحدةل وضع خطة عمل إلىالحاجة
 وتقديم الخدمات الأكاديمية والاجتماعية لهم. الطلبةالطلبة، بهدف جذب 

  نظام القبول  داخل قاعدة بيانات الطلبة ة فيتوافر لتحليل البيانات المإعداد مجموعة اجراءات  إلىالحاجة
 الجامعة. ي فيالطلاب، بهدف تكوين صورة تفصيلية وشاملة عن الملف  ودراستها في الجامعة والتسجيل

  بحيث يضمن سهولة التعامل معه،  هوتفعيل بناء نظام الكتروني لتسجيل المواد الدراسية للطلبة إلىالحاجة ،
 وقانونية الاجراءات فيه.

  بخصوص تفعيل دور الطلبة ومشاركتهم في  هاومسؤوليات تطوير مهام عمادة شؤون الطلبة إلىالحاجة
 فعاليات ونشاطات الجامعة.

  زيادة عدد الطلبة المشاركين في الفعاليات الرياضية والفنية والاجتماعية داخل الحرم الجامعي  إلىالحاجة
 وخارجه.

  والنشاطات داخل في اللجان والمجالس  الطلبة وتطوير أدائه للمشاركة الفعالةتطوير دور مجلس  إلىالحاجة
 .الجامعة

  دريسية في الأقسام الأكاديمية من خلال إنشاء تطوير العلاقة بين الطلبة وأعضاء الهيئة الت إلىالحاجة
 في كل قسم وتفعيل دورها الوطني. الطلابيةالمجموعات 

 
 مكافحة العنف الجامعي  9.6
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 قابلة للتحريك تكون موزعة فيميرات ذات جودة عالية و ااستحداث مركز مراقبة بصرية، مزود بك الحاجة إلى 
جدين فيها من عاملين أنحاء الحرم الجامعي، بهدف رصد أي مخالفة أو إساءة لممتلكات الجامعة أو المتوا

  وطلبة وزوار، وضمان سلامتهم.
 وتأمين احتياجاتهم من وسائل الاتصال والمتابعة، لتمكينهم  هموتدريب تأهيل أعضاء دائرة الأمن الحاجة إلى ،

 متابعة التقيد بالتعليمات الخاصة بذلك.من آداء واجبهم في حفظ النظام و 
  تطوير النظام التأديبي الخاص بالمخالفين والمسيئين، من خلال إضافة جملة من التعليمات الحاجة إلى

 . وسلامتهم الطلبة والعاملينوالعقوبات والإجراءات الرادعة، بهدف تعزيز أمن 
  المسؤولية لدى الطلبة، وتوجيههم إيجابياً للمشاركة في الحاجة الى رفع مستوى الوعي الوطني وبناء روح

 الفعاليات الوطنية والثقافية والاجتماعية.
  الحاجة الى إيجاد إجراءات وآليات توسعة دائرة اشراك الطلبة في النشاطات الأكاديمية والعلمية واللامنهجية

 التي تنفذها وتشرف عليها الجامعة.
  

 والخدمات البنى التحتية والمرافق العامة  20.6
  واستحداث المباني والمرافق في الجامعة، بما ينسجم ويتوافق  ،وجود تخطيط استراتيجي للتوسعة إلىالحاجة

 فيما يتعلق باستحداث الكليات الاكاديمية والتخصصات.، خاصة، للجامعة الاستراتيجيةمع الخطة 
  من التعليمات والإجراءات للحفاظ على البيئة ونظافة المباني والمرافق والساحات  مجموعةتطوير  إلىالحاجة

 في الجامعة، بما يضمن بيئة تعليمية آمنة ونظيفة.
  إعادة هيكلية دائرة الهندسة والصيانة والخدمات، بما يخدم ضمان تطوير أساليب الصيانة وتأمين  إلىالحاجة

 مناسبة.الخدمات لتأمين بيئة تعليمية صحية و 
  توفير بيئة ملائمة للتعاون والتنسيق بين الكليات والدوائر الخدمية بما يحقق الاستخدام الأمثل  إلىالحاجة

 والفعال للمرافق والأبنية والقاعات والمختبرات والمشاغل في الجامعة. 
  للطلبة وأسرة  مجموعة من الإجراءات وآليات المتابعة لمرافق خدمات تأمين الطعام والشراب إلىالحاجة

 الجامعة، بما يضمن واقعية الأسعار وتحسين الخدمة.
  تحديث مقسم الجامعة وتطوير منظومة الاتصالات الهاتفية، ووضع مجموعة من التعليمات  إلىالحاجة

 الخاصة باستخدام منظومة الاتصالات الداخلية والخارجية قيد التنفيذ. 
  تحديث نظام الصوتيات والعروض الصورية الرقمية في المسرح وقاعات الاجتماعات في الجامعة  إلىالحاجة

 ومرافقها وكلياتها، بهدف تحسين الآداء في الندوات والمؤتمرات واللقاءات والاجتماعات والاحتفالات.
 

 خدمة المجتمع والتفاعل معه  22.6
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  لإعدادهم  هموتأهيلجتمعية في تدريب الطلبة والخريجينن وضع خطة لزيادة مشاركة المؤسسات الم إلىالحاجة
 لسوق العمل.

  ق الغايات والأهداف التي يتحقلوضع خطة سنوية لمركز الاستشارات والدراسات وخدمة المجتمع،  إلىالحاجة
 المركز من أجلها. أنشئ

  لزيادة فرص تشغيل مؤسسات المجتمع المدني بغرض وضع برامج  تفاقيات تعاون معتوقيع ا إلىالحاجة
 الخريجين.

  ثة للخريجين نادي الخريجين في الجامعة، وتوسعة مهامه لتشمل المتابعة الحثي تنشيط دور إلىالحاجة
 والجهات الموظفة لهم، بالتعاون مع الكليات والأقسام الأكاديمية في الجامعة.

  استحداث يوم " خريجي جامعة الزيتونة" كلقاء سنوي بين طلبة الجامعة وخريجيها السابقين  إلىالحاجة
 يئة التدريسية والجهات الموظفة لللخريجين.وبمشاركة أعضاء اله

  ة الراجعة من خلال وضع إجراءات لمتابعة التطور المهني لدى الخريجين، والحصول على التغذي إلىالحاجة
 والجهات الموظفة لهم. لخريجينالتواصل مع ا

  وضع خطة سنوية أو فصلية للنشاطات والفعاليات التي تنظمها الجامعة مع جهات ومؤسسات  إلىالحاجة
 المجتمع المحلي، داخل الجامعة وخارجها.

  وضع خطة لربط النشاط البحثي والمشاريع العلمية باحتياجات المجتمع الحالية والمستقبلية،  إلىالحاجة
 تصين والخبراء من الجهات والمؤسسات في المجتمع بالمشاركة في تنفيذ هذه الخطة.وتحفيز المخ

 
 البيئة والسلامة العامة 21.6
 التحول الكلي للتراسل الالكتروني داخليا، وبناء نظام الكتروني لحفظ الملفات والسجلات، مما يؤدي  الحاجة إلى

 آلات التصوير والطابعات.من استهلاك من الاستهلاك الورقي ومن الأحبار و  %61توفير ما يزيد عن  إلى
 إيجاد طريقة لفرز النفايات التي يمكن تدويرها وارعادة تصنيعها مثل المخلفات البلاستيكية والزجاجية  الحاجة إلى

 .والورقية والمعدنية
  لص من المخلفات الإلكترونية الناتجة عن أجهزة الحاسوب وآلات إيجاد طريقة سليمة بيئياً للتخ إلىالحاجة

 التصوير والطابعات والماسحات الضوئية غير الصالحة للاستخدام، أو التي انتهى عمرها الافتراضي في الخدمة.
 اتجة عن والنفايات الطبية والكيماوية والصيدلانية الن إيجاد طريقة سليمة بيئياً للتخلص من المخلفات الحاجة إلى

   المركز الصحي والمختبرات والمشاغل الطبية في الجامعة.
  العمل على متابعة تنفيذها من تطوير وتفعيل حزمة التعليمات الخاصة بالحفاظ على البيئة ونظافتها، و  إلىالحاجة

 العاملين والطلبة في الجامعة.
 

 ضمان الجودة 23.6
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  تحديث الهيكل التنظيمي لمكتب الاعتماد وضمان الجودة، واللوائح المالية والإدارية المعتمدة لكافة  إلىالحاجة

 وحدات ضمان الجودة في الجامعة.
  توضيح العلاقة بين وحدات ضمان الجودة ومجالس الحاكمية والإدارات في الجامعة، وتحديد  إلىالحاجة

 المسؤوليات والصلاحيات لهذه الوحدات.
 خطة تفصيلية لتحقيق ضمان الجودة الشاملة للجامعة بهدف الحصول على شهادة ضمان  إلىجة الحا

 الجودة، وتحقيق ديمومتها.
  للجامعة، لتحقيق التوافق  الاستراتيجيةربط الخطط السنوية للكليات والأقسام الأكاديمية بالخطة  إلىالحاجة

 المطلوب.
  ثقافة سائدة  إلىكونات الجامعة بهدف نشر ثقافة الجودة وتحويلها تكثيف الزيارات واللقاءات مع م إلىالحاجة

 في الأوساط الجامعية.
  عتماد وضمان الجودة واللجان التابعة له، بهدف تطوير العمل والتحسين إلى تطوير اداء مكتب الاالحاجة

 المستمر للآداء في الجامعة.
  دف تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لضمان الجودة القيام بدراسة تقييم ذاتي للآداء سنويا، به إلىالحاجة

 والتطوير المستمر.
  الحاجة إلى وضع وتطبيق نظام لمتابعة التقدم في تنفيذ الخطة الاستراتيجية للجامعة والكليات والأقسام

 والدوائر الإدارية فيها وتقييم فعاليتها.
 يق إجراءات ومشاريع الخطة الاستراتيجية على الحاجة إلى وضع مؤشرات أداء تقييم التأثيرات الناتجة عن تطب

 الجامعة والمجتمع المحلي.
 

 
 للجامعة مكونات الخطة الاستراتيجية . 7
 

تشتمل على مائة مؤشر يجب تحقيقها  ؛عشر مجالا حيويا نيثلأولى لجامعة الزيتونة الأردنية اا الاستراتيجيةتتضمن الخطة 
لتحسين الأداء وضمان التطوير المستمر، وقد تم إعداد خطة زمنية لتحقيق هذه المؤشرات، وحددت المسؤوليات عن كل 

التي تم ها لتحقيق هذه المؤشرات، توافر كما تتضمن الخطة الزمنية للتنفيذ الاحتياجات المطلوب  مؤشر من هذه المؤشرات.
 حصرها في الإجراءات والمشاريع التي يجب تنفيذها. 

 
 الإجراءات والمشاريع  2.7
 



الصفحة الرئيسية
كلمة رئيس مجلس الأمناء

كلمة رئيس الجامعة
محتويات وثيقة الخطة الاستراتيجية

قائمة بالمصطلحات المستخدمة في وثيقة الخطة
مقدمة

رؤية الجامعة - سالة الجامعة
قيم الجامعة- غايات الجامعة نبذة عن الجامعة

الأسس والآليات المعتمدة في إعداد الخطة الاستراتيجية
الضروريات الموضوعية للخطة الاستراتيجية

الأسس المعتمدة لبناء الخطة الاستراتيجية
أولويات الجامعة عند إعداد الخطة الاستراتيجية

منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية
كيفية تحقيق الخطة الاستراتيجية

نتائج التحليل المعمق للبيئة الداخلية والخارجية للجامعة
نقاط القوة

نقاط الضعف
الفرص- المخاطر

استحداث الكليات والتخصصات الأكاديمية
البرامج والخطط الدراسية ومصادر التعلم

عمليات التعليم والتعلم وأدواتها
البحث  العلمي والدراسات العليا
تطوير أعضاء الهيئة التدريسية

تطوير الحاكمية والإدارات
تنمية الموارد البشرية وتطويرها

الخدمات الطلابية
مكافحة العنف الجامعي

البنى التحتية والمرافق العامة
خدمة المجتمع والتفاعل معه

البيئة والسلامة العامة
ضمان الجودة وضبطها
مكونات الخطة التنفيذية
الاجراءات والمشاريع
الخطة الزمنية للتنفيذ

عناصر نجاح تنفيذ الخطة
آلياتت تنفيذ الخطة ومعايير فاعليتها

المراجع
مؤشرات الخطة الاستراتيجية
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في بندين هما: إجراءات ومشاريع، فالإجراءات  للتنفيذ  تم تحديد الاحتياجات اللازمة الاستراتيجيةلتحقيق مؤشرات الخطة  
تشمل إعادة صياغة وثائق أو إعداد آليات لتحقيق معايير ضمان الجودة لمهام وعمليات أصلًا مستخدمة في الجامعة، أو 

الحاجة  ن تستحدث لتحقيق معايير ضمان الجودة في الأداء، وهذا بدوره يمكن تحقيقه بأقل تكلفة مالية، ويتم تنفيذه داخليا دو 
افر الجهود والعمل الجماعي من أجل تطبيق الإجراءات بصيغتها تض إلىمساعدة أي طرف خارجي، ولكن بحاجة  إلى

 الجديدة أو الإجراءات المستحدثة.
وتدخل طرف خارجي لتنفيذ المشروع، وهذه  إضافية يعني تكلفة ماليةتكون احتياجاتها تنفيذ مشاريع،  أما المؤشرات التي

تخطيط دقيق  إلىوعادة تحتالأ المشاريع  دعم مالي ومتابعة لضمان تطابقها مع ما خطط له أصلًا. إلىت تحتالأ المؤشرا
من  %61قتراحات التي قدمتها لجنة إعداد الخطة، هناك ية والمستقبلية للجامعة. وحسب الاتدرس فيه الاحتياجات الحال

تحتالأ من المؤشرات  %16استحداث الإجراءات وتطبيقها، بينما المؤشرات التي يجب تحقيها تعتمد بالدرجة الأولى على 
 تنفيذ مشاريع. إلى
 

 لتنفيذ الخطة الزمنية ل  1.7
 

بنود حسب المجالات المطلوب تطويرها،  إلىوضعت الخطة الزمنية بالاعتماد على مبدأ خريطة جانت، حيث قسمت 
 ومقابل كل بند الفترة اللازمة لتحقيقه، والاحتياجات المطلوب توافرها، والمسؤول عن تنفيذها، على النحو التالي:
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 الاكاديميةوالتخصصات مجال استحداث الكليات  - أولاً 
من خلال استحداث  ،وم الجامعة الشاملةيالهدف: تطوير الجامعة باتجاة مفه

سية  كليات وتخصصات تلبي حاجات المجتمع الحالية والمستقبلية
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

1.1 
حاجات السوق المحلي والإقليمي ومتطلبات التنمية المستدامة دراسة 

 .لتخصصات جديدة

                              

2.1 
 تحديد الفرص ونقاط القوة التي تمكن الجامعة من التوسع في 

   متطلبات السوق. إلىبرامج أكاديمية جديدة استنادا 
                              

 3.1 
وضع الخطط الدراسية اللازمه للتخصصات المطلوبه وبما يتوافق 

 .مع معايير الاعتماد، ويتواءم مع المستجدات العلميه العالميه
                              

4.1 
والتجهيزات العلميه والمختبرات التعليمية والمرافق توفير البنية التحتية 

 .المطلوبةومصادر التعلم 
                              

5.1 
بالطاقم الاداري والفني  والأقسام الأكاديمية المستحدثة الكليات تأمين

 ه.معايير و  الاعتمادوفق اسس 
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 الاكاديميةوالتخصصات مجال استحداث الكليات  - أولاً 
من خلال استحداث  ،وم الجامعة الشاملةيالهدف: تطوير الجامعة باتجاة مفه

سية  كليات وتخصصات تلبي حاجات المجتمع الحالية والمستقبلية
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6.1 
من خلال وضع خطط أكفاء الكليات بأعضاء هيئه تدريسيه  تزويد

 استقطاب وابتعاث
                              

مااع الجهااات ذات العلاقااه لتااوفير البيئااة وتعاااون عقااد اتفاقيااات شااراكة  7.1
 التطبيقيه والتدريبية للطلبة

                              

رسااااام سياساااااات تساااااويقية ودعائياااااة للتخصصاااااات المساااااتحدثة بهااااادف  8.1
 هذه التخصصات. إلىاستقطاب الدارسين 
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

رية ومواءمتها مع الخطط من القوى البش لاحتياجاتلالدراسة الدورية  0.1
  .السوق  تلبية احتياجاتو لمواكبة التطور  الجامعةالموجودة حالياً في 

                              

تنافس ما لطرح برامج تلبي احتياجات السوق الأردني والإقليمي  1.1
 .يطرح في المؤسسات التعليمية الرائدة في المنطقة والعالم

                              

ضبط مخرجات العملية التعليمية لكل برنامج لة تطوير البرامج الحالي 1.1
 .المكتسبة قبل التخرلأ بحيث يتم تحديد مجموعة المعارف والمهارات

                              

تطوير المناهج بشكل مستمر يواكب مستجدات التكنولوجيا ودمجها  3.1
 .في العمليّة التعليميّة بما يركز على المهارات العمليّة والأكاديميّة

                              

التركيز في الخطط الدراسية على تنمية مهارات التحليل والتركيب  3.1
وقدرات التفكير الناقد والابداعي واستخدام الأساليب العلمية في حل 
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  .تالمشكلا
حيث تعطى الأهمية الكافية فهوم القاعدة المعرفية الشاملة، تعزيز م 1.1

للمعارف العلميّة التي تقع خارلأ البؤرة الأساسية للتخصص من أجل 
 .شخصية الخريج بشكل علمي متكاملبناء 

                              

إجراء مراجعة دوريّة للبرامج والخطط الدراسية يتم من خلالها معالجة  1.1
وير المستمر لتلك نقاط الضعف ومواطن الخلل بشكل يضمن التط

 .والعالمية على الساحة المحلية يواكب التطوراتبما  الخطط

                              

، مان خالال اساتطلاع الارأي تطوير نظام تقييم ذاتي لمخرجات التعليم 6.1
 المستمر للخريجين وللجهات الموظفة لهم.

                              

الدوليّة معايير الاعتماد  المحلية و الجودةتطبيق معايير  إلىالسعي  6.1
 .على البرامج الأكاديمية في الجامعة
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إيجاد حزمة من الإجراءات تلزم الأقسام الأكاديمية بتقديم تقارير  01.1
 سنوية حول تطوير وتحديث خططها وبرامجها الدراسية.
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال عمليات التعليم والتعلم وأدواتها - ثالثاً 
)الهدف: تطوير آليات التعليم وأدواته، وتفعيل مشاركة الطلبة في العملية التعليمية، 

بناء قاعدة معرفية، وتأسيس مهارات عملية في التوليد والاعتماد على الذات في 
  والاستنباط والاستخدام للمهارات المكتسبة(
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

تطبيق نظام الحزم التعليميّة على الطلبة المستجدين بما يكفل التحاقهم  0.1
 .امعةبالمساقات التأسيسية في المرحلة الأولى من التحاقهم بالج

                              

التعليم والتعلم، وتطوير أدوات التقييم المستمر  تطوير استراتيجيات 1.1
يجاد الآليات لضمان تدفق التغذية الراجعة بهذا الخصوص.  وار

                              

تطوير أساليب التعلم الذاتي لدى الطلبة من خلال العودة إلى المراجع  1.1
 العلمية وارعداد البحوث والتقارير الدورية وتنفيذ الوظائف البيتية.

                              

من الوسائل التعليمية إلى التعليم الالكتروني، والاستفادة  %11تحويل  3.1
 من التجهيزات والبرمجيات الرقمية المتوافرة في الجامعة.

                              

لتشمل التعبير عن الرأي ر الامتحانات الالكترونية، تطوير عناص 3.1
 والكتابة التحريرية والتعامل مع الرسوم والمخططات.
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال عمليات التعليم والتعلم وأدواتها - ثالثاً 
)الهدف: تطوير آليات التعليم وأدواته، وتفعيل مشاركة الطلبة في العملية التعليمية، 

بناء قاعدة معرفية، وتأسيس مهارات عملية في التوليد والاعتماد على الذات في 
  والاستنباط والاستخدام للمهارات المكتسبة(
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أثناء المحاضرات  في تطوير العلاقة التفاعلية بين المدرس والطالب 1.1
 من خلال التحول في أساليب التدريس وأدواته.

                              

تعزيز دور الساعات المكتبية لعضو الهيئة التدريسية في تحسين  1.1
 العملية التعليمية ومستوى استفادة الطلبة منها.

                              

إجراءات للاستفادة من الإمكانات والتجهيزات المتوافرة إعداد وتطبيق  6.1
 .وخبراتهم العملية في المختبرات والمشاغل لتطوير مهارات الطلبة

                              

وضع تعليمات إرشادية وتعميمها حول الممارسات الجيدة في التعليم  6.1
 .ب التي تركز على الطالبوالتعلم، خاصة تلك الأسالي
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال البحث العلمي والدراسات العليا  - رابعا  
ببرامج الدراسات العليا من خلال  مع ربطه، تقاء بالبحث العلمييالهدف: الار 

والهيئااة التدريسااية مااع المحافظااة  الطلبااةتنشاايط مشاااريع البحااث والتطااوير بااين 
 في خدمة المجتمع المحلي والإقليمي  النزاهة العلمية في اجراء البحوثعلى 
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

معلومااااات عاااان أوجااااه الاااادعم والتموياااال،  تااااوافرانشاااااء قاعاااادة بيانااااات  0.3
وخبااارات البااااحثين فاااي المملكاااة، ومجاااالات البحاااث المطلوباااة وتفعيااال 
دور المكتبة الالكترونياة لتباادل الابحااث باين الجامعاة وكافاة الجهاات 

 .المعنية بالبحث العلمي

                              

البحثية بما فيها تحديد نقاط  إجراء تقييم ذاتي للنشاطات والقدرات 1.3
القوة والضعف ومجالات التطوير والمعوقات التي تواجه الكليات 

  الأكاديمية والأقسام.

                              

رصد موازنة خاصة من موازنة عمادة البحث العلمي لدعم بحوث  1.3
لمساعدتهم على الانطلاق  هاوتشجيعأعضاء هيئة التدريس الجدد 

  .عاليةالبحثي بفعالية 
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال البحث العلمي والدراسات العليا  - رابعا  
ببرامج الدراسات العليا من خلال  مع ربطه، تقاء بالبحث العلمييالهدف: الار 

والهيئااة التدريسااية مااع المحافظااة  الطلبااةتنشاايط مشاااريع البحااث والتطااوير بااين 
 في خدمة المجتمع المحلي والإقليمي  النزاهة العلمية في اجراء البحوثعلى 
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تشااااجيع البحااااث العلمااااي المشااااترك بااااين مختلااااف تخصصااااات الهيئااااة  3.3
 .التدريسية، وبين الهيئة التدريسية والقطاعين العام والخاص

                              

للمشاركة  هموتحفيز استقطاب المتميزين من طلبة وخريجي الجامعة  3.3
 .والمشاريع البحثية في البحث العلمي

                              

، وخاصة تلك التي تسويق نتائج البحوث والدراسات محليا وخارجيا 1.3
  .لها الطابع التطبيقي وقابلية التنفيذ

                              

تهيئة برامج الدراساات العلياا لتطاوير القادرات البحثياة للطلباة وتاأهيلهم  1.3
 لسد حاجات المجتمع المحلي في مجالات التنمية المستدامة والشاملة

                              

توجيه مواضيع الأطروحات لتلبية احتياجات المجتمع وأغراض  6.3
التنمية المستدامة والبحوث الميدانية التي تتناول قضايا المجتمع 

 .المحلي
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال البحث العلمي والدراسات العليا  - رابعا  
ببرامج الدراسات العليا من خلال  مع ربطه، تقاء بالبحث العلمييالهدف: الار 

والهيئااة التدريسااية مااع المحافظااة  الطلبااةتنشاايط مشاااريع البحااث والتطااوير بااين 
 في خدمة المجتمع المحلي والإقليمي  النزاهة العلمية في اجراء البحوثعلى 
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، بالاستناد الى خلال السنوات القادمةجديدة فتح برامج دراسات عليا  6.3
 حاجات المجتمع المحلي والمجتمع الإقليمي.

                              

تنظيم اجراءات النشر والطباعة والتحرير للمجلات العلمية التي  01.3
 .زادت في اضطراد في الاعوام السابقة

                              

إصااادار التعليماااات التاااي تلااازم الأقساااام الأكاديمياااة بالمراجعاااة الدورياااة  00.3
 .لبرامج الدراسات العليا فيها
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال تطوير أعضاء الهيئة التدريسية -خامساً   
الاكاديمي، تقييم أداء الجهاز الاكاديمي، تطوير وتأهيل الجهاز يالهدف: 

  .اجتذاب الكفاءات الأكاديمية اللازمة لتحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

إستحداث نظام لتأهيل أعضاء هيئة التدريس في كافة التخصصات  0.3
 .الحديثة ووفق سياسة واضحة ومدروسةما يتوافق مع التطورات ب

                              

والتعلم تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام تقنيات التعليم  1.3
 .الحديثة

                              

وضع خطة لتدريب العاملين في الجهاز الاكاديمي كافة على  1.3
 استخدام تقنيات التعليم الحديثة

                              

تشجيع اعضاء هيئة التدريس على المشاركة في المؤتمرات والندوات  3.3
 .المحلية والدولية

                              

التدريسية في العمل تشجيع العمل الجماعي بين أعضاء الهيئة  3.3
 .البحثي
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال تطوير أعضاء الهيئة التدريسية -خامساً   
الاكاديمي، تقييم أداء الجهاز الاكاديمي، تطوير وتأهيل الجهاز يالهدف: 

  .اجتذاب الكفاءات الأكاديمية اللازمة لتحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية
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وضاااااع واعتمااااااد معاااااايير أكاديمياااااة ملائماااااة لاختياااااار أعضااااااء الهيئاااااة  1.3
التدريسااااااااية والالتاااااااازام بهااااااااذه المعااااااااايير وتحااااااااديثها بمااااااااا يااااااااتلاءم مااااااااع 

 .المستجدات

                              

سانوات  3 إلىللهيئة التدريسية تمتد  (MPP) وضع خطة قوى بشرية 1.3
 .تشمل تحديد الاحتياجات الفعلية من أعضاء هيئة التدريس

                              

الحاااوافز والمزاياااا الوظيفياااة لغاياااات جاااذب الكفااااءات  اعاااادة النظااار فاااي 6.3
 ، وتحسين الآداء.المتميزة

                              

تطااااوير نظااااام الابتعاااااث ماااان خاااالال التركيااااز علااااى نوعيااااة المبعااااوثين  6.3
 .والمزايا المقدمة لهم

                              

باين اعضاااء هيئاة التاادريس وزملائهاام  هاااوفتحتشاجيع قنااوات الاتصاال  01.3
 .من الجامعات الاردنية والاقليمية والعالمية
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال تطوير أعضاء الهيئة التدريسية -خامساً   
الاكاديمي، تقييم أداء الجهاز الاكاديمي، تطوير وتأهيل الجهاز يالهدف: 

  .اجتذاب الكفاءات الأكاديمية اللازمة لتحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية
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وضع نظام موضاوعي متكامال لتقيايم أداء أعضااء هيئاة التادريس فاي  00.3
 .كافة المجالات وبشكل دوري 

                              

ضاامان الحريااة الاكاديميااة لعضااو هيئااة التاادريس بمااا يااوفر لااه مناخااا  01.3
 .يعزز الابداع والتميز بالعمل
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 والحاكميةمجال التطوير الإداري   - سادسا  
توجيه وتفعيل وتطوير دور الجهاز الاداري في دعم توجه الجامعة يالهدف: 
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

مشااااركة القياااادات الادارياااة فاااي وضاااع خطاااط الجامعاااة وتفعيااال الااادور  0.1
 الاداري في دعم مسيرة الجامعة الاكاديمية

                              

اان  1.1 تفعياال قنااوات الاتصااال بااين الجهااازين الاداري والأكاااديمي ممااا يحس 
 .العمل الأكاديمي ويرتقي بالجامعة لمستويات أفضل

                              

 بمااا يحقاااق تطااورا فاااي الأداء الاااوظيفيمعاااايير التقياايم النوعياااة توظيااف  1.1
 للإداريين والأكاديميين في المواقع الإدارية. 

                              

المراجعااة الدورياااة لوحااادات الجامعاااة الادارياااة كافاااة وتحدياااد احتياجاتهاااا  3.1
 .من القوى البشرية

                              

ام والوحدات الإدارية تطوير وتحديث الوصف الوظيفي لمهام الأقس 3.1
صدار التعليمات  .لوضع آلية لتقييم أداء هذه الأقسام والعاملين فيها وار
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إصدار تعليمات تكفل التقييم الدوري لأداء العمداء ونوابهم ومساعديهم  1.1
 .ورؤساء الأقسام من قبل أعضاء الهيئة التدريسية

                              

إصدار التشريعات اللازمة لاختيار القياادات الأكاديمياة والإدارياة علاى  6.1
 .أساس الكفاءة والأداء المتميز

                              

تعااااديل التشااااريعات الخاصااااة بتشااااكيل المجااااالس الأكاديميااااة بمااااا يكفاااال  6.1
 .المشاركة الفاعلة للطلبة في مناقشة المسائل المتعلقة بهم
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 البشرية مواردمجال تنمية ال - سابعاً 
الجهاز الاداري بالكفاءات تطوير وتأهيل الجهاز الإداري ورفد يالهدف: 

سية  .الادارية المتميزة
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

توظيف معايير واضحة وموضوعية ترتبط بالاداء والانجاز المتميز  0.1
 .في شغل الوظائف الادارية

                              

عقاااااد بااااارامج تدريبياااااة وتطويرياااااة لتأهيااااال العااااااملين فاااااي الجهاااااازالاداري  1.1
 .لتشجيع الاداء المتميز وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في أعمالهم

                              

                               .محلية وخارجية الاداري بدورات تدريبية اشراك العاملين في الجهاز 1.1

لاهتمام بحوسبة العمل الاداري والاستفادة من نظم المعلومات ا 3.1
 .الادارية في تحسين مستواه

                              

                               الأدارية طوير وتحديث معايير اختيار الهيئاتت 3.1

تشااامل تحدياااد   للهيئاااة الإدارياااة (MPP) وضااع خطاااة قاااوى بشااارية 1.1
 وكيفية الحصول عليها  الاحتياجات الفعلية
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 البشرية مواردمجال تنمية ال - سابعاً 
الجهاز الاداري بالكفاءات تطوير وتأهيل الجهاز الإداري ورفد يالهدف: 

سية  .الادارية المتميزة
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اعاااادة النظااار فاااي الحاااوافز والمزاياااا الوظيفياااة لغاياااات جاااذب الكفااااءات  1.1
 .المتميزة

                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



سية
رئي

 ال
حة

صف
ال

ناء
لأم

س ا
جل

س م
رئي

مة 
كل

عة
جام

 ال
س

رئي
مة 

كل
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يقة
وث

ت 
ويا

حت
م

طة
لخ

ة ا
ثيق

 و
في

مة 
خد

ست
الم

ت 
حا

طل
ص

الم
ة ب

ائم
ق

مة
مقد

عة
جام

 ال
الة

 س
ة -

مع
جا

 ال
ؤية

ر
عة

جام
 ال

عن
ذة 

 نب
عة

جام
 ال

ت
ايا

 غ
ة-

مع
جا

 ال
قيم

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ي 

ة ف
مد

معت
 ال

ت
ليا

الآ
 و

س
لأس

ا
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 لل

عية
ضو

مو
 ال

ت
ريا

رو
ض

ال
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ناء
 لب

مدة
معت

 ال
س

لأس
ا

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ند 

 ع
عة

جام
 ال

ت
ويا

أول
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

داد
إع

ية 
هج

من
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يق
حق

ة ت
يفي

ك
عة

جام
 لل

جية
ار

لخ
 وا

لية
اخ

الد
ئة 

لبي
ق ل

عم
الم

ل 
حلي

 الت
ئج

نتا
وة

الق
ط 

نقا
ف

ضع
 ال

اط
نق

طر
خا

الم
ص- 

فر
ال

مية
ادي

لأك
ت ا

صا
ص

تخ
وال

ت 
ليا

الك
ث 

حدا
ست

ا
علم

 الت
در

صا
وم

ية 
اس

در
 ال

طط
لخ

 وا
مج

را
الب

تها
دوا

 وأ
علم

والت
يم 

تعل
 ال

ت
ليا

عم
ليا

الع
ت 

سا
را

الد
 و

مي
لعل

  ا
ث

بح
ال

سية
ري

لتد
ة ا

هيئ
 ال

ضاء
أع

ر 
وي

تط
ت

را
لإدا

 وا
مية

حاك
 ال

ير
طو

ت
ها

ير
طو

وت
ية 

شر
 الب

رد
موا

 ال
مية

تن
بية

طلا
 ال

ت
دما

لخ
ا

عي
جام

 ال
ف

لعن
ة ا

فح
مكا

مة
لعا

ق ا
راف

الم
 و

تية
تح

 ال
نى

الب
عه

ل م
اع

لتف
 وا

مع
جت

الم
مة 

خد
مة

لعا
ة ا

لام
لس

 وا
يئة

الب
طها

ضب
 و

ودة
لج

ن ا
ضما

ذية
نفي

 الت
طة

لخ
ت ا

ونا
مك

يع
ار

مش
وال

ت 
اءا

جر
الا

فيذ
لتن

ة ل
مني

لز
ة ا

خط
ال

طة
لخ

ذ ا
نفي

ح ت
جا

ر ن
ص

عنا
تها

علي
 فا

ير
عاي

وم
طة 

لخ
ذ ا

نفي
ت ت

يات
آل

جع
را

الم
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ت
را

ؤش
م

 
 
 

Al-ZaytoonahUniversity 
 of Jordan 

 
 

 
 
 
 

 
 

ة الـزيتـونــــة ـجـامع  
 الأردنيــة

 
 QF16/0501-1.0 الجودة التقدم لنيل شهادة ضمان الجودة واستمراريتها / مكتب ضمان إجراءات  -  الخطة الاستراتيجية للجامعة

 

QF16/0 101 – page 45/64 

 

 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 يةالطلابمجال الخدمات  - ثامناً 
الانتماء والمهارات التطبيقية تزويد الطالب بالحس الوطني وروح يالهدف: 

ة  .والعلوم المعرفية وصقل شخصيته ليكون عضوا فاعلا ومنتجا في المجتمع
سي
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ة ا
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

بناااااء وتفعياااال نظااااام التسااااجيل الالكترونااااي للمااااواد الدراسااااية، وتسااااهيل  0.6
 إجراءات التسجيل والسحب واللإضافة للمواد الدراسية.

                              

دعم الطلبة المتميزين خلال دراستهم الاكاديمية عن طريق الدعم  1.6
 .المالي بأشكاله المختلفة

                              

، وتحفيازهم دعم الطلبة المبادعين فاي العدياد مان الانشاطة اللامنهجياة 1.6
 على الإبداع

                              

تطوير البرامج التوجيهية للطالب المستجد لتعريفه بمرافق الجامعه  3.6
مكانات  .المختلفه هاوار

                              

تااوفير البنيااة التحتيااة والتجهياازات اللازمااه لتمكااين الطالااب ماان تطااوير  3.6
 .مهاراته العمليه
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 يةالطلابمجال الخدمات  - ثامناً 
الانتماء والمهارات التطبيقية تزويد الطالب بالحس الوطني وروح يالهدف: 

ة  .والعلوم المعرفية وصقل شخصيته ليكون عضوا فاعلا ومنتجا في المجتمع
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للتأكاد مان مادى ملاءماة تفعيل دور نادي الخريجين لمتابعة شؤونهم و  1.6
 .م مخرجات التعليم لسوق العمل والتواصل معه

                              

خلاااق التواصااال باااين الطلباااة  إلاااىتطاااوير البااارامج والاتفاقياااات الهادفاااة  1.6
 .الاندمالأ في سوق العمل إلى ههمتوجي ومل وقطاعات سوق الع

                              

واحتساااااب الاااادورات  ،كااااز الجامعااااةالسااااماح للطلبااااة بالتاااادريب فااااي مرا 6.6
 .التدريبية مقابل الساعات المعتمدة لمتطلبات الجامعة الاختيارية

                              

تكليف الهيئه الاكاديمية بالعمل على رفاع الحاس الاوطني عناد الطلباه  6.6
بداياة من خلال تخصيص جزء من وقت المحاضره لهذا الغارض فاي 

 .كل فصل دراسي

                              

تعزيز روح المشاركة الفاعله بين العاملين والطلبه في المناسبات  01.6
 .الوطنية
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تحفيز الطلبه للمشااركه فاي البارامج  إلىوضع وتفعيل البرامج الهادفه  00.6
 .التدريبية والنشاطات اللامنهجية
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  ف الجامعيمكافحة العن – تاسعا  
سية  الوصول الى جامعة خالية من العنف الطلابي يالهدف: 
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

استحداث مركز مراقبة بصرية، مزود بكاميرات ذات جودة عالية  0.6
  أنحاء الحرم الجامعي. وقابلة للتحريك تكون موزعة في

                              

تأهيل أعضاء دائرة الأمن وتدريبهم ، وتأمين احتياجاتهم من  1.6
   .وسائل الاتصال والمتابعة، لتمكينهم من آداء واجبهم

                              

تطوير النظام التأديبي الخاص بالمخالفين والمسيئين، من خلال  1.6
 .إضافة جملة من التعليمات والعقوبات والإجراءات الرادعة

                              

رفع مستوى الوعي الوطني وبناء روح المسؤولية لدى الطلبة،  3.6
وتوجيههم إيجابياً للمشاركة في الفعاليات الوطنية والثقافية 

 والاجتماعية.

                              

                              إجراءات وآليات توسعة دائرة اشراك الطلبة في النشاطات بناء  3.6
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سية
رئي

 ال
حة

صف
ال

ناء
لأم

س ا
جل

س م
رئي

مة 
كل

عة
جام

 ال
س

رئي
مة 

كل
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يقة
وث

ت 
ويا

حت
م

طة
لخ

ة ا
ثيق

 و
في

مة 
خد

ست
الم

ت 
حا

طل
ص

الم
ة ب

ائم
ق

مة
مقد

عة
جام

 ال
الة

 س
ة -

مع
جا

 ال
ؤية

ر
عة

جام
 ال

عن
ذة 

 نب
عة

جام
 ال

ت
ايا

 غ
ة-

مع
جا

 ال
قيم

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ي 

ة ف
مد

معت
 ال

ت
ليا

الآ
 و

س
لأس

ا
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 لل

عية
ضو

مو
 ال

ت
ريا

رو
ض

ال
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ناء
 لب

مدة
معت

 ال
س

لأس
ا

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ند 

 ع
عة

جام
 ال

ت
ويا

أول
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

داد
إع

ية 
هج

من
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يق
حق

ة ت
يفي

ك
عة

جام
 لل

جية
ار

لخ
 وا

لية
اخ

الد
ئة 

لبي
ق ل

عم
الم

ل 
حلي

 الت
ئج

نتا
وة

الق
ط 

نقا
ف

ضع
 ال

اط
نق

طر
خا

الم
ص- 

فر
ال

مية
ادي

لأك
ت ا

صا
ص

تخ
وال

ت 
ليا

الك
ث 

حدا
ست

ا
علم

 الت
در

صا
وم

ية 
اس

در
 ال

طط
لخ

 وا
مج

را
الب

تها
دوا

 وأ
علم

والت
يم 

تعل
 ال

ت
ليا

عم
ليا

الع
ت 

سا
را

الد
 و

مي
لعل

  ا
ث

بح
ال

سية
ري

لتد
ة ا

هيئ
 ال

ضاء
أع

ر 
وي

تط
ت

را
لإدا

 وا
مية

حاك
 ال

ير
طو

ت
ها

ير
طو

وت
ية 

شر
 الب

رد
موا

 ال
مية

تن
بية

طلا
 ال

ت
دما

لخ
ا

عي
جام

 ال
ف

لعن
ة ا

فح
مكا

مة
لعا

ق ا
راف

الم
 و

تية
تح

 ال
نى

الب
عه

ل م
اع

لتف
 وا

مع
جت

الم
مة 

خد
مة

لعا
ة ا

لام
لس

 وا
يئة

الب
طها

ضب
 و

ودة
لج

ن ا
ضما

ذية
نفي

 الت
طة

لخ
ت ا

ونا
مك

يع
ار

مش
وال

ت 
اءا

جر
الا

فيذ
لتن

ة ل
مني

لز
ة ا

خط
ال

طة
لخ

ذ ا
نفي

ح ت
جا

ر ن
ص

عنا
تها

علي
 فا

ير
عاي

وم
طة 

لخ
ذ ا

نفي
ت ت

يات
آل

جع
را

الم
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ت
را

ؤش
م

 
 
 

Al-ZaytoonahUniversity 
 of Jordan 

 
 

 
 
 
 

 
 

ة الـزيتـونــــة ـجـامع  
 الأردنيــة

 
 QF16/0501-1.0 الجودة التقدم لنيل شهادة ضمان الجودة واستمراريتها / مكتب ضمان إجراءات  -  الخطة الاستراتيجية للجامعة

 

QF16/0 101 – page 50/64 

 

 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 بنى التحتية والمرافق العامةمجال ال - عاشراً   
نوعية، توفر البيئة التعليمية والتعلمية الملائمة من أجل بنية تحتية  يالهدف: 

 للمواصفات والمعايير المحلية والعالمية 
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

ستراتيجي للتوسعة، واستحداث المباني والمرافق لاتخطيط ااعتماد ال 0.01
 والتخصصات. تعلق باستحداث الكلياتخاصة، فيما ي، في الجامعة

                              

تطبياااااق الخطاااااة الاساااااتراتيجية للتوساااااعة واساااااتحداث المبااااااني، حساااااب  1.01
 الحاجات المستقبلية للجامعة.

                              

اساااتمرار تشاااجيع الزراعاااة الجمالياااة، للحفااااظ علاااى بيئاااة خضاااراء فاااي  1.01
 ساحات الجامعة واستراحاتها وطرقها الداخلية.

                              

ونظافة تطوير مجموعة من التعليمات والإجراءات للحفاظ على البيئة  3.01
 في الجامعة، بما يضمن بيئة تعليمية آمنة ونظيفة. المباني والمرافق

                              

إعااادة هيكليااة دائاارة الهندسااة والصاايانة والخاادمات، بمااا يخاادم ضاامان  3.01
 مناسبة.خدمات لتأمين بيئة تعليمية تطوير أساليب الصيانة وتأمين ال
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 بنى التحتية والمرافق العامةمجال ال - عاشراً   
نوعية، توفر البيئة التعليمية والتعلمية الملائمة من أجل بنية تحتية  يالهدف: 

 للمواصفات والمعايير المحلية والعالمية 
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بااين الكليااات والاادوائر الخدميااة بمااا يحقااق  فير بيئااة ملائمااة للتعاااون تااو  1.01
 .ت والمختبرات والمشاغلوالقاعاالاستخدام الفعال للمرافق 

                              

عام والشراب الط ليات المتابعة لمرافق خدماتالإجراءات وآاستحداث  1.01
 ، بما يضمن واقعية الأسعار وتحسين الخدمة.للطلبة والعاملين

                              

وضاع تحديث مقسم الجامعاة وتطاوير منظوماة الاتصاالات الهاتفياة، و  6.01
 قيد التنفيذ. ومة الاتصالاتستخدام منظمجموعة من التعليمات لا

                              

تحديث نظام الصوتيات والعروض الصورية الرقمية في المسرح  6.01
 ..وقاعات الاجتماعات في الجامعة ومرافقها وكلياتها
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 خدمة المجتمع والتفاعل معهمجال  - عشر الحادي  
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

تهااادف الاااى المراجعاااه الدورياااة للخطاااط الدراساااية وتضااامينها بمسااااقات  0.00
 .وتنميته خدمة المجتمع

                              

لزيادة مشاركة المؤسسات المجتمعية في تدريب  وتطبيقها وضع خطة 1.00
 الطلبة والخريجينن وتأهيلهم لإعدادهم لسوق العمل.

                              

وضع خطة سنوية لمركز الاستشارات والدراسات وخدمة المجتمع،  1.00
 تحقق الغايات والأهداف التي أنشئ المركز من أجلها.بحيث 

                              

مؤسسااات المجتمااع الماادني بغاارض وضااع  تفاقيااات تعاااون مااعتوقيااع ا 3.00
 برامج لزيادة فرص تشغيل الخريجين.

                              

تنشيط دور نادي الخريجين في الجامعة، وتوسعة مهامه لتشمل  3.00
 .المتابعة الحثيثة للخريجين والجهات الموظفة لهم
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 خدمة المجتمع والتفاعل معهمجال  - عشر الحادي  
سية 
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طلبة  استحداث يوم " خريجي جامعة الزيتونة" كلقاء سنوي بين 1.00
 لخريجين.الجامعة وخريجيها والعاملين فيها والجهات الموظفة ل

                              

وضااع إجااراءات لمتابعااة التطااور المهنااي لاادى الخااريجين، والحصااول  1.00
 الجهات الموظفة لهم.ة الراجعة من على التغذي

                              

ي تنظمهااااا وضاااع خطااااة سااانوية أو فصاااالية للنشااااطات والفعاليااااات التااا 6.00
 المجتمع المحلي، داخل الجامعة وخارجها. الجامعة مع جهات

                              

وضع خطة لربط النشاط البحثي والمشاريع العلمية باحتياجات  6.00
 .المجتمع الحالية والمستقبلية
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 البيئة والسلامة العامةمجال  - الثاني عشر
وخالية من العنف، وبيئة يالهدف: من أجل محيط نظيف، وجامعة أمنة 

سية خضراء، وطلبة يتمتعون بالأمن والسلامة 
لدرا
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

بناء وتطبيق نظام الكتروني لتبادل وحفظ الملفات والسجلات داخال  0.01
 الجامعة.

                               

تاااااادريب وتأهياااااال العاااااااملين فااااااي الجامعااااااة علااااااى اسااااااتخدام النظااااااام  1.01
 الالكتروني الخاص بالملفات والسجلات.

                              

تاوفير حاوياات مخصصاة للنفاياات القابلاة للتادوير وارعاادة التصاانيع،  1.01
 ووضع علامات واضحة لهدف استخدامها. 

                              

نشااار الاااوعي ووضاااع الأساااس والآلياااات لاساااتخدام حاوياااات النفاياااات  3.01
 المخصص للتدوير.

                              

جااراءات للااتخلص ماان المخلفااات الالكترونيااة، يراعااى  3.01 وضاع آليااات وار
 فيها الحفاظ على أمن البيئة وسلامتها.
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 البيئة والسلامة العامةمجال  - الثاني عشر
وخالية من العنف، وبيئة يالهدف: من أجل محيط نظيف، وجامعة أمنة 

سية خضراء، وطلبة يتمتعون بالأمن والسلامة 
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نشااار الاااوعي وارعاااداد حزماااة مااان التعليماااات والأنظماااة للحفااااظ علاااى  1.01
 النظافة وسلامة البيئة.

                              

بناء مركاز للمراقباة البصارية، مارتبط بمجموعاة كميارات مراقباة ذات  1.01
 جودة عالية.

                              

تحديااااد مسااااؤوليات شااااركة النظافااااة المتعاقاااادة مااااع الجامعااااة، وارعااااداد  01.01
 نماذلأ لمتابعة أعمالها ومساءلتها.
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال ضمان وضبط الجودة  -الثالث عشر
يالهدف: الارتقاء بمستوى كفاءة وفعالية عناصر العملية التعليمية 

الجامعة من مدخلات وعمليات ومخرجات من أجل تلبية احتياجات   في
  لوصول إلى التميزجتمع ومتطلبات سوق العمل، واالم
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               1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 ف البندعنوان  رقم

ضمان  إلىبناء نظام لضمان وضبط الجودة في الجامعة يهدف  0.01
 .نوعية مخرجات البرامج الأكاديمية والخدمات الجامعية

                              

وتفعيلها  (Self-Assessment) البدء بعملية التقييم الذاتي 1.01
 .وضمان استمراريتها

                              

المراجعة الدورية لآليات تقييم العاملين في الجهازين الأكاديمي  1.01
 .والإداري 

                              

تطبيق معايير الاعتماد وضمان الجودة الصادرة عن هيئة اعتماد  3.01
 .مؤسسات التعليم العالي

                              

وضع برامج لتطوير أداء العاملين في الجامعة لرفع وتحسين  3.01
 .مستوى الاداء
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 المسؤولية الأساسية حتياجاتا فترة التنفيذ المجال

 مجال ضمان وضبط الجودة  -الثالث عشر
يالهدف: الارتقاء بمستوى كفاءة وفعالية عناصر العملية التعليمية 

الجامعة من مدخلات وعمليات ومخرجات من أجل تلبية احتياجات   في
  لوصول إلى التميزجتمع ومتطلبات سوق العمل، واالم
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تسعى  ضع استراتيجيات وخططإصدار تعليمات تلزم الكليات بو  1.01
 .تحقيق معايير الاعتماد وضمان الجودة إلىمن خلالها 

                              

توظيف واستخدام مقاييس عالمية ووطنية في تقييم اداء الجامعة  1.01
 .والعاملين فيها

                              

نشر ثقافة التميز والجودة في البحث والتدريس وخدمة الجامعة  6.01
 .والمجتمع من خلال المنشورات واللقاءات الدورية

                              

                               لقياس التميز هاتطوير برامج وأدوات وتوظيف  6.01

 ىلمتاحة ماديا وتقنيا وبشريا وبنالاستخدام الامثل للامكانيات ا 01.01
 .تحتية، ووضع آلية لتقييم نتائج هذا الاستخدام

                              

جواناااب أداء الجامعاااة والاساااتفادة مااان ياااام بعملياااة التقيااايم الااادوري لالق 00.01
 .ن هذا الأداء من قبل ذوي العلاقةالتغذية الراجعة ع

                              



الصفحة الرئيسية
كلمة رئيس مجلس الأمناء

كلمة رئيس الجامعة
محتويات وثيقة الخطة الاستراتيجية

قائمة بالمصطلحات المستخدمة في وثيقة الخطة
مقدمة

رؤية الجامعة - سالة الجامعة
قيم الجامعة- غايات الجامعة نبذة عن الجامعة

الأسس والآليات المعتمدة في إعداد الخطة الاستراتيجية
الضروريات الموضوعية للخطة الاستراتيجية

الأسس المعتمدة لبناء الخطة الاستراتيجية
أولويات الجامعة عند إعداد الخطة الاستراتيجية

منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية
كيفية تحقيق الخطة الاستراتيجية

نتائج التحليل المعمق للبيئة الداخلية والخارجية للجامعة
نقاط القوة

نقاط الضعف
الفرص- المخاطر

استحداث الكليات والتخصصات الأكاديمية
البرامج والخطط الدراسية ومصادر التعلم

عمليات التعليم والتعلم وأدواتها
البحث  العلمي والدراسات العليا
تطوير أعضاء الهيئة التدريسية

تطوير الحاكمية والإدارات
تنمية الموارد البشرية وتطويرها

الخدمات الطلابية
مكافحة العنف الجامعي

البنى التحتية والمرافق العامة
خدمة المجتمع والتفاعل معه

البيئة والسلامة العامة
ضمان الجودة وضبطها
مكونات الخطة التنفيذية
الاجراءات والمشاريع
الخطة الزمنية للتنفيذ

عناصر نجاح تنفيذ الخطة
آلياتت تنفيذ الخطة ومعايير فاعليتها

المراجع
مؤشرات الخطة الاستراتيجية
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 المحتملة أثناء التنفيذ العقبات 3.7
ل ماع احتمالياة ظهورهاا أخذها بعاين الإعتباار والتعاماالعقبات يجب مجموعة من  للجامعة الاستراتيجيةتنفيذ الخطة قد يواجه 

حسب المجال المطلوب تطويره أو تحسين الأداء فياه، ماع مروناة كاملاة  الاستراتيجيةلهذا تم وضع بنود الخطة  بجدية تامة؛
لجناة إعاداد الخطاة  في الكليات والأقسام الأكاديمية والدوائر الإدارياة. وقاد حاددتلدى المسؤولين عن تنفيذ هذا البند أو ذاك 

 :مجموعة من العقبات المحتملة على النحو الآتي الاستراتيجية
تحااول توجهااات المجتمااع المحلااي والمجتمااع الإقليمااي نحااو التعلاايم المهنااي والتاادريب المتخصااص، نتيجااة الإشااباع  .0

المهنياة  الحاصل أو الذي قد يحصل في عدد من التخصصات الجامعية، مع وجود نقص في المهاارات والكفااءات
 التي يحتاجها المجتمع.

ممااا يساابب فااي تااأخير الانتهاااء ماان إتمااام نقااص المااوارد والإمكانيااات الماديااة لتموياال المشاااريع الااواردة فااي الخطااة،  .1
 للجامعة. التوسعة والتحديث في البنية الأساسية

بااين الجامعااات المحلياااة  رفااع مسااتوى التوقعااات لااادى المسااتفيدين اتجاااه جااودة التعلااايم العااالي، نتيجااة حاادة التناااافس .1
 والجامعات في الإقليم.

 .الاستراتيجيةنقص توافر رأسمال بشري كفء لتنفيذ بنود الخطة  .3
 نظام إدارة الجودة في الجامعة.ل الفعال تطبيقال قد تعيقوجود قوى معارضة للتغيير  .3

 
 عناصر نجاح تنفيذ الخطة  4.7

 
 هي: ى مجموعة من العناصر،للجامعة عل الاستراتيجيةيتوقف نجاح تنفيذ الخطة 

، وبنياات الخطااة  1101صااورة المسااتقبلية للجامعااة فااي العااام الخلااق  إلااىتهاادف  الاسااتراتيجيةالقناعااة بااأن الخطااة  .0
 بالاعتماد على رؤية علمية موضوعية للجامعة، وليس مجرد تقرير لواقع قائم.

 إلاااىمعطياااات موضاااوعية وحاجاااات حقيقياااة للوصاااول لللجامعاااة وجااادت اساااتجابة  الاساااتراتيجيةالإيماااان باااأن الخطاااة  .1
 مستقبل أفضل، وليس استجابة لمظهر من مظاهر إدارة الجودة.

مجالس الحاكمية والعمادات والإدارات بتحقيق رؤياة الجامعاة و  كافة الالتزام الصريح والواضح من مكونات الجامعة .1
 والالتزام بتنفيذ بنود الخطة.

 الاساااتراتيجيةة والإدارات وأعضاااء الهيئاااة التدريساااية والطلباااة لشاارح طبيعاااة الخطاااة عقااد اللقااااءات والنااادوات للحاكميااا .3
 للجامعة واهميتها لتحقيق التطوير المستمر والنمو النوعي للأداء.

 الزمني وبالجودة المنشودة.  البرنامجحسب لازمة لتنفيذ الخطة وبنودها توفير الإمكانيات المادية والبشرية ال .3
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مقدمة
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الأسس والآليات المعتمدة في إعداد الخطة الاستراتيجية
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البنى التحتية والمرافق العامة
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 فاعلية الخطة آليات ومعايير 5.7
 

متابعاة حثيثاة ومروناة عالياة فاي التعامال ماع المتغيارات والمساتجدات  إلاىلأهادافها  الاستراتيجيةضمان تحقيق الخطة  يحتالأ
مجموعااة ماان المعااايير لتحديااد ماادى فاعليتهااا  إلااىتااوفير أدوات قياااس وتقياايم مسااتندة  إلااىأثناااء التنفيااذ، كااذلك تحتااالأ الخطااة 

كماا يات اتجااه متابعاة الخطاة وتقيايم تقادمها ومستوى تحقيقها للغايات والأهداف التي وجدت من أجلها. لذا تم تحديد المساؤول
 على النحو التالي:تم تعريفه في بداية الوثيقة، 

 عنوان الخطة 1101/1101لجامعة الزيتونة الأردنية  الاستراتيجيةالخطة 
 من تاريخ: المدة الزمنية للخطة، 02/02/1021 تاريخ: إلى 32/21/1026

 ولة عن الخطةالمسؤ  الجهة الأعلى مجلس أمناء الجامعة
 الجهة المسؤولة عن متابعة الخطة مجلس عمداء الجامعة

 المسؤولة عن تنفيذ الخطةالجهة  والمراكز المساندة الدوائر الإداريةومديرو  ورؤساء الأقسامالعمداء 
 الجهة المسؤولة عن تقييم الآداء مكتب الاعتماد وضمان الجودة

 
 :هامه ومسؤولياته، وتكون مالاستراتيجيةالمسؤولة عن الخطة  أمناء الجامعة الجهة العليا مجلسيكون  -أولاً 

  بداء الرأي في مكوناتها وتعديلها. الاستراتيجيةإقرار الخطة  بعد مناقشتها وار
 .اعتماد المشاريع المنصوص عليها في الخطة وتوفير الدعم المالي اللازمة لتحقيقها 
  الجهة المسؤولة عن متابعة الخطة بأي تعديل أو تغيير في الأولويات أو في تنفيذ بنود الخطة. إلىالإيعاز 
  المرفوعاااة ماااان الجهاااة المساااؤولة عااان متابعااااة الخطاااة واتخااااذ الإجااااراءات  السااانويةنصااااف الاطااالاع علاااى التقاااارير

 التصحيحية المناسبة.
  طاة، بهادف الوقاوف أثنااء تنفياذ الخوتقييماه عقد اجتماعات نصف سنوية ماع الجهاات المساؤولة عان متابعاة الأداء

 نجاز في الخطة.على مدى تقدم الإ
  واتخاذ القرارات المناسبة، ستراتيجيةالااعتماد التقييم النهائي لنتائج الخطة. 

 
 :الآتيالجهة المسؤولة عن متابعة تنفيذ الخطة، وتكون مهامه ومسؤولياته على النحو  س العمداءمجليشكل  -ثانياً 

  لإعداد وثيقة الخطة. للجامعة، ويكلفها ببجراء الدراسات اللازمة الاستراتيجيةيشكل لجنة لإعداد الخطة 
  جراء التعديلات عليها، ومن ثم يرفعها  مجلس الأمناء لإقرارها. إلىيعتمد وثيقة الخطة بعد دراستها وار
  خطط سنوية، وتكليف المعنيين بالتنفيذ، كل حسب مسؤوليته. إلى الاستراتيجيةتحويل الخطة 
  و العقبااات التااي تعتاارض تقياايم الانجااازات والوقااوف عنااد التقصاايرات أ إلااىإعااداد خطااة للمتابعااة والمساااءلة، تهاادف

 خطة التنفيذ، وتكليف مكتب الاعتماد وضمان الجودة بالاشراف عليها وتنفيذها.
  واتخاذ الاجراءات المناسبة. الاستراتيجيةالتقيد بالإيعازات والقرارات الصادرة عن مجلس الأمناء بخصوص الخطة 
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  القاارارات المناساابة بالتعااديلات المطلوبااة وفااي التوقياات دراسااة التقااارير المقدمااة ماان المسااؤولين عاان التنفيااذ، واتخاااذ
 المناسب، والعمل على تأمين الموارد المالية والبشرية لضمان جودة التنفيذ.

 ضوء الانجازات التي تتحقق.  دعين في تنفيذ الخطط السنوية، فيوالمب ع نظام للمكافآت والحوافز للمجدينوض 
  طلاعهااام علاااى أخااار سااانوية، بهااادف الاماااع منفاااذي الخطاااط العقاااد اجتماعاااات دورياااة طااالاع علاااى ماااا تااام إنجاااازه، وار

 المستجدات والتعديلات على الخطط إن وجدت.
 مكتااب الاعتماااد وضاامان الجااودة حااول سااير عمليااة التنفيااذ وتقييمهااا، واتخااااذ  التقااارير الدوريااة المقدمااة ماان دراسااة

 القرارات والاجراءات المناسبة بالخصوص.
 الأمناءمجلس  إلىة حول سير عملية تنفيذ الخطة رفع التقارير نصف السنوي. 
 الضاعف فاي الأداء، والتنسايب بالمقترحاات لإعاداد الخطاة و  ذ الخطاة، وتحدياد نقااط القاوة إعداد التقييم النهائي لتنفي

 التالية. الاستراتيجية
 

الجهاة المساؤولة عان تنفياذ الخطاة  المسااندةالمراكز والمكاتاب العمداء ورؤساء الأقسام ومديرو الدوائر الإدارية و يشكل  -ثالثاً 
 ، وتكون مهامهم ومسؤولياتهم على النحو التالي:الاستراتيجية

  ًعلى التكليف في الخطط السنوية، المعدة من قبل مجلس العمداء كل حسب تكليفه. إعداد الخطط التنفيذية بناء 
 البنود الواردة في الخطة التنفيذية ، كل حسب تكليفه.حتياجات البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ التنسيب بتأمين الا 
  مشاااريع،  إلااىالمشاااركة الفعالااة فااي الاجتماعااات التحضاايرية للمشاااريع الخاصااة بتحقيااق بنااود الخطااة التااي تحتااالأ

 ومسؤولية متابعة تنفيذها مع الطرف المنفذ للمشروع، كل حسب تكليفه.
 للجامعااة، كاال  الاسااتراتيجيةرفقااة للإجااراءات الخاصااة بتحقيااق الخطااة متابعااة تنفيااذ الإجااراءات والتقيااد بالنماااذلأ الم

 حسب تكليفه.
  دراساة التقااارير الدوريااة ماان المنفااذين لبنااود الخطااة، واتخااذ القاارارات والإجااراءات الكفيلااة بضاامان حساان سااير التنفيااذ

 وجودة النتائج.
 وارعطااء التوجيهاات والتعليماات بخصاوص أي ماا تام تحقيقاه، جتماعات الدورية مع المنفاذين للاطالاع علاى عقد الا

 تعديلات أو تحسينات لتحسين الأداء.
  الجهة المسؤولة عن متابعة تنفيذ الخطة، والالتزام بتعليماتها وتوجيهاتها بالخصوص. إلىرفع التقارير الدورية 
 راءات والنمااااذلأ جاااالتعااااون الكامااال ماااع الجهاااة المساااؤولة عااان تقيااايم الإنجاااازات وتحدياااد مااادى فاعليتهاااا، حساااب الإ

 .المعتمدة
 .الالتزام بالنزاهة والموضوعية في تقييم أداء المنفذين لبنود الخطة، بهدف المساءلة والمتابعة والتقييم ومنح الحوافز 
  العمل على تحفيز الطلبة وتشجيعهم علاى المسااهمة فاي انجااز بناود الخطاة، واطلاعهام علاى أهمياة انجااز الخطاة

 الجامعة. لخدمات المقدمة فيجودة ا وانعكاس ذلك على
  الاستراتيجيةتنفيذ الخطة المسؤولة عن متابعة الجهة  إلىرفع التقارير النهائية. 
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، وتكااون الاسااتراتيجيةمكتااب الاعتماااد وضاامان الجااودة يكااون الجهااة المسااؤولة عاان تقياايم الانجااازات فااي تنفيااذ الخطااة  -رابعاااً 
 مهمته على النحو التالي:

 بهاادف ضاامان تحقيقهااا لرؤيااة الجامعااة والتزامهااا بمعااايير إعااداد الخطااة الاسااتراتيجية للجامعااة  المشاااركة الفعالااة فااي
 مواصفات الجودة.و 

  الاشاااراف علاااى إعاااداد وتنفياااذ الإجاااراءات المنصاااوص عليهاااا فاااي الخطاااة الاساااتراتيجية، ومتابعاااة مااادى تطابقهاااا ماااع
  معايير ومواصفات نظام إدارة الجودة في الجامعة.

  المسااتمرة لسااير الإنجااازات فااي المشاااريع الخاصااة بتحقيااق بنااود الخطااة الاسااتراتيجية، وتقياايم فاعليتهااا ماان المتابعااة
 ناحية النتائج والتوقيت.

  إعداد التقارير السنوية فاي تقيايم إنجاازات الجامعاة بالاساتناد الاى التقاارير المعادة مان قبال الكلياات والادوائر الإدارياة
 ة.والمراكز المساندة في الجامع

  الاشراف على عملية التقييم الذاتية التاي تاتم فاي الجامعاة ومكوناتهاا كافاة، وتقاديم الإجاراءات التصاحيحية والوقائياة
 اللازمة لضمان التطوير المستمر للأداء وجودة النتائج. 
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 المراجع .8
 1101اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن،هيئة  -لي لإجراء دراسة التقييم الذاتيدليل مؤسسات التعليم العا 0
 هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي - مؤسسات التعليم العالي الاردنية دليل اجراءات ومعايير ضمان الجودة في 1

  1116 -  في الأردن
 http://www.iso.org.1111صدار إ، جنيف، سويسرا، ISOالمواصفة القياسية الدولية، الأمانة المركزية  1
  .1116-3-11ييضم التشريعات والتعديلات حتى  1116-الجامعة الأردنية/ كتاب القوانين والأنظمة والتعليمات  3
 . 1100-1116وثائق جامعة الزيتونة الأردنية،  -التعليمات والقوانين المتبعة في جامعة الزيتونة الأردنية 3
 .1100ردنية، جامعة الزيتونة الأ -وثيقة الهيكل التنظيمي/المهام والصلاحيات 1
 . 1100جراءات الجودة ، إ -دليل ضمان الجودة في الجامعة، جامعة الزيتونة الأردنية  1
 . 1100 ،جامعة الزيتونة الاردنية -اجراءات مراجعة الرسالة والأهداف والرؤية  3
 1100 ،جامعة الزيتونة الأردنية -للكليات والأقسام الأكاديمية في الجامعةالتقاريري السنوية  3
 1100 ،جامعة الزيتونة الأردنية -في الجامعة للدوائر والمراكز الإداريةالتقاريري السنوية  1
 1100جامعة الزيتونة الأردنية،  -محاضر اجتماعات اللجنة العليا لضمان الجودة في الجامعة 1
 1100جامعة الزيتونة الأردنية،  -اجتماعات اللجنة التنفيذية لضمان الجودة في الجامعةمحاضر  6
 1100جامعة الزيتونة الأردنية،  –الدليل الإرشادي لمكتب ضمان الجودة  6

معة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جا -الدراسات والتقارير المقدمة من قبل اللجنة الاستشارية لضمان الجودة 01
 1100الزيتونة الأردنية ،

 1100-1101جامعة الزيتونة الأردنية،  -الدراسات التي نشرها مكتب ضمان الجودة في الجامعة 01
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 جامعة الزيتونة الأردنية
 (2102-2102متابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية )

 الأداء الأساسية مؤشرات
(Key Performance Indicators) 

 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق الأداء اتمؤشر  المجال في الخطة الإستراتيجية ت
 والتخصصات الأكاديميةاستحداث الكليات  أولاا 

 
 

 الهدف:
تطوير الجامعة باتجاه مفهوم الجامعة الشاملة، 
من خلال استحداث كليات وتخصصات تلبي 

 حاجات المجتمع الحالية والمستقبلية.

  عدد الطلبة لكل عضو هيئة
 .تدريس

  الأقسام
 .الأكاديمية

 الكليات. 

 رؤساء الأقسام. 
 عمداء الكليات. 

نطاق التطبيق، وحساب توثيق المؤشرات ضمن 
عدد الطلبة لكل عضو هيئة تدريس على مستوى 

 الجامعة.
  عدد الموظفين لكل عضو هيئة

 .تدريس
  الأقسام

 .الأكاديمية
 الكليات. 

 رؤساء الأقسام. 
 عمداء الكليات. 
 شؤون  دائرة مدير

 .الموظفين

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
تدريس على عدد الموظفين لكل عضو هيئة 

 مستوى الجامعة.

  ونسبتهم. الطلبة الوافدينعدد   الأقسام
 .الأكاديمية

 الكليات. 

 القبول  دائرة مدير
 .والتسجيل

  عميد شؤون
 .الطلبة

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
 نسبة الطلبة الوافدين على مستوى الجامعة.

  عدد المسوحات والدراسات
العمل  المتعلقة بحاجات سوق 

 .ومتطلبات التنمية

  الأقسام
 .الأكاديمية

 الكليات. 

 رؤساء الأقسام. 
 عمداء الكليات. 

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
 عدد المسوحات والدراسات على مستوى الجامعة.

  عدد المقارنات التي تمت عند
استحداث التخصصات مع 
خطط دراسية مناظرة في 

 وعالمية.جامعات محلية وعربية 

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 

نطاق التطبيق، وحساب  توثيق المؤشرات ضمن
 .الجامعةعدد المقارنات التي تمت على مستوى 
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 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
 البرامج والخطط الدراسية ومصادر التعلّم ثانياا 

 
 

 الهدف:
تحسين نوعية الخريجين، وتعزيز الانتماء 
الوطني لديهم من خلال مواكبة التطوّر المستمر 
في قطاع التعليم العالي بما يتناسب وحاجات 
سوق العمل، وتطوير البرامج الدراسية بما يواكب 

على المستوى التطوّرات العلمية والتكنولوجية 
 .العالمي

  عدد الساعات المعتمدة في
الخطة الدراسية التي تعزز 
مهارات الاتصال وأخلاقيات 

 المهنة.

 .رؤساء الأقسام  .الأقسام الأكاديمية
 عمداء الكليات. 

على مستوى الأقسام الأكاديمية توثيق المؤشرات 
 .في الجامعة

   عدد الساعات المعتمدة في
تعمل على الخطة الدراسية التي 
 تنمية الإبداع والريادة.

 .رؤساء الأقسام  .الأقسام الأكاديمية
 عمداء الكليات. 

على مستوى الأقسام الأكاديمية توثيق المؤشرات 
 .في الجامعة

   مدى تحقيق الخطة الدراسية
للمخرجات التعليمية المتوقعة 

 بناءً على استطلاعات الرأي.

 .رؤساء الأقسام  .الأقسام الأكاديمية
 عمداء الكليات. 
  عميد شؤون

 .الطلبة

على مستوى الأقسام الأكاديمية توثيق المؤشرات 
 .في الجامعة

  ن عن مدى رضا الخرّيجي
المخرجات التعليمية بناءً على 

 استطلاعات الرأي.

 .رؤساء الأقسام  .الأقسام الأكاديمية
 عمداء الكليات. 
  عميد شؤون

 .الطلبة

الأقسام الأكاديمية على مستوى توثيق المؤشرات 
 .في الجامعة

  مة المخرجات ءمدى ملا
التعليمية لمتطلبات سوق العمل 

 بناءً على استطلاعات الرأي.

 .رؤساء الأقسام  .الأقسام الأكاديمية
 عمداء الكليات. 
  عميد شؤون

 .الطلبة

على مستوى الأقسام الأكاديمية توثيق المؤشرات 
 .في الجامعة
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 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء الإستراتيجيةالمجال في الخطة  ت
 عمليات التعليم والتعلّم وأدواتها ثالثاا 

 
 

 الهدف:
تطوير آليات التعليم وأدواته، وتفعيل مشاركة الطلبة في 
العملية التعليمية، والاعتماد على الذات في بناء قاعدة 

وتأسيس مهارات عملية في التوليد والاستنباط معرفية، 
 والاستخدام للمهارات المكتسبة.

  عدد المواد في الخطة الدراسية التي
 تتضمن التعليم الإلكتروني ونسبتها.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
 .مركز الحاسوب 

مستوى  توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحسابها على
 الجامعة.

  عدد المواد في الخطة الدراسية التي
تطبق الامتحانات الإلكترونية 

 ونسبتها.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
 .مدير مركز الحاسوب 

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحسابها على مستوى 
 الجامعة.

  الدراسية التي عدد المواد في الخطة
تستخدم فيها تكنولوجيا التعليم الحديثة 

 ونسبتها.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
 .مدير مركز الحاسوب 

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحسابها على مستوى 
 الجامعة.

  عدد أعضاء هيئة التدريس الذين
 .ونسبتهملتزمون بالساعات المكتبية ي

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحسابها على مستوى 
 الجامعة.

  عدد المواد في الخطة الدراسية التي
تستخدم كلياً أو جزئياً المختبرات 

 والمشاغل ونسبتها.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

  الأقسام.رؤساء 
 .عمداء الكليات 

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحسابها على مستوى 
 الجامعة.

  أكاديمياً عدد الطلبة المفصولين 
 ونسبتهم.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 

  مدير دائرة القبول
 والتسجيل.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب عدد ونسبة 
 على مستوى الجامعة. أكاديمياً الطلبة المفصولين 

  ونسبتهم. المؤجلين للدراسةعدد الطلبة   الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
  مدير دائرة القبول

 والتسجيل.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب عدد ونسبة 
 على مستوى الجامعة. المؤجلين للدراسةالطلبة 

  المنقطعين عن الدراسةعدد الطلبة 
 ونسبتهم.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
  مدير دائرة القبول

 والتسجيل.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب عدد ونسبة 
 على مستوى الجامعة. المنقطعين عن الدراسةالطلبة 

 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
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 الهدف:
الارتقاء بالبحث العلمي مع ربطه ببرامج الدراسات 
العليا من خلال تنشيط مشاريع البحث والتطوير بين 
الطلبة والهيئة التدريسية مع المحافظة على النزاهة 
العلمية في إجراء البحوث في خدمة المجتمع المحلي 

 والإقليمي.

 .الأكاديمية من موازنة الجامعة.
 الكليات. 

 .والدراسات العليا
  مدير دائرة الشؤون

 .المالية
   عدد البحوث المنشورة في مجلات

 محكّمة ومتخصصة.
  الأقسام

 .الأكاديمية
 الكليات. 

 رؤساء الأقسام. 
 عمداء الكليات. 
  عميد البحث العلمي

 .والدراسات العليا

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحساب عدد 
 البحوث المنشورة في مجلات على مستوى الجامعة.

   عدد البحوث المنشورة في مؤتمرات
 محكّمة ومتخصصة.

  الأقسام
 .الأكاديمية

 الكليات. 

 رؤساء الأقسام. 
 عمداء الكليات. 
  عميد البحث العلمي

 .والدراسات العليا

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحساب عدد 
 على مستوى الجامعة. مؤتمراتالبحوث المنشورة في 

   معدل عدد البحوث المنشورة في
مجلات ومؤتمرات محكّمة 
ومتخصصة لكل عضو هيئة 

 تدريس.

  الأقسام
 .الأكاديمية

 الكليات. 

 رؤساء الأقسام. 
 عمداء الكليات. 
  عميد البحث العلمي

 .العلياوالدراسات 

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحساب عدد 
البحوث المنشورة في مجلات ومؤتمرات على مستوى 

 الجامعة.

   عدد أعضاء هيئة التدريس
المسجّلين في قاعدة البيانات 
 الوطنية للباحثين الأردنيين

 .ونسبتهم

  الأقسام
 .الأكاديمية

 الكليات. 

 رؤساء الأقسام. 
 عمداء الكليات. 
 البحث العلمي  عميد

 .والدراسات العليا
  مدير مركز

 .الحاسوب

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحساب عدد 
ونسبة أعضاء هيئة التدريس المسجّلين في قاعدة 

 البيانات الوطنية على مستوى الجامعة.

   عدد طلبة الماجستير من مجموع
 .ونسبتهم الطلبة

الكليات التي تطرح 
 .برامج ماجستير

  عمداء الكليات
 .المعنية

  عميد البحث العلمي
 .والدراسات العليا

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحساب عدد 
 طلبة الماجستير ونسبتهم على مستوى الجامعة.

 

 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
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 تطوير أعضاء الهيئة التدريسية خامساا 
 
 

 الهدف:
تطوير وتأهيل الجهاز الأكاديمي، وتقييم أداء الجهاز 
الأكاديمي، واجتذاب الكفاءات الأكاديمية اللازمة 

 لتحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية.

  :عدد الترقيات الأكاديمية 
أستاذ مساعد إلى أستاذ  -

 مشارك.
 أستاذ مشارك إلى أستاذ. -

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
  مدير دائرة شؤون

 الموظفين.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
 الترقيات على مستوى الجامعة.

  عدد المبعوثين للحصول على
درجة الدكتوراه ونسبة الإنفاق 

 عليهم من موازنة الجامعة.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
 .مدير مكتب الإيفاد 
  مدير دائرة الشؤون

 المالية.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
عدد المبعوثين على مستوى الجامعة ونسبة 

 الإنفاق عليهم من موازنة الجامعة.

  عدد أعضاء هيئة التدريس الذين
 الحديثةيستخدمون تقنيات التعليم 

 .ونسبتهم

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق وحساب 
عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس الذين 
يستخدمون تقنيات التعليم الحديثة على مستوى 

 الجامعة.
  عدد أعضاء هيئة التدريس الذين

لها شاركوا في دورات تدريبية 
علاقة بتقنيات التعليم الحديثة 

 .ونسبتهم والقياس والتقويم

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
  مدير مركز الدراسات

والاستشارات وخدمة 
 المجتمع.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
عدد ونسبة المشاركين في دورات تقنيات التعليم 

 والقياسم والتقويم على مستوى الجامعة.الحديثة 

  عدد أعضاء هيئة التدريس
المشاركين في فرق بحثية )مشاريع 
 بحثية( داخل وخارج الجامعة

 .ونسبتهم

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
  عميد البحث العلمي

 والدراسات العليا.

وحساب  توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق،
عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين في 

 فرق بحثية على مستوى الجامعة.

  عدد أعضاء هيئة التدريس
المنتسبين إلى جمعيات ورابطات 
مهنية داخل وخارج الأردن 

 ونسبتهم.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 

التطبيق، وحساب توثيق المؤشرات ضمن نطاق 
عدد أعضاء هيئة التدريس المنتسبين إلى 

 جمعيات ورابطات مهنية على مستوى الجامعة.
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 التطوير الإداري والحاكمية سادساا 
 
 

 الهدف:
وتطوير دور الجهاز الإداري في توجيه وتفعيل 

 .دعم توجه الجامعة نحو تحقيق رؤيتها

  ّعدد الوحدات الإدارية التي تم
 تحديد مهامها ومسؤولياتها

 .ونسبتها

شؤون  دائرة مدير  الجامعة.
 .الموظفين

عدد ونسبة الوحدات الإدارية التي تمّ تحديد توثيق 
 مهامها ومسؤولياتها على مستوى الجامعة.

   المسميات الوظيفية عدد
الإدارية والفنية التي تمّ تحديد 

 .ونسبتها وصفها الوظيفي

شؤون دائرة مدير   الجامعة.
 .الموظفين

توثيق عدد ونسبة المسميات الوظيفية التي تمّ 
 تحديد وصفها الوظيفي على مستوى الجامعة.

 
  



سية
رئي

 ال
حة

صف
ال

ناء
لأم

س ا
جل

س م
رئي

مة 
كل

عة
جام

 ال
س

رئي
مة 

كل
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يقة
وث

ت 
ويا

حت
م

طة
لخ

ة ا
ثيق

 و
في

مة 
خد

ست
الم

ت 
حا

طل
ص

الم
ة ب

ائم
ق

مة
مقد

عة
جام

 ال
الة

 س
ة -

مع
جا

 ال
ؤية

ر
عة

جام
 ال

عن
ذة 

 نب
عة

جام
 ال

ت
ايا

 غ
ة-

مع
جا

 ال
قيم

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ي 

ة ف
مد

معت
 ال

ت
ليا

الآ
 و

س
لأس

ا
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 لل

عية
ضو

مو
 ال

ت
ريا

رو
ض

ال
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ناء
 لب

مدة
معت

 ال
س

لأس
ا

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ند 

 ع
عة

جام
 ال

ت
ويا

أول
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

داد
إع

ية 
هج

من
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يق
حق

ة ت
يفي

ك
عة

جام
 لل

جية
ار

لخ
 وا

لية
اخ

الد
ئة 

لبي
ق ل

عم
الم

ل 
حلي

 الت
ئج

نتا
وة

الق
ط 

نقا
ف

ضع
 ال

اط
نق

طر
خا

الم
ص- 

فر
ال

مية
ادي

لأك
ت ا

صا
ص

تخ
وال

ت 
ليا

الك
ث 

حدا
ست

ا
علم

 الت
در

صا
وم

ية 
اس

در
 ال

طط
لخ

 وا
مج

را
الب

تها
دوا

 وأ
علم

والت
يم 

تعل
 ال

ت
ليا

عم
ليا

الع
ت 

سا
را

الد
 و

مي
لعل

  ا
ث

بح
ال

سية
ري

لتد
ة ا

هيئ
 ال

ضاء
أع

ر 
وي

تط
ت

را
لإدا

 وا
مية

حاك
 ال

ير
طو

ت
ها

ير
طو

وت
ية 

شر
 الب

رد
موا

 ال
مية

تن
بية

طلا
 ال

ت
دما

لخ
ا

عي
جام

 ال
ف

لعن
ة ا

فح
مكا

مة
لعا

ق ا
راف

الم
 و

تية
تح

 ال
نى

الب
عه

ل م
اع

لتف
 وا

مع
جت

الم
مة 

خد
مة

لعا
ة ا

لام
لس

 وا
يئة

الب
طها

ضب
 و

ودة
لج

ن ا
ضما

ذية
نفي

 الت
طة

لخ
ت ا

ونا
مك

يع
ار

مش
وال

ت 
اءا

جر
الا

فيذ
لتن

ة ل
مني

لز
ة ا

خط
ال

طة
لخ

ذ ا
نفي

ح ت
جا

ر ن
ص

عنا
تها

علي
 فا

ير
عاي

وم
طة 

لخ
ذ ا

نفي
ت ت

يات
آل

جع
را

الم
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ت
را

ؤش
م

7 / 13 
 

 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
 تنمية الموارد البشرية سابعاا 

 
 

 الهدف:
تطوير وتأهيل الجهاز الإداري ورفد الجهاز 

 .الإداري بالكفاءات الإدارية المتميّزة

  عدد الموظفين الذين شاركوا في
 دورات تدريبية داخل الجامعة.

شؤون  دائرة مدير  .الجامعة
 .الموظفين

  مدير مركز
الدراسات 

والاستشارات 
 .خدمة المجتمعو 

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

   عدد الموظفين الذين شاركوا في
 دورات تدريبية خارج الجامعة.

شؤون  دائرة مدير  .الجامعة
 .الموظفين

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

   عدد الموظفين الذين يتقنون
 .ونسبتهم استخدام الحاسوب

مدير مركز   الجامعة.
 .الحاسوب

  شؤون دائرة مدير
 .الموظفين

 على مستوى الجامعة. المؤشرتوثيق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



سية
رئي

 ال
حة

صف
ال

ناء
لأم

س ا
جل

س م
رئي

مة 
كل

عة
جام

 ال
س

رئي
مة 

كل
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يقة
وث

ت 
ويا

حت
م

طة
لخ

ة ا
ثيق

 و
في

مة 
خد

ست
الم

ت 
حا

طل
ص

الم
ة ب

ائم
ق

مة
مقد

عة
جام

 ال
الة

 س
ة -

مع
جا

 ال
ؤية

ر
عة

جام
 ال

عن
ذة 

 نب
عة

جام
 ال

ت
ايا

 غ
ة-

مع
جا

 ال
قيم

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ي 

ة ف
مد

معت
 ال

ت
ليا

الآ
 و

س
لأس

ا
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 لل

عية
ضو

مو
 ال

ت
ريا

رو
ض

ال
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ناء
 لب

مدة
معت

 ال
س

لأس
ا

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ند 

 ع
عة

جام
 ال

ت
ويا

أول
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

داد
إع

ية 
هج

من
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يق
حق

ة ت
يفي

ك
عة

جام
 لل

جية
ار

لخ
 وا

لية
اخ

الد
ئة 

لبي
ق ل

عم
الم

ل 
حلي

 الت
ئج

نتا
وة

الق
ط 

نقا
ف

ضع
 ال

اط
نق

طر
خا

الم
ص- 

فر
ال

مية
ادي

لأك
ت ا

صا
ص

تخ
وال

ت 
ليا

الك
ث 

حدا
ست

ا
علم

 الت
در

صا
وم

ية 
اس

در
 ال

طط
لخ

 وا
مج

را
الب

تها
دوا

 وأ
علم

والت
يم 

تعل
 ال

ت
ليا

عم
ليا

الع
ت 

سا
را

الد
 و

مي
لعل

  ا
ث

بح
ال

سية
ري

لتد
ة ا

هيئ
 ال

ضاء
أع

ر 
وي

تط
ت

را
لإدا

 وا
مية

حاك
 ال

ير
طو

ت
ها

ير
طو

وت
ية 

شر
 الب

رد
موا

 ال
مية

تن
بية

طلا
 ال

ت
دما

لخ
ا

عي
جام

 ال
ف

لعن
ة ا

فح
مكا

مة
لعا

ق ا
راف

الم
 و

تية
تح

 ال
نى

الب
عه

ل م
اع

لتف
 وا

مع
جت

الم
مة 

خد
مة

لعا
ة ا

لام
لس

 وا
يئة

الب
طها

ضب
 و

ودة
لج

ن ا
ضما

ذية
نفي

 الت
طة

لخ
ت ا

ونا
مك

يع
ار

مش
وال

ت 
اءا

جر
الا

فيذ
لتن

ة ل
مني

لز
ة ا

خط
ال

طة
لخ

ذ ا
نفي

ح ت
جا

ر ن
ص

عنا
تها

علي
 فا

ير
عاي

وم
طة 

لخ
ذ ا

نفي
ت ت

يات
آل

جع
را

الم
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ت
را

ؤش
م

8 / 13 
 

 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
 الخدمات الطلابية ثامناا 

 
 

 الهدف:
الطالب بالحس الوطني وروح الانتماء تزويد 

والمهارات التطبيقية والعلوم المعرفية وصقل 
شخصيته ليكون عضواً فاعلًا ومنتجاً في 

 .المجتمع

  نسبة الطلبة الذين يستخدمون
والدفع نظام التسجيل 

 الإلكتروني.

دائرة القبول مدير  الجامعة.
 والتسجيل.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

   نسبة الطلبة الوافدين الذين
 التسجيل نظام يستخدمون 

 الإلكتروني. والدفع

دائرة القبول مدير  الجامعة.
 والتسجيل.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

   عدد المنح المقدّمة للطلبة
 .المتفوقين

الشؤون  دائرة مدير  الجامعة.
 .المالية

 القبول  دائرة مدير
 والتسجيل.

 على مستوى الجامعة.توثيق المؤشر 

   في  يشاركون نسبة الطلبة الذين
 النشاطات الرياضية.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة. عميد شؤون الطلبة. الجامعة.

   في  يشاركون نسبة الطلبة الذين
 النشاطات اللامنهجية.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة. عميد شؤون الطلبة. الجامعة.

   الوافدين الذين نسبة الطلبة
يشاركون في النشاطات 

 اللامنهجية.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة. عميد شؤون الطلبة. الجامعة

   عدد الاتفاقيات الموقّعة مع
جهات داخلية وخارجية بهدف 

 .ميدانياً  تدريب الطلبة

الأقسام  -
 الأكاديمية.

 الكليات. -

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 

المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب توثيق 
 عدد الاتفاقيات على مستوى الجامعة.

   عدد مسوحات سوق العمل
 المتعلّقة بنوعية الخرّيج.

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 .رؤساء الأقسام 
 .عمداء الكليات 
  عميد شؤون

 .الطلبة

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
 الجامعة.عدد المسوحات على مستوى 
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 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت

 مكافحة العنف الجامعي تاسعاا 
 
 

 الهدف:
 الوصول إلى جامعة خالية من العنف الجامعي.

  أجل من  راجعواعدد الطلبة الذين
الإرشاد الاجتماعي والنفسي 

 ونسبتهم.

 .الجامعة  .توثيق المؤشر على مستوى الجامعة. عميد شؤون الطلبة 

  عدد المواد التي تشتمل على
وحدات دراسية تتعلق بتوعية 

 الطلبة من الآفات الاجتماعية.

 .الجامعة  .عمداء الكليات 
  مدير دائرة القبول

 والتسجيل.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

  المفصولين تأديبياً عدد الطلبة 
 .ونسبتهم

  الأقسام
 الأكاديمية.

 .الكليات 

 عميد شؤون الطلبة. 
  مدير دائرة القبول

 والتسجيل.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب عدد 
 على مستوى الجامعة.المفصولين تأديبياً ونسبة الطلبة 

 .عدد كاميرات المراقبة البصرية  .داخل المباني 
  المباني.خارج 

  مدير مركز
 الحاسوب.

  مدير دائرة الهندسة
 والصيانة والخدمات.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

 .عدد حالات العنف الطلابي  .داخل المباني 
 .خارج المباني 

 .عميد شؤون الطلبة 
  مدير دائرة الأمن

 الجامعي.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

  الأمن نسبة الموظفين في دائرة
الجامعي الذين شاركوا في دورات 

 تدريبية تتعلق بعملهم.

دائرة الأمن  -
 الجامعي.

  مدير دائرة الأمن
 الجامعي.

  مدير دائرة شؤون
 الموظفين.

 .ضمن نطاق التطبيقتوثيق المؤشر 

  عدد الندوات والملتقيات التي
تعقدها الجامعة للحد من العنف 

 الجامعي.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة. الطلبة.عميد شؤون   الجامعة. -

 
 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
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 البنى التحتية والمرافق العامة عاشراا 
 
 

 الهدف:
من أجل بنية تحتية نوعية، توفر البيئة 

الملائمة للمواصفات التعليمية والتعلمية 
 .والمعايير المحلية والدولية

 في استحداث المباني  التوسع
 والمرافق )بالأمتار المربعة(.

الهندسة دائرة مدير  الجامعة.
 والصيانة والخدمات.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

  .مدير دائرة الهندسة  الجامعة. نسبة المساحات الخضراء
 والصيانة والخدمات.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

   عدد القاعات الصفية المجهزة
 .ونسبتها بتقنيات التعليم الحديثة

 عمداء الكليات.  الكليات.
  مدير مركز

 الحاسوب.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
عدد ونسبة القاعات الصفية على مستوى 

 الجامعة.
  سارح وقاعات عدد الم

نظام المجهزة بالاجتماعات 
 الصوتيات والعروض الصورية

 .ونسبتها

مدير مركز   الجامعة.
 الحاسوب.

  مدير دائرة الهندسة
والصيانة 
 والخدمات.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

 
  



سية
رئي

 ال
حة

صف
ال

ناء
لأم

س ا
جل

س م
رئي

مة 
كل

عة
جام

 ال
س

رئي
مة 

كل
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يقة
وث

ت 
ويا

حت
م

طة
لخ

ة ا
ثيق

 و
في

مة 
خد

ست
الم

ت 
حا

طل
ص

الم
ة ب

ائم
ق

مة
مقد

عة
جام

 ال
الة

 س
ة -

مع
جا

 ال
ؤية

ر
عة

جام
 ال

عن
ذة 

 نب
عة

جام
 ال

ت
ايا

 غ
ة-

مع
جا

 ال
قيم

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ي 

ة ف
مد

معت
 ال

ت
ليا

الآ
 و

س
لأس

ا
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 لل

عية
ضو

مو
 ال

ت
ريا

رو
ض

ال
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ناء
 لب

مدة
معت

 ال
س

لأس
ا

جية
اتي

تر
لاس

ة ا
خط

 ال
داد

إع
ند 

 ع
عة

جام
 ال

ت
ويا

أول
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

داد
إع

ية 
هج

من
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

يق
حق

ة ت
يفي

ك
عة

جام
 لل

جية
ار

لخ
 وا

لية
اخ

الد
ئة 

لبي
ق ل

عم
الم

ل 
حلي

 الت
ئج

نتا
وة

الق
ط 

نقا
ف

ضع
 ال

اط
نق

طر
خا

الم
ص- 

فر
ال

مية
ادي

لأك
ت ا

صا
ص

تخ
وال

ت 
ليا

الك
ث 

حدا
ست

ا
علم

 الت
در

صا
وم

ية 
اس

در
 ال

طط
لخ

 وا
مج

را
الب

تها
دوا

 وأ
علم

والت
يم 

تعل
 ال

ت
ليا

عم
ليا

الع
ت 

سا
را

الد
 و

مي
لعل

  ا
ث

بح
ال

سية
ري

لتد
ة ا

هيئ
 ال

ضاء
أع

ر 
وي

تط
ت

را
لإدا

 وا
مية

حاك
 ال

ير
طو

ت
ها

ير
طو

وت
ية 

شر
 الب

رد
موا

 ال
مية

تن
بية

طلا
 ال

ت
دما

لخ
ا

عي
جام

 ال
ف

لعن
ة ا

فح
مكا

مة
لعا

ق ا
راف

الم
 و

تية
تح

 ال
نى

الب
عه

ل م
اع

لتف
 وا

مع
جت

الم
مة 

خد
مة

لعا
ة ا

لام
لس

 وا
يئة

الب
طها

ضب
 و

ودة
لج

ن ا
ضما

ذية
نفي

 الت
طة

لخ
ت ا

ونا
مك

يع
ار

مش
وال

ت 
اءا

جر
الا

فيذ
لتن

ة ل
مني

لز
ة ا

خط
ال

طة
لخ

ذ ا
نفي

ح ت
جا

ر ن
ص

عنا
تها

علي
 فا

ير
عاي

وم
طة 

لخ
ذ ا

نفي
ت ت

يات
آل

جع
را

الم
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

خط
 ال

ت
را

ؤش
م

11 / 13 
 

 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
الحادي 
 عشر

 خدمة المجتمع والتفاعل معه
 
 

 الهدف:
من أجل بناء جسور الثـقة والتعاون والتواصل 
مع المجتمع المحيط والجهات الموظفة 

 .للخريجين ومؤسسات المجتمع المحلي

  عدد الأيام الطبية التي تقيمها
الجامعة لخدمة المجتمع 

 المحلي.

عميد كلية   الجامعة.
 الصيدلة.

  عميد كلية
 التمريض.

  مدير المركز
 الصحي.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

   عدد الذين راجعوا المركز
 الصحي من المجتمع المحلي.

مدير المركز   الجامعة.
 الصحي.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

  الجامعة  عدد ونسبة خريجي
الموثقة عناوينهم وأماكن 

 .عملهم

 عمداء الكليات.  الكليات.
  عميد شؤون

 الطلبة.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
الموثقة أماكن عملهم عدد ونسبة الخريجين 

 .وعناوينهم
   عدد مشاريع البحث العلمي

ومشاريع التخرج ورسائل 
الماجستير التي تخدم المجتمع 

 المحلي.

 عمداء الكليات.  الكليات.
  عميد البحث

العلمي والدراسات 
 العليا.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
 عدد المشاريع والرسائل على مستوى الجامعة.

   عدد الفعاليات والأنشطة التي
تنظمها الجامعة بالتعاون مع 

 المجتمع المحلي.

 عمداء الكليات.  الكليات.
  عميد شؤون

 الطلبة.
  مركز الدراسات مدير

والاستشارات وخدمة 
 المجتمع.

ضمن نطاق التطبيق، وحساب  توثيق المؤشرات
 عدد الفعاليات والأنشطة على مستوى الجامعة.
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 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
الثاني 
 عشر

 البيئة والسلامة العامة
 
 

 الهدف:
 من أجل محيط نظيف، وجامعة آمنة وخالية
من العنف، وبيئة خضراء، وطلبة يتمتعون 

 .بالأمن والسلامة

  عدد ونسبة الملفات والسجلات
 المحفوظة إلكترونياً.

 .الكليات 
 العمادات. 
  المراكز

الدوائر و 
 الإدارية.

 .العمداء 
 المراكز. مديرو 
 الدوائر  مديرو

 الإدارية.

توثيق المؤشرات ضمن نطاق التطبيق، وحساب 
الإلكترونية على مستوى عدد ونسبة الملفات 

 الجامعة.

   عدد حاويات النفايات
المخصصة للتدوير وا عادة 

 التصنيع.

مدير دائرة الهندسة   الجامعة.
والصيانة 
 والخدمات.

 توثيق المؤشر على مستوى الجامعة.

  بيئة مدى رضا الطلبة عن ال
والسلامة العامة في الجامعة 

 بناءً على استطلاعات الرأي.

عميد شؤون   الجامعة.
 الطلبة.

  مدير دائرة الهندسة
والصيانة 
 والخدمات.

تصميم الاستبيان وتوثيق المؤشر على مستوى 
 الجامعة.

   مدى رضا العاملين )أعضاء
هيئة التدريس والموظفين( عن 
البيئة والسلامة العامة في 

بناءً على استطلاعات  الجامعة
 .الرأي

مدير شؤون   الجامعة.
 الموظفين.

  ة دائرة الهندسمدير
والصيانة 
 والخدمات.

تصميم الاستبيان وتوثيق المؤشر على مستوى 
 الجامعة.
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 دور مكتب الاعتماد وضمان الجودة الجهات المسؤولة نطاق التطبيق مؤشرات الأداء المجال في الخطة الإستراتيجية ت
الثالث 
 عشر

 ضمان وضبط الجودة
 
 

 الهدف:
وفعالية عناصر العملية الارتقاء بمستوى كفاءة 

التعليمية في الجامعة من مدخلات وعمليات 
ومخرجات من أجل تلبية احتياجات المجتمع 

 .ومتطلبات سوق العمل، والوصول إلى التميّز

  ّنسبة مؤشرات الأداء التي تم
 قياسها.

مدير مكتب الاعتماد  الجامعة.
 وضمان الجودة.

بيان توثيق المؤشرات التي لم يتم قياسها مع 
 الأسباب ووضع التوصيات اللازمة.

   مدى تحقيق نظام إدارة الجودة
في الجامعة لمعايير ضمان 

المقرّرة من هيئة  الجودة
 الإنجاز(. الاعتماد )نسب

مدير مكتب الاعتماد  الجامعة.
 وضمان الجودة.

توثيق نسب الإنجاز المطلوبة مع بيان أسباب 
 تحسن أو تدني الإنجاز ووضع التوصيات

 اللازمة.

   ،عدد الفعاليات )محاضرات
ورش عمل، دورات تدريبية( 
المتعلقة بالاعتماد وضمان 

 الجودة.

مدير مكتب الاعتماد  الجامعة.
 وضمان الجودة.

 توثيق المؤشر وتضمين طبيعة الفعاليات.

   ّنسبة مؤشرات الأداء التي تم
مقارنتها بمعايير وطنية أو 

 عالمية.

الاعتماد  مدير مكتب الجامعة.
 وضمان الجودة.

توثيق المؤشرات التي تم مقارنتها بمعايير وطنية 
أو عالمية وبيان نسبتها من مجموع مؤشرات 

 الأداء، ووضع المقترحات اللازمة للتطوير.
 


